OGOLNE WARUNKI HANDLOWE PROGRAMU GOPASS

Dolina Demianowska, dn. 15. 10. 2018
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PREAMBULA

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS zostaty wydane w oparciu o przepisy
obowiazujgce na terytorium Republiki Stowackiej przez spétke Tatry mountain resorts, S.A., z
siedzibg pod adresem: Dolina Demianowska 72, 031 01 Liptowski Mikulasz, REGON: 315 606 36,
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w Zylinie, oddziat: Sa, nr 62/L (spétka
zwana w dalszej czesci dokumentu jako ,TMR a.s. ”).

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS (zwane w dalszej czesci dokumentu jako ,,OWH")
szczegdtowo okreslajg prawa i obowiazki pomiedzy klientem i TMR a.s. w ramach programu GOPASS,
szczegdlnie warunki wydawania kart GOPASS, korzystanie z kart, warunki zakupu towardéw i ustug w
sklepie internetowym programu GOPASS, sposéb gromadzenia punktéw lojalnosciowych oraz
sposdb ich pdiniejszego wykorzystania w celu pozyskania bonuséw i rabatow w sklepie
internetowym programu GOPASS oraz w obiektach zarzagdzanych przez TMR, a.s. i Partneréow
Handlowych TMR, a.s..

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS regulujg rowniez stosunki pomiedzy Stronami Umowy
— Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢, w odniesieniu do sklepu internetowego na stronie
www.gopass.sk pomiedzy TMR, a.s. jako sprzedajacym, a Cztonkiem Programu jako kupujacym, w
odniesieniu do sklepu internetowego na stronie www.gopass.cz pomiedzy MELIDA, a.s. jako
sprzedajgcym, a Cztonkiem Programu jako kupujgcym oraz w odniesieniu do sklepu internetowego
na stronie www.gopass.pl pomiedzy SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A. jako sprzedajacym,
a Cztonkiem Programu jako kupujgcym.

Celem programu GOPASS jest udzielenie ponadstandardowych swiadczen dla statych klientow w
obiektach prowadzonych przez TMR, a.s. Klienci bedg mogli korzystaé ze swiadczert wedtug wiasnego
uznania w sklepie internetowym programu GOPASS, w obiektach TMR, a.s., jak rowniez u Partneréw
Handlowych TMR, a.s.

Program GOPASS polega na gromadzeniu punktéow lojalnosciowych za zakup towardw i ustug.
Uczestnik Programu moze wykorzysta¢ punkty lojalnosciowe wedtug wtasnego uznania zgodnie z
OWH. Karta GOPASS to instrument techniczny i autoryzacyjny, za pomoca ktérego Cztonek Programu
gromadzi punkty lojalnosciowe i korzysta z rabatéw oraz zgromadzonych punktéw w wybranych i
oznakowanych obiektach TMR, a.s. oraz w obiektach Partneréw Handlowych TMR, a.s. na karcie
GOPASS.

Punkty honorujgce, w ktérych Cztonek Programu moze skorzystac z rabatéw i ustug uzyskanych w
ramach uczestnictwa w programie GOPASS, a takze w ktérych moze gromadzi¢ punkty lojalnosciowe,
oznaczone sg symbolem GOPASS.

Wykaz aktualnych rabatéw, swiadczen i ustug wtgcznie z warunkami ich wykorzystania znajduje sie
w aktualnych cennikach towardw i ustug w oznakowanych punktach ustugowych i obiektach spétki
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TMR, a. s., punktach ustugowych i obiektach Partneréw Handlowych TMR, a. s. oraz na stronie
internetowej programu GOPASS.

Przez Partnera Handlowego TMR, a.s. na potrzeby Ogdlnych Warunkéw Handlowych rozumie sie
osobe prawng lub osobe fizyczng pozostajgca w odrebnym stosunku umowy z TMR, a.s. jako
administratorem programu GOPASS, ktéra zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa jest w stanie
zapewnic¢ cztonkom programu towary lub ustugi oraz udzielac rabatéw (dalej jako ,,Partner Handlowy
TMR, a.s.”). Partnerem Handlowym TMR, a.s. jest spotka MELIDA, a.s., z siedzibg Spindlerdv Mlyn
238, 543 51 Spindlerdv Mlyn, Republika Czeska, REGON: 24166511, wpisana do rejestru handlowego
w Sgdzie Wojewddzkim Hradec Krélové, sygn. B 3175, 1. Tatranska, akciovéd spolo¢nost, z siedzibg
K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31 395 783, wpisana do rejestru handlowego w
Sadzie Rejonowym Preszéw, wydziat: Sa, pozycja nr 10427/P, EUROCOM Investment, s.r.0., z
siedzibg BesSeriova 136, 034 83 BeSernova, Republika Stowacka, REGON: 35 756 985, wpisana do
rejestru handlowego w Sadzie Rejonowym Zilina, wydziat: Sro, pozycja nr: 14588/L, SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI S.A, z siedziba: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polska, REGON: 072818322,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, nr KRS: 0000140818 (
zwana dalej ,SON“) oraz SLASKIE WESOtE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg ul. PLAC ATRAKCJI, nr 1, CHORZOW, 41-501, Polska,
REGON:243516267, wpisana do rejestru SADU REJONOWEGO KATOWICE-WSCHOD W KATOWICACH
WYDZIAL VIIl GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, nr KRS :0000499958 ( zwana dalej
» SWM*“) . Umowa zawarta miedzy TMR, a. s. a partnerami nie jest dostepna dla cztonkdéw programu

GOPASS ani dla opinii publicznej. Umowa podlega zachowaniu tajemnicy handlowej w odniesieniu
do wszystkich faktéw w niej zawartych. Z niniejszej Umowy nie wyptywajg bezposrednie prawa i
obowiazki dla cztonkéw programu GOPASS.

Ogdlne Warunki Handlowe programu GOPASS w petnym zakresie obejmujg Partneréw Handlowych
TMR, a.s. .

CZtONKOSTWO W PROGRAMIE GOPASS ORAZ CZtONEK PROGRAMU GOPASS

Cztonkiem programu GOPASS moze zostac¢ osoba fizyczna, ktora spetnia wymienione w dalszej czesci
dokumentu warunki uczestnictwa w programie GOPASS. Cztonkiem programu GOPASS nie moze
zosta¢ osoba prawna (np. spotka handlowa) ani osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
na podstawie Ustawy nr. 455/1991 Dz.U. Republiki Stowackiej o dziatalnosci gospodarczej z
pdézniejszymi zmianami lub na podstawie innego uprawnienia.

Cztonkostwo niepetne (czesciowe) w programie GOPASS — rejestracja na Stowacji powstaje
poprzez:

2.2.1 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:
2.2.1.1 w obiekcie noclegowym TMR, a.s.;
2.2.1.2 w obiekcie noclegowym pozostajgcym w stosunku umowy z TMR, a.s., REGION
LIPTOV, Regionalna Organizacja Turystyczna, Region Vysoké Tatry, Regionalna
Organizacja Turystyczna, Klaster Liptov oraz w wybranych biurach podrézy/agencjach
turystycznych bedacych w stosunku umowy z TMR, a.s.;
2.2.2 zaposrednictwem zautomatyzowanych punktow handlowych (GOPASS Point/ GOPASS Ticket)
w poszczegodlnych osrodkach prowadzonych przez TMR, a. s. oraz w parku wodnym Besenova;
2.2.3 w drodze przestania wiadomosci tekstowej (SMS) zawierajacej numer niezarejestrowanej
karty GOPASS ;
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2.2.4 rejestracje na stronie www.gopass.sk.

Cztonkostwo niepetne (czesciowe) w programie GOPASS — rejestracja w Czechach powstaje
poprzez:

2.3.1 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:
2.3.1.1 w obiekcie noclegowym pozostajagcym w stosunku umowy z TMR, a.s. lub partnerem
handlowym, lub z wybranymi biurami podrézy/agencjami turystycznymi;
2.3.1.2 poprzez rejestracje/ zakup karty ,, SpindlCard“
2.3.2 w drodze przestania wiadomosci tekstowej (SMS) zawierajgcej numer niezarejestrowanej
karty GOPASS;
2.3.3 poprzez rejestracje na stronie www.gopass.cz.

Cztonkostwo niepetne (czesciowe) w programie GOPASS — rejestracja w Polsce powstaje poprzez:

2.4.1 wypetnienie i podpisanie formularza cztonkostwa w programie GOPASS:
2.4.1.1 w obiekcie noclegowym pozostajgcym w stosunku umowy z TMR, a.s. lub partnerem
handlowym, lub z wybranymi biurami podrdzy/agencjami turystycznymi;
2.4.2 w drodze przestania wiadomosci tekstowej (SMS) zawierajgcej numer niezarejestrowanej
karty GOPASS;
2.4.3 poprzez rejestracje na stronie www.gopass.pl.

Cztonkostwo petne w programie GOPASS powstaje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
umieszczonego na stronie internetowej www.gopass.sk / www.gopass.cz / www.gopass.pl i

jednoczesnie wyrazenie zgody na OWH, na przetwarzanie danych osobowych w zakresie podanym
podczas rejestracji w celu administracji cztonkostwa w programie GOPASS.

Na potrzeby programu GOPASS za cztonka programu GOPASS uwazany jest:

2.6.1 Gtéwny Uzytkownik - osoba fizyczna powyzej 15 lat, ktéra posiada cztonkostwo petne/
cztonkostwo czesciowe w programie GOPASS, oraz ktéra ma zatozone tzw. Gtéwne Konto w
programie GOPPAS

2.6.2 Podrzedny Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca cztonkostwo petne/niepetne w

programie GOPASS, ktdra zostata zarejestrowana przez Gtédwnego Uzytkownika Iub
samodzielnie pod tzw. Podrzednym kontem_w programie GOPPAS

(Gtéwny Uzytkownik i Podrzedny Uzytkownik wystepujg dalej jako ,cztonek programu
GOPASS“)

KARTA GOPASS
Karta GOPASS (zwana dalej ,,Karta GOPASS“) dostepna jest w nastepujgcych wariantach:

3.1.1 Karta GOPASS 021 to karta, ktéra klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo czesciowe
(niepetne) na Stowacji z wyjatkiem rejestracji zgodnie z punktem 2.2.2 OWH i rejestracji na
cztonkostwo petne na stronie www.gopass.sk. Klient otrzymuje karte bezptatnie, w przypadku
przesytki klient ma obowigzek pokrycia kosztéw za dostarczenie karty w wysokosci 2,-
EURO/przesytka.

3.1.2 Karta GOPASS 022 to karta, ktorg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo czesciowe
(niepetne) w Republice Czeskiej i rejestracji na cztonkostwo petne na stronie www.gopass.cz .
Opfata za wydanie karty wynosi = 50 CZK, klient nie ponosi kosztéw przesytki.
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3.1.3 Karta GOPASS 023 to karta, ktdérg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo czesciowe
(niepetne) w Polsce i rejestracji na cztonkostwo petne na stronie www.gopass.pl. Optata za
wydanie karty wynosi = 10 PLN, klient nie ponosi kosztéw przesytki.

3.1.4 Karta GOPASS 024 to karta, ktorg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo czesciowe
na Stowacji w sposdb opisany w punkcie 2.2.2 OWH. Klient otrzymuje karte bezptatnie.

3.1.5 Tymczasowa karta GOPASS to karta, ktorg klient otrzymuje przy rejestracji na cztonkostwo
petne na stronie www.gopass.sk / www.gopass.cz / www.gopass.pl i jednoczesnie zrealizowat

pierwszy zakup ustug w sklepie internetowym programu GOPASS. Cztonek programu GOPASS
otrzyma na podany podczas rejestracji adres e-mailowy tzw. boarding pass z unikalnym
kodem kreskowym, za pomoca ktédrego moze zbiera¢ punkty i wykorzystywac je w obiektach
TMR, a.s. oraz w obiektach Partneréw Handlowych TMR, a.s., z wytgczeniem wybranych
produktow.

(dalej zwane jako , Karta GOPASS”)

Karta GOPASS z wyjatkiem tymczasowej karty wydana jest w postaci zblizeniowej karty chipowej.
Karta GOPASS zawiera numer identyfikacyjny klienta do programu GOPASS i kod kreskowy. Karta jest
przeznaczona do autoryzacji cztonkéw programu GOPASS.

Karta GOPASS umozliwia zapisanie biletu / skipassu waznego we wszystkich osrodkach narciarskich
prowadzonych przez TMR, a. s. i Partneréw Handlowych bezposrednio na chip.

Uczestnik programu GOPASS, ktory do 30. 11. 2017 zaptacit zaliczke za karte GOPASS zgodnie
z punktem 3.1.1 OWH w wysokosci 2,- EUR, moze zwrdcié sie o zwrot wptaconej zaliczki,
wypetniajac wniosek o zwrot zaliczki i jednoczesnie zwracajac karte chipowa w punkach
informacji w osrodkach narciarskich prowadzonych przez TMR, a.s. lub wysytajgc karte GOPASS
na adres TMR, a. s.: Demédnovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds$ a zaliczka w wysokosci 2 EUR
zostanie cztonkowi programu zwrdcona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem
OWH, Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego Gtdwnego Konta zostang usuniete punkty lojalnosciowe,
ktore zdobyt do dnia zwrdcenia Karty GOPASS.

W przypadku zwrdcenia Karty GOPASS zgodnie z punktem 3.1.2 OWH w wysokosci = 50 CZK, cztonek
programu GOPASS moze zwrécic¢ sie do TMR, a. s. o zwrot wptaconej zaliczki, wypetniajac wniosek o
zwrot zaliczki i jednoczesnie zwracajgc karte chipowa w punkach informacji w osrodkach narciarskich
prowadzonych przez Partnera Handlowego MELIDA, a. s. lub wysytajgc karte GOPASS na adres TMR,
a. s.: Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds a zaliczka w wysokosci = 50 CZK zostanie
cztonkowi programu zwrdécona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem OWH,
Gtéwnemu Uzytkownikowi z jego Gtéwnego Konta zostang usuniete punkty lojalnosciowe, ktére
zdobyt do dnia zwrécenia Karty GOPASS.

W przypadku zwrdcenia Karty GOPASS zgodnie z punktem 3.1.3 OWH w wysokosci = 10 PLN, cztonek
programu GOPASS moze zwrécic sie do TMR, a. s. o zwrot wptaconej zaliczki, wypetniajgc wniosek o
zwrot zaliczki i jednoczes$nie zwracajac karte chipowg w punkach informacji w osrodkach narciarskich
prowadzonych przez Partnera Handlowego SON lub wysytajgc karte GOPASS na adres TMR, a. s.:
Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas a zaliczka w wysokosci = 10 PLN zostanie cztonkowi
programu zwrdcona. Wraz ze zwrotem zaliczki zgodnie z niniejszym punktem OWH, Gtéwnemu


http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.pl/

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4

4.1.

Uzytkownikowi z jego Gtéwnego Konta zostang usuniete punkty lojalnosciowe, ktére zdobyt do dnia
zwrocenia Karty GOPASS.

Cztonek Programu GOPASS jest uprawniony do korzystania z Karty GOPASS zgodnie z zapisami OWH.

Karta GOPASS traci waznos$¢ w dniu wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS. Po wygasnieciu
cztonkostwa w programie GOPASS cztonek programu, ktory do 30.11.2017 zaptacit zaliczke na karte
GOPASS, zgodnie z pkt 3.1.1 OWH otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci 2 EUR, jesli uczestnik programu
odda karte GOPASS w punkcie informacji w dowolnym osrodku gorskim prowadzonym przez TMR, a.
s. Po wygasnieciu cztonkostwa w programie GOPASS cztonek programu, ktéry zaptacit zaliczke na
karte GOPASS, zgodnie z pkt 3.1.2 OWH otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci = 50 CZK lub zaliczke na
karte GOPASS, zgodnie z pkt 3.1.3 OWH otrzyma zwrot zaliczki w wysokosci = 10 PLN, jesli cztonek
programu GOPASS odda karte GOPASS zgodnie z punktem 3.1.2. w punkcie informacji w osrodku
gorskim Spindlerdv Mlyn CR lub Karte GOPASS, w przypadku Karty GOPASS zgodnie z punktem 3.1.3.
w punkcie informacji w oérodku gérskim SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI, w Polsce.

Po wygasnieciu cztonkostwa w programie GOPASS cztonek programu GOPASS odpowiada przed TMR
a.s. za kazdg szkode wynikajgcg z bezprawnego uzywania karty GOPASS i zobowigzuje sie jg pokry¢
w petnym zakresie na rzecz TMR a. s.

Karty GOPASS nie mozna przekazywaé¢ innym osobom i jest wazna jedynie z dowodem tozsamosci
cztonka programu GOPASS, na ktérego nazwisko zostata wydana. Osobg uprawniong do uzywania
karty GOPASS jest wytacznie cztonek programu, na nazwisko ktérego zostata ona wydana. Ze
wzgledow bezpieczeristwa cztonek programu zobowigzuje sie wspdtpracowaé z TMR a.s. i
Partnerami Handlowymi TMR, a.s. i przedtozy¢ dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport)
wthasciwemu pracownikowi TMR a.s. lub pracownikowi Partnera Handlowego TMR, w celu
potwierdzenia tozsamosci cztonka programu GOPASS. Tozsamo$¢ dziecka do 15 roku zycia
potwierdza sie na podstawie ksigzeczki zdrowia lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek
dziecka.

Karta GOPASS w programie GOPASS jest honorowana w oznakowanych punktach handlowych
GOPASS po przedtozeniu waznej karty GOPASS.

Jesli cztonek programu GOPASS nie ma przy sobie swojej karty GOPASS, nie jest uprawniony do
korzystania z rabatéw, bonusdéw, ustug i nie moze domagac sie naliczenia punktéow z tytutu
cztonkostwa w programie GOPASS, nawet w pdzniejszym terminie.

Upowaznieni pracownicy TMR, a.s. i/lub upowaznieni pracownicy Partnera Handlowego TMR, a.s.
majg prawo odebrac karte GOPASS osobie, ktéra korzysta z niej bezprawnie, tj. osobie, ktéra nie
figuruje jako cztonek programu i witasciciel odebranej karty GOPASS. W takim przypadku TMR a.s.
zastrzega sobie prawo decyzji o dalszym postepowaniu.

Konto GOPASS

Kazdemu samodzielnie zarejestrowanemu cztonkowi programu GOPASS — Gtéwny Uzytkownik
zgodnie z punktem 2.7.1 OWH w ramach programu GOPASS zostanie przyznane osobiste konto
GOPASS (zwane w dalszej czesci dokumentu jako , Gtéwne Konto GOPASS”).
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Kazdy cztonkek programu GOPASS, ktérego zarejestrowat Gtowny Uzytkownik lub wykonat
rejestracje samodzielnie jako tzw. Podrzedny Uzytkownik zgodnie z pkt 2.6.2 OWH jest w ramach
programu GOPASS ewidencjonowany pod Gtéwnym Kontem Gtéwnego Uzytkownika tzw. Podrzedne
konto GOPASS (dalej ,Podrzedne konto GOPASS”).

Gtowny Uzytkownik moze zarejestrowad i dotaczy¢ do swojego Gtodwnego Konta GOPASS
maksymalnie dziesie¢ (10) kolejnych Podrzednych Kont GOPASS.

Gtéwny Uzytkownik ma prawo wedtug wtasnego uznania, zdecydowaé o odfgczeniu Podrzednego
Uzytkownika od Gtéwnego Konta, w postaci tzw. usamodzielnienia Podrzednego Konta
wprowadzajgc jednoczesnie adres e-mail Podrzednego Uzytkownika. Jesli Podrzedny Uzytkownik
dokoniczy rejestracje w programie GOPASS, jego konto Podrzedne u Gtéwnego Uzytkownika zanika.
Wszystkie produkty, ktére ma zakupione Podrzedny Uzytkownik na swoim Podrzednym Koncie
zostajg nienaruszone, ale zgromadzone punkty pozostajg Gtéwnemu Uzytkownikowi na Gtéwnym
Koncie. Jesli Podrzedny Uzytkownik nie dokoriczy rejestracji w programie GOPASS na podstawie
usamodzielnienia, zostaje mu zachowane Podrzedne Konto przypisane do Gtéwnego Uzytkownika.

Podrzedny Uzytkownik moze zwrdcié sie do TMR, a. s. z prosbg o odfaczenie swojego Podrzednego
Konta od Gtéwnego Konta, przysytajagc wniosek na adres e-mail: info@gopass.sk (rejestracja na

stronie www.gopass.sk), info@gopass.cz (rejestracja na stronie www.gopass.cz) , info@gopass.pl

(rejestracia _na_stronie www.gopass.pl). Wszystkie produkty, ktére ma zakupione Podrzedny

Uzytkownik na swoim Podrzednym Koncie zostajg nienaruszone, ale zgromadzone punkty pozostajg
Gtéwnemu Uzytkownikowi na Gtéwnym Koncie.

Cztonek programu ma dostep do swojego Gtéwnego Konta GOPASS na stronie
internetowej www.gopass.sk / www.gopass.cz / www.gopass.pl po podaniu wtasciwego

zgtoszeniowego adresu e-mail i hasta.

Zgtoszeniowy adres e-mail i hasto nadaje sobie kazdy cztonek programu i obowigzujg one
podczas okresu cztonkostwa w programie GOPASS.

Gtowny Uzytkownik w dowolnym czasie ma prawo do zmiany hasta na Koncie Gtéwnym GOPASS,
numeru tel. i adresu Gtéwnego Uzytkownika, numeru tel. i adresu Podrzednego Uzytkownika, ktére
zostaty podane podczas rejestracji do programu GOPASS. Zmiana adresu e-mail do Konta Gtéwnego
jest mozliwa tylko na wniosek Gtéwnego Uzytkownika wystany na adres e-mail: info@gopass.sk
(rejestracja na stronie WWww.gopass.sk), info@gopass.cz (rejestracja na stronie

Www.gopass.cz), info@gopass.pl (rejestracja na stronie www.gopass.pl), ktéry musi zawierac

pierwotny adres e-mail i/lub numer karty GOPASS.

Gtéwny Uzytkownik zarzadza punktami GOPASS, otrzymanymi voucherami GOPASS, a takze kartami
wydanymi do danego konta w programie GOPASS na swoim Gtéwnym Koncie GOPASS.

Transakcje punktowe na zakup towardw i ustug w obiektach TMR, a. s.i obiektach partneréw
handlowych TMR, a. s., ktére zdobyt cztonek programu GOPASS (Gtowny Uzytkownik, Podrzedny
Uzytkownik) za okazaniem karty GOPASS, s3 rejestrowane, a punkty sg zapisywane /odejmowane
automatycznie tylko na/z Gtéwnego Konta Gtéwnego Uzytkownika.
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4.11. TMR, a. s. nie ponosi odpowiedzialnosci i nie odpowida za ewentualne straty poniesione w zwigzku

5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

z dostepem do Gitdéwnego Konta na stronach www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz.

Gtéwny Uzytkownik musi strzec i chroni¢ loginu i hasto do Konta Gtéwnego aby zapobiec ich
naduzyciu. TMR, a. s. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i inne skutki spowodowane przez
sfatszowanie lub nieprawidtowe wypetnienie danych przy tworzeniu, zmianie lub utracie cztonkostwa
w programie GOPASS.

PUNKTY LOJALNOSCIOWE W PROGRAMIE GOPASS

Cztonek Programu GOPASS (Gtéwny Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) uprawniony jest do
gromadzenia na Gtéwnym Koncie w punktach honorujgcych karte, punktéw lojalnosciowych w
programie GOPASS z tytutu dokonanych zakupdéw towardw i ustug oraz do zamiany punktéw
z Gtéwnego Konta na rabaty i bonusy podczas zakupu towardow i ustug.

Podrzedny Uzytkownik zbiera/wykorzystuje punkty lojalnoSciowe programu GOPASS i korzysta ze
znizek i przywilejow przy zakupie towardw, ustug i produktéw w punktach akceptujacych GOPASS
wytacznie z Gtéwnego Konta Gtéwnego Uzytkownika.

Gtéwny Uzytkownik ma prawo do zbierania punktéw lojalnosciowych programu GOPASS przy
zakupie towaréw, ustug i produktéw w internetowym sklepie programu GOPASS, a takze korzystania
z punktow lojalnosciowych jako znizki, lub przywilejéw przy zakupie towaréw, ustug i produktow w
internetowym sklepie programu GOPASS. Uzytkownik Podrzedny nie ma prawa do dokonywania
zakupdw w internetowym sklepie programu GOPASS.

TMR, a.s. zastrzega sobie prawo do nieprzyznawania cztonkom programu GOPASS (Gtéwny
Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) punktéw lojalnosciowych w programie GOPASS za zakup
towaréw w sieci sklepéw TATRY MOTION i SPINDL MOTION w ramach promocji ,AMERICAN SALE”
oraz za zakup ustug zakwaterowania w obiektach zarzadzanych przez spotke TMR, a.s. i/ lub
Partneréw Handlowych TMR, a.s., ktére cztonek zakupit za posrednictwem oséb trzecich (np.
Booking.com, Expedia.com, itd.), tzn. punkty za zakup ustug zakwaterowania zostang przyznane
tylko wtedy, gdy zostang zakupione za posrednictwem dziatu rezerwacji Hoteli TMR (tel., email) i/
lub w drodze rezerwacji online na stronie Hoteli TMR (https://booking.tmrhotels.com) i/lub za

posrednictwem recepcji obiektéw noclegowych prowadzonych przez TMR, a. s. lub Partneréw
Handlowych TMR, a. s. .

Za zakupy w punktach honorujgcych GOPASS, za okazaniem waznej Karty GOPASS cztonek programu
GOPASS automatycznie otrzymuje punkty, z zastrzezeniem punktu 5.4 OWH. W przypadku zakupdéw
w sklepie internetowym programu GOPASS punkty lojalnosciowe przyznawane sg Gtéwnemu
Uzytkownikowi na jego Gtéwne Konto najpdzniej w ciggu 24 godzin od dokonania zakupu. W
przypadku zakupdw w miejscu honorujgcym GOPASS przed dokonaniem ptatnosci za towar, ustuge
lub produkt, cztonek programu GOPASS po okazaniu waznej karty GOPASS powinien zwrdci¢ sie do
obstugi kasy o przypisanie punktéw GOPASS za zaptacony towar/ustuge lub produkt. Punkty
lojalnosciowe sg przypisywane Gtownemu Uzytkownikowi na jego Gtéwne Konto automatycznie,
najpdzniej 24 godzin po dokonaniu zakupu.


http://www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.cz
https://booking.tmrhotels.com/

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Za kazde 1 EURO wartosci zakupu zrealizowanego po przedstawieniu waznej karty GOPASS w punkcie
handlowym GOPASS w Republice Stowackiej oraz za zakupy zrealizowane w sklepie internetowym
programu GOPASS na www.gopass.sk cztonek programu otrzymuje jeden (1) punkt. Za kazde 25 CZK
wartosci zakupu zrealizowanego po przedstawieniu waznej karty GOPASS w punkcie handlowym w
Republice Czeskiej oraz za zakupy zrealizowane w sklepie internetowym programu GOPASS na
www.gopass.cz cztonek programu otrzymuje jeden (1) punkt. Cztonek programu GOPASS za kazde 4
PLN wydane na zakup z okazaniem waznej karty GOPASS w punkcie honorujgcym karty Gopass w
Polsce oraz za zakupy zrealizowane w sklepie internetowym programu GOPASS na www.gopass.pl
otrzymuje jeden (1) punkt.

TMR zastrzega sobie prawo zmiany wartosci punktu lojalnoSciowego programu GOPASS. W
przypadku zmiany wartosci punktu lojalnosciowego TMR, a. s. ogtosi nowag warto$¢ punktu
lojalnosciowego na stronie internetowej _www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. Nowa

warto$¢ punktu lojalnoSciowego obowigzuje natychmiast po ogtoszeniu jej na stronie
internetowej www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

Gtoéwny Uzytkownik ma do dyspozycji aktualny stan punktéw lojalnosciowych na Gtéwnym Koncie
na stronie internetowej odpowiadajgcej rejestracji www.gopass.sk / www.gopass.cz/

www.gopass.pl po podaniu wiasciwego zgtoszeniowego adresu e-mail i hasta.

Podczas dokonywania zakupu w miejscu honorujagcym program przez cztonka programu Gopass
okazujacego jednoczesnie wazng karte GOPASS, pracownik miejsca akceptujgcego program ma
obowigzek wyda¢ cztonkowi programu do kazdego zakupu paragon, na podstawie ktérego mozna
dokonac¢ kontroli przypisanych punktéw lojalnosciowych GOPASS. Jezeli wartosé przypisanych
punktow nie jest zgodna z wartoscig dokonanego zakupu lub nie zostaty one w ogdle przypisane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika, Gtéwny Uzytkownik ma prawo zgda¢ dopisania wiasciwe;j
liczby punktéw GOPASS w pdzniejszym terminie, tj. w ciggu 10 dni od daty zakupu. Warunkiem
dodatkowego naliczenia punktéw jest przestanie skanu paragonu na adres TMR, a.
s.. reklamacia@gopass.sk _(ndakup na Slovensku) /reklamacje@gopass.pl (ndkup v Polsku)

/ reklamace@gopass.cz (nakup v Ceskej republike).

Podczas dokonywania zakupu w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie
internetowej www.gopass.sk zostanie Gtéwnemu Uzytkownikowi przestany paragon na jego adres
e-mail wraz z informacjg o ilosci naliczonych punktéw lojalnosciowych. Jezeli wartos¢ naliczonych
punktow lojalnosciowych nie jest zgodna z wartos$cig dokonanego zakupu lub nie zostaty one w ogdle
przypisane na Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkownika, Gtéwny Uzytkownik ma prawo zgdaé
dopisania wtasciwej liczby punktéw GOPASS w pdzniejszym terminie, tj. w ciggu 10 dni od daty
zakupu. Warunkiem dodatkowego naliczenia punktéw jest przestanie paragonu na adres TMR,
a.s.: reklamacia@gopass.sk (__nakup na Slovensku) /reklamacje@gopass.pl (ndkup v Polsku)

/ reklamace@gopass.cz ( ndkup v Ceskej republike).

TMR zastrzega sobie prawo do oceny i nieprzyznania punktéw Gtéwnemu Uzytkownikowi, jesli
przypisanie punktéw jest wymagane zgodnie z warunkami, o ktérych nie wspomniano w punkcie 5
OWH. Jezeli TMR, a. s. stwierdzi, ze Gtdwnemu Uzytkownikowi zostaty naliczone punkty
lojalnosciowe GOPASS niezgodnie z OWH, TMR, a. s. ma prawo anulowa¢ niewfasciwie naliczone
punkty lojalnosciowe danego Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS, o czym TMR, a.s.
powiadomi Gtéwnego Uzytkownika programu GOPASS.
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5.12. Waznos¢ punktow lojalnosciowych GOPASS jest ograniczona czasowo :

5.12.1 Waznos$¢é punktéw lojalnosciowych GOPASS wygasa w dniu 30.04. (o godz. 24:00) w kazdym

roku kalendarzowym jesli Gtéwny Uzytkownik i/lub Podrzedny Uzytkownik nie wykorzystat

zadnych punktéw lojalnoSciowych na rabaty, korzysci przy zakupie towardw, ustug i
produktow i / lub nie otrzymat punktéw lojalnosciowych GOPASS za realizowane zakupy
towarow, ustug i produktéw w miejscach, w ktérych akceptowane sg karty GOPASS, lub w
sklepie internetowym programu GOPASS w okresie 2 (dwdch) lat od daty wygasniecia
punktdéw, facznie z dniem wygasniecia punktéw w danym roku kalendarzowym ( zwany dalej
, Okres monitorowania 1“), w takim przypadku wygasa waznos$¢ punktow lojalnosciowych
GOPASS zebranych od pierwszego dnia Okresu monitorowania |, bez jakiejkolwiek
rekompensaty.

5.12.2 Waznos¢ punktow lojalnosciowych GOPASS wygasa w dniu 31.10. (o godz. 24:00) w kazdym
roku kalendarzowym, jesli cztonek programu GOPASS nie wykorzystat zadnych punktéw

lojalnosciowych na rabaty, korzysci przy zakupie towardw, ustug i produktéw i / lub nie
otrzymat punktéw lojalnosciowych GOPASS za realizowane zakupy towardw, ustug i
produktow w miejscach, w ktérych akceptowane s3 karty GOPASS, lub w sklepie
internetowym programu GOPASS w okresie 2 (dwoch) lat od daty wygasniecia punktéw,
tacznie z dniem wygasniecia punktow w danym roku kalendarzowym ( zwany dalej ,, Okres
monitorowania I1“), w takim przypadku wygasa waznos$¢ punktéw lojalnosciowych GOPASS
zebranych od pierwszego dnia Okresu monitorowania I, bez jakiejkolwiek rekompensaty.

Przyktad:

Jesli cztonek programu GOPASS, ktéry w okresie od 31.10.2014 do 31.10.2016 wtqcznie nie wykorzystat

zadnych punktéw lojalnosciowych na rabaty, korzysci przy zakupie towarow, ustug i produktéw i / lub nie

otrzymat punktdw lojalnosciowych GOPASS za realizowane zakupy towardw, ustug i produktéw w

miejscach, w ktdrych akceptowane sq karty GOPASS, lub w sklepie internetowym programu GOPASS,

wowczas w dniu 31.10.2016 ( o godz. 24:00) wygasnie waznosc jego punktow lojalnosciowych programu
GOPASS zebranych do 31.10.2014 wigcznie, bez jakiejkolwiek rekompensaty.
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6.1

6.2

OFEROWANIE ZNIZEK | PRZYWILEJOW DLA CZtONKOW PROGRAMU GOPASS

Zakupow po okazyjnych cenach moze dokonywaé cztonek programu GOPASS (Gtoéwny
Uzytkownik/Podrzedny Uzytkownik) po okazaniu waznej Karty GOPASS w sieci punktéw
honorujgcych GOPASS, w zautomatyzowanych punktach sprzedazy (GOPASS Point) i/lub w
przypadku Gtéwnego Uzytkownika w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl w cenach okreslonych przez TMR, a.s. lub

Partneréw Handlowych, obowigzujagcych w czasie zakupu w walucie EURO podczas zakupdéw na
www.gopass.sk, w walucie CZK podczas zakupow na www.gopass.cz a takze w walucie PLN podczas

zakupdw na www.gopass.pl .

Aktualna lista wszystkich bonuséw oferowanych cztonkom programu GOPASS znajduje sie zawsze na
stronie internetowej www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl.
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6.3

6.4

6.5

7

7.1

7.2

Cztonek programu jest Swiadomy, ze lista bonuséw, jak réwniez sama oferta bonuséw i rabatéw dla
cztonkéw programu GOPASS jest zmienna.TMR, a. s. oraz Partnerzy Handlowi TMR, a. s. regularnie
aktualizujg oferty wszystkich bonuséw i rabatéw na stronie internetowej www.gopass.sk/
WWW.gopass.cz/ www.gopass.pl.

Posiadacze karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 muszg wpisac jej numer w swoim profilu na stronie
www.gopass.sk jako pierwszy w kolejnosci (jeszcze przed umieszczeniem numeru regionalnego lub
innego kodu rabatowego), poniewaz karta ISIC, ITIC, EURO26, GO26 nie jest jednorazowa karta
rabatowg, ale wazna karta ISIC, ITIC, EURO26, GO26 zmienia status jej posiadacza na status studencki
takze wtedy, gdy zgodnie z wiekiem jest to osoba dorosta. Podanie numeru karty ISIC, ITIC, EURO26,
G026 w pdZniejszym terminie jest juz niemozliwe, a posiadacz karty nie ma prawa do znizki na
zakupiong juz ustuge.

Osoby posiadajgce legitymacje osoby niepetnosprawnej lub legitymacje osoby niepetnosprawnej
wymagajacej opiekuna moga ubiegac sie o znizki na ustugi / produkty zgodnie z cennikiem ustug
dostepnym w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie www.gopass.sk/ www.gopass.cz/

www.gopass.pl, tylko wtedy, jesli przed zakupem ustugi / produktu przysla na adres e-mail:

info@gopass.sk/ info@gopass.cz/ info@gopass.pl kopie legitymacji osoby niepetnosprawnej. Po
wystaniu legitymacji osoby niepetnosprawnej cztonek programu GOPASS otrzyma e-mail z

pozytywnym lub negatywnym stanowiskiem w sprawie zakupienia ustug / produktow ze znizka z
tytutu niepetnosprawnosci, na adres e-mail, z ktérego zostat wystany skan legitymacji osoby
niepetnosprawnej. Po otrzymaniu e-maila, na podstawie ktérego cztonkowi zostata przyznana znizka
z tytutu niepetnosprawnosci, cztonek programu GOPASS moze dokona¢ zakupu w sklepie
internetowym programu GOPASS ustug / produktdw, na ktdre zgodnie z cennikiem przystuguje znizka
z tytutu niepetnosprawnosci.

SKLEP INTERNETOWY PROGRAMU GOPASS, DOLADOWANIE

Zamawianie ustugi: Zakup wszystkich ustug znajdujgcych sie w ofercie sklepu internetowego GOPASS
dokonywany jest w formie zaméwienia z obowigzkiem zapfaty za ustuge. Zamdwienia uwaza sie za
ztozone w chwili potwierdzenia zaméwienia przez TMR, a. s. (zakup na www.gopass.sk) / MELIDA, a.
s. (zakup na www.gopass.cz) / SON (zakup na www.gopass.pl), w formie przestania Gtéwnemu
Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia zamowienia na wskazany podczas rejestracji adres e-mail.

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge przez Gtéwnego Uzytkownika realizowana jest na www.gopass.sk :

7.2.1 $rodkami finansowymi za posrednictwem TrustPay, CardPay/ComfortPay przez wybor pola
,ZAPLAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA” (tylko w przypadku ustug, ktére maja by¢
$wiadczone co najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub ,ZAPtAC KARTA". Pfatno$¢ zostanie
pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych
lub wewnatrzbankowych przelewdéw w poszczegdlnych bankach);

7.2.2 $rodkami finansowymi na zakupionym Dotadowaniu, przez wybér pola ,ZAPtAC
DOLADOWANIEM”, Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za ustuge w catosci lub
czesciowo z Dotadowania. Z Dotadowania zostanie pobrana wybrana suma z ceny catkowite;j.
Gtéwny Uzytkownik moze w ten sposdéb dokonywaé ptatnosci do wysokosci srodkow
dostepnych na koncie Dotadowan.
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7.3

7.4

1.5

7.6

7.2.3

724

7.2.5

w przypadku wybranych ustug przez wykorzystanie punktéw lojalnosciowych programu
GOPASS, przez wybor pola ,AKTYWOWAC PtATNOSC PUNKTAMI”. Punkty w momencie
pfatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika.

przez potaczenie $rodkow finansowych i punktéw programu GOPASS, przy wybranych
ustugach, przez klikniecie na przycisk “ ZAPtAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w
przypadku ustug, ktére majg by¢ swiadczone co najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub
L, ZAPLAC KARTA". Ptatnos¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie
z warunkami miedzybankowych lub wewngatrzbankowych przelewéw w poszczegdlnych
bankach), a punkty w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtdwnego konta Gtéwnego
Uzytkownika.

z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu MAGNUS, przy wybranych ustugach, po
kliknieciu na przycisk “ZAPtAC PUNKTAMI MAGNUS“ punkty lojalnosciowe zostang odliczone
z konta programu MANGUS od razu w momencie ptatnosci.

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge przez Gtéwnego Uzytkownika realizowana jest na www.gopass.cz :

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

$rodkami finansowymi za posrednictwem ustug Pay U, przez wybér pola ,ZAPtAC PRZEZ
BANKOWOSC INTERNETOWA” lub ,ZAPtAC KARTA". Pfatno$¢ zostanie pobrana z rachunku
bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewéw w poszczegdlnych bankach) i zostanie zaksiegowana na
koncie partnera handlowego TMR, a. s., w tym przypadku spétki MELIDA, a. s., Spindlerdv
Mlyn, 281, Kod pocztowy 543 51, Republika Czeska, REGON: 241 66 511,

w przypadku wybranych ustug przez wykorzystanie punktéw lojalnosciowych programu
GOPASS, przez wybér pola ,AKTYWOWAC PtATNOSC PUNKTAMI”. Punkty w momencie
pfatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta Gtéwnego Uzytkownika.

przez potgczenie Srodkdéw finansowych i punktdw programu GOPASS, przy wybranych
ustugach, przez klikniecie na przycisk “ ZAPLtAC PRZEZ BANKOWOSC INTERNETOWA" (tylko w
przypadku ustug, ktére majg by¢ sSwiadczone co najmniej 48 po dokonaniu zaptaty), lub
,ZAPLAC KARTA". Ptatnos¢ zostanie pobrana z rachunku bankowego posiadacza karty (zgodnie
z warunkami miedzybankowych lub wewnatrzbankowych przelewéw w poszczegdlnych
bankach), a punkty w momencie ptatnosci zostang odliczone z Gtéwnego konta Gtéwnego
Uzytkownika.

z uzyciem punktéw lojalnosciowych programu MAGNUS, przy wybranych ustugach, po
kliknieciu na przycisk “ZAPtAC PUNKTAMI MAGNUS“ punkty lojalnosciowe zostang odliczone
z konta programu MANGUS od razu w momencie ptatnosci.

Ptatnos¢ za zamdwiong ustuge przez Gtéwnego Uzytkownika realizowana jest na www.gopass.pl:

74.1

$rodkami finansowymi za posrednictwem ustug Pay U, przez wybér pola ,ZAPtAC PRZEZ
BANKOWOSC INTERNETOWA” lub ,ZAPtAC KARTA". Pfatno$¢ zostanie pobrana z rachunku
bankowego posiadacza karty (zgodnie z warunkami miedzybankowych lub
wewnatrzbankowych przelewéw w poszczegdlnych bankach) i zostanie zaksiegowana na
koncie partnera handlowego TMR, a. s., w tym przypadku spétki SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI S.A, z siedzibga: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polska.

TMR, a. s. zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub ograniczenia poszczegdlnych metod ptatnosci

w odniesieniu do poszczegdlnych ustug oferowanych w sklepie internetowym programu GOPASS.

Po zrealizowaniu ptatnosci jednym ze sposobdw wg punktu 7.2 do 7.4 OWH Gtéwny Uzytkownik

otrzyma na wskazany podczas rejestracji adres e-mail potwierdzenie o przyjeciu ptatnosci i

dokonaniu wptaty za zamdwienie. W wiadomosci zostanie wskazany rodzaj i charakter zamdéwionego

towaru lub ustugi, czas dostawy, dtugosé trwania umowy oraz zatgczona faktura.
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7.7

7.8

7.9

Zakup ustug na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl moze wykona¢ wytgcznie Gtéwny

Uzytkownik na Gtéwnym koncie. Gtéwny Uzytkownik moze zakupié¢ ustuge takze dla posiadacza

Podrzednego Konta, ktdry bedzie korzystaé z ustugi.

DOtADOWANIE

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

Gtéwny Uzytkownik ma mozliwos¢é zakupienia ,Dotadowania® w formie srodkéw pienieznych
(dalej zwanego ,, Dotadowanie”) na www.gopass.sk w walucie EURO, na www.gopass.pl w
walucie PLN a na www.gopass.cz w walucie CZK, za pomocy ktérego moze dokonywad
ptatnosci za zakup towardéw i ustug w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie  www.gopass.sk (pfatnos¢ w EURO), na ww.gopass.pl (ptatnos¢ w PLN) oraz na
www.gopass.cz (ptatnos¢ w CZK).

Wysokos¢ Dotadowania jest nieograniczona, musi by¢ jednak wyrazona dodatnig liczbg
catkowity. Gtéwny Uzytkownik moze w dowolnym czasie uzupetni¢ kwote Dotadowania.
Gtéwny Uzytkownik moze korzysta¢ z Dotadowania przy zakupie ustug przez caty okres
cztonkostwa w programie GOPASS. W razie wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS z
jakiegokolwiek powodu, cztonek programu otrzyma zwrot Dotadowania w wysokosci salda na
dzien wygasniecia cztonkostwa, w terminie 30 dni roboczych od doreczenia wniosku o zwrot
Dotadowania.

Dofadowanie mozna zakupi¢ w sklepie internetowym na www.gopass.sk w sposéb okreslony
w punkcie 7.2.1 OWH, na www.gopass.cz w sposob okreslony w punkcie 7.3.1 OWH, oraz na
www.gopass.pl w sposéb okreslony w punkcie 7.4.1 VOP.

Cztonek programu ma mozliwos¢ zakupu Dotadowania w formie bonu podarunkowego dla
dowolnego Gtéwnego Uzytkownika.

SWIADCZENIE UStUGI w przypadku zakupu na www.gopass.sk:

7.9.1

7.9.2

Wszystkie ustugi oferowane w sklepie internetowym programu GOPASS na www.gopass.sk
majg podang aktualnga cene, ktéra obowigzuje w momencie potwierdzenia zamdwienia przez
Gtéwnego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg wliczony podatek VAT. W przypadku wybranych
ustug podane ceny obowigzujg w okreslonym czasie (dtugosé trwania oferty). Rabatéw
oferowanych cztonkom programu nie mozna taczy¢. W przypadku zakupu na www.gopass.sk
sprzedawcy jest spétka Tatry mountain resorts, a. s., z siedzibg Deméanovska Dolina 72, 031
01 Liptovsky Mikulds, arejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad
Okregowy w Zylinie, sekcja: Sa, nr wpisu 62/L, VAT UE SK2020428036.

Odstapienie od Umowy w przypadku zakupu na stronie internetowej www.gopass.sk:

7.9.2.1 Wstep do parku wodnego:

7.9.2.1.1 Cztonek programu GOPASS, ktdry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS

na stronie internetowej www.gopass.sk jakikolwiek z oferowanych biletéw wstepu do
aquaparku Tatralandia, Liptovsky Mikulas i/albo do aquaparku BESENOVA nie jest
uprawniony do odstgpienia od umowy na podstawie § 7 ustawy Republiki Stowackiej
nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub $wiadczeniu ustug na
podstawie umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza punktem
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7.9.2.1.2

sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetfnieniu niektérych ustaw w
brzmieniu pdzniejszych przepiséw.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjatkiem zakupu sezonowych skipassow,
od momentu zawarcia umowy do godz. 23:55 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym
miaty by¢ swiadczone ustugi zakupione na podstawie biletu wstepu bez wzgledu na powadd
lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstapic, klikajac na przycisk ,, ANULUJ ZA
DOtADOWANIE“. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym punktem
OWH, cena biletu wstepu zaptacona przez uczestnika programu GOPASS zostanie
pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie przeliczona na
DOtADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zaptaci¢ za
towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie
www.gopass.sk. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z
punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkowika.

7.9.2.1.3 Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu wstepu do parku

7.9.2.1.4

7.9.2.15

7.9.2.2

79221

79222

wodnego Besenovd, i/lub Aquaparku Tatralandia, TMR, a. s. nie $wiadczy cztonkowi
programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

Gtowny Uzytkownik ma mozliwosé zmiany w Gtéwnym Koncie terminu $wiadczenia
zakupionej ustugi (wstepu) od momentu zawarcia umowy do godz. 23:59 dnia
poprzedzajgcego dzien, w ktérym miaty by¢ swiadczone ustugi zakupione na podstawie
biletu wstepu. Zmiana terminu podlega optacie w wysokosci 1 EURO.

Roszczenia dotyczace zakupionych biletéw wstepu sg regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi poszczegdlnych biletéw wstepu wydanych przez TMR, a. s. oraz Partneréow
Handlowych TMR, a. s.

Bilety na koleje linowe - bilet podrézny/ skipass:

Cztonek programu GOPASS, ktéry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS
na stronie internetowej na www.gopass.sk jakikolwiek z oferowanych biletéw na

koleje linowe lub skipasséw do ktéregokolwiek z oferowanych o osrodkéw i zawart
umowe o $wiadczenie ustug, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia od
umowy na podstawie Ustawy nr 102/2014 Dz. U. o prawach konsumenta, a w
szczegdlnosci zawartych w niej przepisach dotyczacych zawierania umow na
odlegtosé.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjgtkiem umowy o Swiadczeniu ustugi
FRESH TRACK oraz w przypadku skipasséw sezonowych/biletéw, od momentu zawarcia
umowy do godz. 23:55 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym miaty by¢ swiadczone
ustugi zakupione na podstawie skipassu/biletu na kolejke linowa. Od umowy mozna
odstapié, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE“. W przypadku odstgpienia od
umowy zgodnie z niniejszym punktem, cena biletu zaptacona przez uczestnika programu
GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie
przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocg ktérego mozna
zaptacic za towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie
www.gopass.sk. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty z
punktami lojalno$ciowymi, wykorzystane punkty lojalno$ciowe zostang zaksiegowane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkowika.


http://www.gopass.sk/

79223

79224

7.9.2.25

7.9.2.3

79.23.1

7.9.23.2

7.9.2.33

7.9.2.34

7.9.2.4

Jesli cztonek programu z wiasnej winy nie wykorzysta zakupionego skipassu/biletu na
kolejke linowg, TMR, a.s. nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji pienieznej
ani innej formy rekompensaty.

Gtowny Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany w Gtéwnym Koncie terminu $wiadczenia
zakupionej ustugi na podstawie skipassu/ biletu od momentu zawarcia umowy do godz.
23:55 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym miaty by¢ swiadczone ustugi zakupione na
podstawie skipassu/biletu na kolejke linowa. Zmiana terminu podlega optacie w wysokosci
1 EURO.

Roszczenia dotyczace zakupionych biletow/ skipassow sg regulowane warunkami
handlowymi dotyczacymi poszczegdlnych biletéw/ skipasséw wydanych przez TMR, a. s.
oraz Partnerow Handlowych TMR, a. s.

Imprezy/atrakcje :

w przypadku zakupu dowolnego oferowanego wstepu na impreze/atrakcje w sklepie
internetowym programu GOPASS na www.gopass.sk wytgcza sie stosowanie § 7
ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie konsumenta przy sprzedazy lub
Swiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza punktem sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw
w brzmieniu pdzniejszych przepiséw o odstgpieniu od umowy.

Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy od momentu zawarcia umowy do godz.
23:59 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym miata odby¢ sie impreza/atrakcja bez
wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpié, klikajac
przycisk ,ANULUJ ZA DOtADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z
niniejszym punktem, cena wstepu zaptacona przez uczestnika programu GOPASS
zostanie pomniejszona o opfate administracyjng w wysokosci 1,- EUR i nastepnie
przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna
zapfacic¢ za towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.sk. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty
z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na
Gtownym Koncie Gtéwnego Uzytkowika.

Jesdli cztonek programu z wifasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu na
wydarzenie/atrakcje, TMR, a.s. nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty. W razie odwotania wydarzenia cztonek
programu GOPASS zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem strony
internetowej www.gopass.sk, gdzie zostanie opisana procedura zwrotu zaptaconej

optaty za wstep.

Roszczenia dotyczgce zakupionych biletéw s3 regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi poszczegdlnych biletdw wydanych przez TMR, a. s. oraz Partneréw
Handlowych TMR, a. s.

Zakwaterowanie:

7.9.2.4.1 W przypadku zakupienia ustug zakwaterowania w oferowanych hotelach za posrednictwem

sklepu internetowego programu GOPASS na stronie www.gopass.sk wytgcza sie
stosowanie § 7 ust. 6 lit. k)ustawy Republiki Stowackiej nr 102/2014 o ochronie
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konsumenta przy sprzedazy lub $wiadczeniu ustug na podstawie umowy zawartej na
odlegtos¢ lub umowy zawartej poza punktem sprzedazy sprzedajgcego oraz o zmianie i
uzupetnieniu niektérych ustaw w brzmieniu pdzniejszych przepiséw o odstgpieniu od
umowy.

7.9.2.4.2 Jesli cztonek programu GOPASS z witasnej winy nie skorzysta z ustug zakwaterowania, TMR,

7.9.243

7.9.2.44

a. s. nie Swiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani innej formy
rekompensaty.

W przypadku odwotania i anulowania potwierdzonej rezerwacji zaméwionych ustug
noclegowych lub w przypadku czesciowego odwotania i anulowania potwierdzonej
rezerwacji zaméwionych ustug noclegowych, cztonek GOPASS jest zobowigzany do
uregulowania optaty za anulowanie w wysokosci i na zasadach okreslonych w ogdlnych
warunkach ,Rezerwacja zakwaterowania i ustug z nim zwigzanych ” dostepnych na
stronach internetowych poszczegdlnych obiektéw noclegowych, a mianowicie:
www.ghpraha.sk, www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk, www.tatralandiavillage.sk,

www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk, www.chaletsjasna.sk,

www.grandjasna.sk, www.hotelsrdiecko.sk, www.tristudnicky.sk, www.hotelrotunda.sk,

www.hotelposta.sk

Roszczenia dotyczace ustug zakwaterowania sg regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi ustug zakwaterowania wydanymi przez TMR, a. s. oraz Partneréw
Handlowych TMR, a. s.

7.10 SWIADCZENIE UStUGI w przypadku zakupu na www.gopass.cz:

7.10.1

7.10.2

7.10.2.1

7.10.21.1

7.10.2.1.2

Wszystkie ustugi oferowane w sklepie internetowym programu GOPASS na www.gopass.cz
majg podang aktualng cene, ktéra obowigzuje w momencie potwierdzenia zamdwienia
przez Gtéwnego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg wliczony podatek VAT. W przypadku
wybranych ustug podane ceny obowigzujg w okreslonym czasie (dtugos$¢ trwania oferty).
Rabatéw oferowanych cztonkom programu nie mozna tgczy¢. W przypadku zakupu na
www.gopass.cz sprzedawca jest spétka MELIDA, a. s., z siedzibg Spindleréiv Mlyn 238, 543
51 SpindlerGv Mlyn, Republika Czeska, REGON: 24166511, wpisana do rejestru
handlowego w Sadzie Wojewddzkim Hradec Kralové, sygn. B 31, VAT UE: CZ 24166511.

Odstgpienie od umowy w przypadku dokonania zakupu na www.gopass.cz:

Koleje linowe - bilet podrézny/ skipass:

Cztonek programu GOPASS, ktory zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie internetowej www.gopass.cz jakikolwiek z oferowanych biletéw na koleje linowe
lub skipassow do ktéregokolwiek z oferowanych osrodkéw nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy na podstawie § 1820 do § 1839 Ustawy nr 89/2012 Dz. U. Kodeksu
Cywilnego z pdzniejszymi zmianami.

Gtowny uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy z wyjatkiem umowy o $wiadczeniu ustugi
FRESH TRACK oraz w przypadku skipasséw sezonowych/biletéw, od momentu zawarcia
umowy do godz. 23:59 w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktdrym miaty by¢ swiadczone
ustugi zakupione na podstawie skipassu/biletu na kolejke linowg. Od umowy mozna
odstgpié, klikajac na przycisk ,ANULUJ ZA DOLADOWANIE“. W przypadku odstgpienia od
umowy zgodnie z niniejszym punktem, cena biletu zaptacona przez uczestnika programu
GOPASS zostanie pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 30 CZK i nastepnie
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przeliczona na DOLADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomocg ktérego mozna
zaptacic za towar i ustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na stronie
www.gopass.cz. W przypadku dokonania zapfaty kwoty poprzez potaczenie optaty z
punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnoSciowe zostang zaksiegowane na
Gtéwnym Koncie Gtéwnego Uzytkowika.

7.10.2.1.3 Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego skipassu/biletu na
kolejke linowg, MELIDA, a. s. nie Swiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.10.2.1.4 Gtéwny uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany w Gtdwnym Koncie terminu s$wiadczenia
zakupionej ustugi na podstawie skipassu/ biletu od momentu zawarcia umowy do godz.
23:59 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktdrym miaty by¢ swiadczone ustugi zakupione na
podstawie skipassu/biletu na kolejke linowa. Zmiana terminu podlega optacie w wysokosci
30 CZK.

7.10.2.1.5 Roszczenia dotyczgce zakupionych biletow/ skipassow s regulowane warunkami
handlowymi dotyczagcymi poszczegdlnych biletéw/ skipassow wydanych przez TMR, a. s.
oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s.

7.10.2.2 Imprezy/atrakcje:

7.10.2.2.1 W przypadku zakupu dowolnego oferowanego wstepu na impreze/atrakcje w sklepie
internetowym programu GOPASS na www.gopass.cz wytgcza sie stosowanie § 1829 do §
1836 Ustawy nr 89/2012 Dz. U. Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami o odstgpieniu
od umowy.

7.10.2.2.2 Gtéwny Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy od momentu zawarcia umowy do godz.
23:59 w dniu poprzedzajagcym dzien, w ktérym miata odby¢ sie impreza/atrakcja bez
wzgledu na powdd lub bez podania powodu. Od umowy mozna odstgpi¢, klikajac przycisk
»ANULUJ ZA DOLADOWANIE”. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z niniejszym
punktem, cena wstepu zaptacona przez uczestnika programu GOPASS zostanie
pomniejszona o optate administracyjng w wysokosci 30 CZK i nastepnie przeliczona na
DOtADOWANIE konta Gtéwnego Uzytkownika, za pomoca ktérego mozna zapfacié za
towar i wustugi zakupione w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie www.gopass.cz. W przypadku dokonania zaptaty kwoty poprzez potaczenie optaty
z punktami lojalnosciowymi, wykorzystane punkty lojalnosciowe zostang zaksiegowane na
Gtownym Koncie Gtéwnego Uzytkowika.

7.10.2.2.3 Jesli cztonek programu z wiasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu na
wydarzenie/atrakcje MELIDA, a. s. nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty. W razie odwofania wydarzenia cztonek
programu GOPASS zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem strony
internetowej www.gopass.cz, gdzie zostanie opisana procedura zwrotu zaptaconej opfaty
za wstep.

7.10.2.2.4 Roszczenia dotyczace zakupionych biletow sg regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi poszczegdlnych biletdw wydanych przez TMR, a. s. oraz Partneréw
Handlowych TMR, a. s.

7.11 SWIADCZENIE USLtUGI w przypadku zakupu na www.gopass.pl:
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7.11.1

7.11.2

Wszystkie ustugi oferowane w sklepie internetowym programu GOPASS na www.gopass.pl
majg podang aktualng cene, ktéra obowigzuje w momencie potwierdzenia zamdwienia
przez Gtownego Uzytkownika. Wszystkie ceny majg wliczony podatek VAT. W przypadku
wybranych ustug podane ceny obowigzujg w okreslonym czasie (dtugos$¢ trwania oferty).
Rabatow oferowanych cztonkom programu nie mozna tgczy¢. W przypadku zakupu na
www.gopass.pl sprzedawcg jest spétka SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, z
siedzibg: Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polska, REGON: 072818322, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym, Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, numer KRS: 0000140818

Odstgpienie od umowy w przypadku dokonania zakupu na www.gopass.pl:

Cztonek programu Gopass bedgcy konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia
30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz.U.2017.683), ktéry zawart umowe
o $wiadczenie ustug w zakresie zakresie zakwaterowania lub ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, nie jest
uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia od umowy na podstawie przepisow wyzej
wymienionej Ustawy (art. 38 pkt 12 ww. Ustawy)., jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi. W kazdym innym przypadku zawrcia umowy o swiadczenie ustug
lub umowy sprzedazy cztonek programu Gopass bedacy konsumentem w rozumieniu wyzej
wymienionej ustawy, moze odstgpi¢ od umowy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, przesytajac oswiadczenie o
odstapieniu od umowy we skazanym wyzej terminie drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@gopass.pl lub przesytkg pocztowa na adres Szczyrkowski Osrodek Narciarski
S.A. ul. Narciarska 10, 43-370-Szczyrk..

7.11.2.1 Wstep do parku rozrywki:

7.11.2.1.1Cztonek programu GOPASS, ktéry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS na

stronie internetowej www.gopass.pl jakikolwiek z oferowanych biletéw do parku rozrywki
LEGENDIA w Chorzowie, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia od umowy na
podstawie przepisdw Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej przepisach dotyczacych zawierania
umow na odlegtos¢ (na podstawie art. 38 pkt 12 ww. Ustawy).

7.11.2.1.2Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu wstepu do parku

rozrywki LEGENDIA w Chorzowie, SON nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS
gratyfikacji pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.11.2.1.3Roszczenia dotyczace zakupionych biletéw/ skipasséw sg regulowane warunkami

handlowymi dotyczgcymi poszczegdlnych biletéw/ skipassow wydanych przez TMR, a. s.
oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s.

7.11.2.2 Koleje linowe - bilet podréiny/ skipass:

7.11.2.2.1Cztonek programu GOPASS, ktéry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS na

stronie internetowej www.gopass.pl jakikolwiek z oferowanych biletéw na koleje linowe
lub skipassow do ktdregokolwiek z oferowanych o osSrodkdw i zawart umowe o Swiadczenie
ustug, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia od umowy na podstawie
przepisbw Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity
Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej przepisach dotyczgcych zawierania
umodw na odlegtosc (na podstawie art. 38 pkt 12 ww. Ustawy).
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7.11.2.2.2 Jesli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego skipassu/biletu na
kolejke linowg, SON nie swiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji pienieznej ani
innej formy rekompensaty.

7.11.2.2.3 R oszczenia dotyczgce zakupionych biletéw/ skipasséw sg regulowane warunkami
handlowymi dotyczgcymi poszczegdlnych biletéw/ skipassow wydanych przez TMR, a. s.
oraz Partneréw Handlowych TMR, a. s.

7.11.2.3 Imprezy/atrakcje :

7.11.2.3.1Cztonek programu GOPASS, ktéry zakupit w sklepie internetowym programu GOPASS na
stronie internetowej www.gopass.pl jakikolwiek z oferowanych biletéw na imprezy/eventy
i zawart umowe o Swiadczenie ustug, nie jest uprawniony po jej zawarciu do odstgpienia
od umowy na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30.04.2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity Dz.U.2017.683), a w szczegdlnosci zawartych w niej przepisach dotyczacych
zawierania uméw na odlegtos¢ (na podstawie art. 38 pkt 12 ww. Ustawy).

7.11.2.3.2Jedli cztonek programu z wtasnej winy nie wykorzysta zakupionego biletu na
wydarzenie/atrakcje, SON nie $wiadczy cztonkowi programu GOPASS gratyfikacji
pienieznej ani innej formy rekompensaty.

7.11.2.3.3Roszczenia dotyczace zakupionych biletdw sg regulowane warunkami handlowymi
dotyczacymi poszczegdlnych biletdw wydanych przez TMR, a. s. oraz Partneréw
Handlowych TMR, a. s.

REGULAMIN REKLAMACII: TMR, a. s. odpowiada za wady ustug zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terenie Republiki Stowackiej, w szczegdlnosci § 622 i 623 ustawy Dz. U. Nr
40/1964 Kodeks Cywilny z pdzniejszymi zmianami oraz odpowiednimi postanowieniami ustawy nr
250/2007 Dz. U. o ochronie konsumenta oraz nowelizacji Ustawy Rady Narodowej Republiki
Stowackiej nr 372/1990 o przestepstwach z pdziniejszymi zmianami oraz innymi ogdlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jesli zakupiona ustuga posiada wady, cztonek programu GOPASS
ma obowigzek zgtosi¢ reklamacje (z tytutu wad) niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia powoddéw
do zgtoszenia reklamacji, tj. w dniu, w ktérym ustuga nie zostata zrealizowana w uzgodnionym lub
zwyktym zakresie, jakosci, ilosci i terminie, w innym razie prawo do reklamacji wygasa, osobiscie w
zaleznosci od reklamowanej ustugi w centrum informacji w osrodkach narciarskich, w centrum
informacji Aquaparku Tatralandia, w centrum informacji parku wodnego BeSeriovd, w punktach
TATRY MOTION, w recepcji danego hotelu lub poprzez wystanie e-maila z opisem wady na adres
reklamacia@gopass.sk  (zakup na Stowacji) / reklamacje@gopass.pl (zakup w Polsce)

/ reklamace@gopass.cz (zakup w Czechach) badz w formie pisemnej reklamacji przestanej na adres:
TMR S.A. Raztocka 21, Liptowski Mikulasz 03105, Stowacja badz w dni robocze telefonicznie pod
numerem: 0850 122 155. Wady wykryte dodatkowo nie bedg akceptowane. TMR podejmie decyzje

o ewentualnym rozpatrzeniu reklamacji w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania reklamaciji.
Sktadajac reklamacje, cztonek programu GOPASS ma obowigzek zapewni¢ TMR, a.s. niezbedng
wspotprace. W terminie przewidzianym na rozpatrzenie reklamacji TMR, a.s. drogg e-mailowg lub
pocztg przesle cztonkowi programu stanowisko dotyczace rozpatrzenia reklamacji oraz sposobu
usuniecia wad reklamowanej ustugi.

7.13 Jesli cztonek programu GOPASS — uzytkownik osoba fizyczna, ktdra podczas zawierania i realizacji

umowy konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej dziatalnosci gospodarczej,
zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze sposobu, w ktéorym TMR, a.s. jako sprzedawca
rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze TMR, a.s. naruszyt jego prawa, cztonek programu
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GOPASS ma prawo zwrécic sie do TMR, a.s. jako sprzedawcy z wnioskiem o naprawe. Jesli TMR, a.s.
odrzuci wniosek cztonka programu GOPASS zgodnie z poprzednig decyzjg lub na taki wniosek nie
odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez cztonka programu GOPASS, cztonek programu
GOPASS ma prawo ztozy¢ podanie o wszczecie alternatywnego rozstrzygniecia sporu zgodnie z par.
12 ustawy nr 391 Dz.U. z 2015 r. w sprawie alternatywnego rozstrzygania sporéw i o zmianie oraz
uzupetnieniu niektérych ustaw. Podmiotem wtasciwym do alternatywnego rozstrzygania sporéw
konsumenckich z TMR, a.s. jako sprzedawca jest a) Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska
obchodné ingpekcia), z ktdrg mozna sie w tym celu kontaktowa¢ pod adresem Ustredny indpektorat
SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratystawa
lub elektronicznie na adres ars@soi.sk badz adr@soi.sk lub b) inna wtasciwa uprawniona osoba

prawna wpisana do spisu podmiotow alternatywnego rozwigzania sporéw prowadzonych przez
Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackiej (spis uprawnionych podmiotéw jest dostepny na
stronie http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), jednoczesnie cztonek programu GOPASS ma prawo wyboru, do ktérego z podanych
podmiotéw alternatywnego rozstrzygniecia sporow sie zwréci. Cztonek programu GOPASS moze

zastosowaé do ztozenia wniosku o alternatywne rozstrzygniecie swojego sporu konsumenckiego
platforme alternatywnego rozstrzygania sporéw on-line, ktéra jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm . Wiecej informacji o alternatywnym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na stronie internetowej Stowackiej Inspekcji
Handlowej: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Jesli cztonek programu GOPASS — uzytkownik osoba fizyczna, ktéra podczas zawierania i realizacji
umowy konsumenckiej nie dziata w ramach przedmiotu swojej dziatalnosci gospodarczej,
zatrudnienia lub zawodu, nie jest zadowolony ze sposobu, w ktérym MELIDA, a. s. jako sprzedawca
rozpatrzyt jego reklamacje lub przypuszcza, ze MELIDA, a. s. naruszyt jego prawa, cztonek programu
GOPASS ma prawo zwrdcic sie do MELIDA a.s. jako sprzedawcy z wnioskiem o naprawe. Jesli MELIDA,
a. s. odrzuci wniosek cztonka programu GOPASS zgodnie z poprzednig decyzja lub na taki wniosek nie
odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez cztonka programu GOPASS, cztonek programu
GOPASS ma prawo ztozy¢ podanie o wszczecie alternatywnego rozstrzygniecia sporu zgodnie z par.
643/92 Dz.U. o ochronie konsumenta do Czeskiej Inspekcji Handlowej, ewentualnie poprosi¢ Czeska
Inspekcje Handlowa o pozasgdowe rozstrzyganie sporéw lub zwrdcié sie do sadu. Czeska Inspekcja
Handlowa podczas pozasadowego rozstrzygania sporow postepuje zgodnie z ustawg o ochronie
konsumentdw i Regulaminem wydanym przez Czeskg Inspekcje Handlowa na podstawie
petnomocnictwa

7.14. W przypadku, gdy cztonek programu GOPASS, bedgcy konsumentem w rozumieniu w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380, 585, 1579 i
2255), nie jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze Szczyrkowski
Osrodek Narciarski S.A. jako sprzedajgcy naruszyt jego prawa, cztonek programu GOPASS ma prawo
wezwaé sprzedajacego usuniecia naruszen prawa popetnionych ewentualnie przy zatatwieniu
reklamacji. Jezeli Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. nie uczyni zado$¢ zgdaniom cztonka programu
GOPASS lub nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni o dnia doreczenia reklamacji, jak
rowniez w przypadku ztozenia przez Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. oswiadczenia o zgodzie na
skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, cztonek programu GOPASS moze
skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez
skorzystanie z postepowania prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30.05.2014 r. Prawo
konsumentow (tekst jednolity Dz.U.2017.683), ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Dz.U.2016.1823) oraz ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
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8.

EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), za posrednictwem
platformy internetowe;j pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

APLIKACJA GOPASS

8.1 Zprogramu GOPASS mozna korzystac takze za posrednictwem aplikacji na smartfony z systemem

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

operacyjnym Apple iOS i Google Android.

Aplikacja umozliwia sprzedaz wybranych ustug sklepu internetowego  www.gopass.sk/
www.gopass.cz/ www.gopass.pl wybranych osrodkéw gérskich i parkéw wodnych, uczestnictwo w

konkursie online SkiChallenge i otrzymywanie informacji z osrodkéw goérskich i parkéw
wodnych.

Zamoéwienie ustug: zakup wszystkich ustug oferowanych przez aplikacje GOPASS realizuje
wytgcznie Gtowny Uzytkownik poprzez ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty. Zamowienie
uznaje sie za wigzagce w chwili jego potwierdzenia przez TMR, a.s. poprzez przestanie
elektronicznego potwierdzenia zamdéwienia na adres mailowy Gtéwnego Uzytkownika podany
przy rejestracji.

Ptatnos¢ za zamdwione ustugi realizowana jest przy zakupach na stronie www.gopass.sk w sposéb
opisany w punkcie 7.2.1 OWH (wytacznie Comfortpay), punkcie 7.2.2,7.2.3i7.2.4, przy zakupach na
stronie www.gopass.cz w sposéb opisany w punkcie 7.3.1 OWH (PayU) a przy zakupach na stronie
WWwWw.gopass.pl w sposdb opisany w punkcie 7.4.1 OWH (PayU).

Po dokonaniu zaptaty jednym ze sposobdw okreslonych w punkcie 8.4 OWH Gtéwny Uzytkownik
otrzyma mailem na adres podany przy rejestracji potwierdzenie przyjecia zamdwienia oraz
zaptaty wraz z wyszczegdlnieniem typu i charakteru zamdéwionej ustugi/towaru, terminem
dostawy lub swiadczenia ustugi, wskazaniem czasu trwania umowy oraz faktura.

Warunki dostarczenia ustugi oferowanej w aplikacji GOPASS regulujg odpowiednie postanowienia
artykutu 7 OWH - sklep internetowy GOPASS.

UTRATA, KRADZIEZ | USZKODZENIE KARTY GOPPAS

Karta GOPASS jest wydawana cztonkowi programu GOPASS (Gtéwny Uzytkownik/ Podrzedny
Uzytkownik) na jego zyczenie na czas nieokreslony.

Cztonek programu ma obowigzek chroni¢ karte GOPASS przed utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Powinien podjac starania, aby karta GOPASS nie dostata sie w niepowotane rece.

Cztonek programu GOPASS (lub jego przedstawiciel prawny) ma obowigzek niezwtocznie zgtosic¢
utrate, kradziez lub uszkodzenie karty GOPASS w centrum informacyjnym TMR, a. s. lub telefonicznie


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/%20www.gopass.pl
http://www.gopass.sk/
http://www.gopass.cz/
http://www.gopass.pl/

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.2

za posrednictwem linii GOPASS: 0850 122 155 (numer dla rozméw miedzynarodowych: +421 220510
448) lub Gtéwny Uzytkownik moze zablokowac jg wtasnorecznie poprzez wejscie na swoje konto
GOPASS na stronie internetowej odpowiadajgcej rejestracji www.gopass.sk/ www.gopass.cz/

www.gopass.pl (a takze karte GOPASS Podrzednego Uzytkownika). Po otrzymaniu zgtoszenia TMR,

a. s. natychmiast zablokuje karte GOPASS.

W przypadku utraty, kradziezy lub uszkodzenia karty Gtéwnego Uzytkownika/ Podrzednego
Uzytkownika, Gtéwny Uzytkownik moze zwrdcic sie do TMR, a. s. o wydanie nowej karty GOPASS na
swoim koncie na stronie internetowej odpowiadajgcej rejestracji _ www.gopass.sk/ www.gopass.cz/

www.gopass.pl. TMR po potwierdzeniu tozsamosci cztonka programu w systemie GOPASS i
zablokowaniu pierwotnej karty, wyda cztonkowi programu nowg karte GOPASS. Gtéwny Uzytkownik
moze zamdwi¢ nowg karte GOPASS wytgcznie w sklepie internetowym programu GOPASS za
posrednictwem strony internetowej www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl lub Gtéwny

Uzytkownik/ Podrzedny Uzytkownik moze poprosi¢ o wydanie nowej Karty GOPASS w centrum
informacyjnym ktéregos z o$rodkéw. W przypadku zamédwienia Karty GOPASS za posrednictwem
strony internetowej, Gtéwny Uzytkownik ponosi koszt przesytki nowej Karty GOPASS w wysokosci =
2 EUR/ przesytka, w przypadku wydania nowej Karty GOPASS w centrum informacyjnym, cztonek
programu ureguluje optate manipulacyjna w wysokosci =2 EUR .

Po wydaniu nowej Karty GOPASS wszystkie ustawienia i informacje zapisane na Gtéwnym Koncie
Gtéwnego Uzytkownika pozostajg niezmienione i nowa karta jest przyporzgdkowana do Gtéwnego
Konta GOPASS jako jedyna obowigzujgca karta Gtéwnego Uzytkownika/ Podrzednego Uzytkownika.

Jesli karta GOPASS posiadata bezdotykowy chip z przyporzgdkowanym skipassem, cztonek programu
otrzyma nowa karte tylko z wtasciwag iloscig niewykorzystanych dni w stosunku do dnia zablokowania
karty.

Cztonek programu nie ma prawa domagac sie zwrotu zaptaconej kwoty lub jakiejkolwiek czesci
skipasu, ewentualnie innej formy odszkodowania za wykorzystane dni w wyniku opdznionego
zgtoszenia utraty lub kradziezy karty GOPASS. Cztonkowi programu nie przystuguje Zzadna
rekompensata pieniezna lub niepieniezna za punkty w programie GOPASS, ktére zostaty
wykorzystane przez nieuprawniong osobe na dzien zablokowania karty GOPASS.

UKONCZENIE CZLONKOSTWA W PROGRAMIE GOPASS

Cztonkostwo w programie GOPASS wygasa:

10.1.1 Poprzez natychmiastowe zakonczenie cztonkostwa w programie GOPASS z powodow
zawartych w punkcie 10.2 OWH;

10.1.2 Poprzez wypowiedzenie cztonkostwa w programie GOPASS zgodnie z punktem 10.4 OWH,;

10.1.3 Poprzez zakonczenie programu GOPASS na podstawie decyzji TMR, a. s. .

Cztonkostwo w programie GOPASS wygasa w momencie stwierdzenia, ze:

10.2.1  cztonek programu GOPASS naduzyt korzysci $wiadczonych przez program GOPASS;
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10.2.2  cztonek programu GOPASS w inny sposéb naruszyt niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe
badZ warunki handlowe dowolnego produktu lub ustugi spotki TMR, a. s. lub Partnerow
Handlowych TMR, a. s. zakupionych lub wykorzystywanych za posrednictwem programu
GOPASS;

10.2.3  cztonek programu GOPASS udzielit nieprawdziwych informacji we wniosku o rejestracje;

10.2.4  cztonek programu korzysta z karty GOPASS w sposdb niezgodny z OWH lub udzielit swojej
karty GOPASS innej osobie niz osoba, na ktérg byta karta GOPASS zarejestrowana;

10.2.5 cztonek programu powiadomit pisemnie TMR, a. s., ze nie zgadza sie ze zmiang OWH
zgodnie z art. 12, punkt 12.4 OWH

Jesli TMR, a. s. stwierdzi, ze istniejg podstawy do natychmiastowego zakonczenia cztonkostwa w
programie GOPASS zgodnie z punktami 1.2.1 do 1.2.4 OWH, TMR, a. s. ma prawo do zablokowania
Gtownego Konta/Podrzednego Konta cztonka programu GOPASS, nawet bez wczesniejszego
powiadomienia, a cztonkostwo w programie wygasa z dniem stwierdzenia podstaw do
natychmiastowego zakonczenia cztonkostwa w programie GOPASS. W przypadku zakorczenia
cztonkostwa zgodnie z punktem 1.2.5 OWH, cztonkostwo wygasa z dniem doreczenia pisemnego
zawiadomienia TMR, a. s., ze cztonek programu GOPASS nie zgadza sie ze zmiang OWH.

Cztonek programu GOPASS ma prawo wypowiedzieé cztonkostwo w programie GOPASS bez podania
przyczyny na podstawie pisemnego wypowiedzenia cztonkostwa przystanego na adres: siedziby TMR,
a. s. Demanovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds. W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa
zgodnie z niniejszym punktem OWH, cztonkostwo w programie GOPASS zanika zawsze z ostatnim
dniem miesigca, w ktérym zostato doreczone wypowiedzenia cztonkostwa TMR, a. s. Jesli cztonek
programu GOPPAS zakupit ustuge, ktéra ma by¢ swiadczona po uptynieciu okresu wypowiedzenia,
cztonkostwo w programie zanika w dniu nastepujagcym po skorzystaniu lub uptynieciu okresu w
ktérym cztonek moze/mégt skorzystaé z zakupionych ustug.

W momencie wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS z jakiegokolwiek powodu i w
jakikolwiek sposéb, cztonek programu traci wszelkie prawa, ktére mu przystugiwaty podczas
uczestnictwa w programie GOPASS, szczegdlnie prawa do wszystkich punktéow lojalnosciowych
przypisanych do konta GOPASS oraz rabatéw i swiadczen wynikajacych z cztonkostwa w programie
GOPASS. W przypadku wygasniecia cztonkostwa z przyczyn okreslonych w punktach 10.2.1 do 10.2.4
OWH, cztonek programu GOPASS nie jest uprawniony do jakiejkolwiek rekompensaty finansowej lub
niefinansowe] z tytutu niemoznosci korzystania z ustug zakupionych w sklepie internetowym
GOPASS, ani prawa do zwrotu zaptaconej kwoty lub jej odpowiedniej czesci. W przypadku
wygasniecia cztonkostwa z przyczyn okreslonych w punkcie 10.2.5 OWH, cztonek programu GOPASS
ma prawo do zwrotu adekwatnej czesci zaptaconej kwoty na dzien zakoriczenia cztonkostwa w
programie GOPASS.

Zwrot karty GOPASS nie oznacza wygasniecia cztonkostwa w programie dla cztonka programu
GOPASS, ktéry jest posiadaczem zwrdoconej karty GOPASS.

W razie wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek
sposob, cztonek programu otrzyma zwrot Dotadowania w wysokosci salda na dzien wygasniecia
cztonkostwa, w terminie 30 dni roboczych od daty wygasniecia cztonkostwa w programie GOPASS.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



11.1 Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych TMR Group i s3 opublikowane na stronie www.tmr.sk/o-
nas/gdpr/.

12 POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1 Ogdlne warunki handlowe programu GOPASS zostaty opublikowane w dniu 15. 10. 2018 i
wchodzg w zycie w dniu 1. 11. 2018. Niniejsze OWH od dnia obowigzywania zastepujg Ogolne
Warunki Handlowe programu GOPASS obowigzujace do 31. 10. 2018.

12.2 Nagrody, rabaty, okazyjne ceny, punkty i wszelkie inne korzysci oferowane cztonkom programu
GOPASS nie sg prawnie egzekwowalne.

12.3 TMR ma prawo do zmiany ogélnych warunkéw handlowych z powodu (i) zmiany polityki TMR
dotyczacej udzielania $wiadczen na rzecz klienta TMR, a. s. w ramach programu GOPASS, (ii)
zmiany finansowej, gospodarczej lub socjalnej sytuacji na terenie Republiki Stowackiej, (iii)
zmiany wiasciwych przepiséw prawnych lub (iv) z innego, blizej nieokreslonego, waznego
powodu.

12.4 TMR, a. s. ma obowigzek opublikowania aktualnych OWH na stronie internetowej www.gopass.sk/
www.gopass.cz/ www.gopass.pl. Jesli TMR, a. s. jednostronnie zmieni tre$¢ OWH, zobowiazuje sie

do opublikowania aktualnego brzmienia na stronie www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl

w ciggu 5 dni od daty zatwierdzenia zmiany oraz co najmniej 15 dni przed wejsciem w zycie nowych
OWH. Stajac sie cztonkiem programu GOPASS, cztonek programu wyraza zgode na jednostronng
zmiane lub uzupetnianie przez TMR, a.s. OWH. Jezeli cztonek programu GOPASS nie zgadza sie ze
zmiang OWH, ma prawo od dnia publikacji OWH zakoriczy¢ cztonkostwo w programie GOPASS ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez wystanie pisemnego wypowiedzenia cztonkostwa na adres e-
mail: info@gopass.sk  (rejestracija na  www.gopass.sk), info@gopass.cz  (rejestracja na

wWww.gopass.cz) , info@gopass.pl (rejestracia na www.gopass.pl), natychmiastowe wypowiedzenie

cztonkostwa nie wptywa na wykorzystanie zakupionych juz ustug, a sposdb swiadczenia zostanie
uzgodniony indywidualnie z cztonkiem programu. Jezeli cztonek programu GOPASS zgodnie z
poprzednim zdaniem nie zakonczy cztonkostwa w programie GOPASS, oznacza to, ze zgadza sie ze
zmiang OWH. Za zgode cztonka programu GOPASS ze zmiang OWH uwazany jest zwtaszcza przejaw
woli cztonka programu GOPASS polegajacy na wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych,
poprzez ktére kontynuuje zakup ustug w ramach programu GOPASS lub zakup towardw, ustug,
produktow, lub korzysta z punktdw lojalnosciowych w obiektach zarzadzanych przez TMR, a. s. i/lub
w obiektach zarzagdzanych przez Partneréw Handlowych TMR, a. s.

12.5 Wobec wszelkich kwestii nieuregulowanych zapisami niniejszych OWH stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa Republiki Stowackiej oraz oddzielne regulaminy dotyczace
Swiadczenia poszczegdlnych ustug i produktéw.

13 DANE KONTAKTOWE DLA PROGRAMU GOPASS

Tatry mountain resorts, a.s., GOPASS

Demanovska Dolina 72
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031 01 Liptovsky Mikulas 1, SLOWACIA

Infolinia GOPASS: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

GOPASS Infolinia Spindleruv Mlyn: +420 499 467 101
GOPASS Infolinia Polska +48 602 53 43 63

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,

reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl

ORGAN NADZORCZY
Gléwny Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej, Prievozska 32, Bratystawa

Inspektorat SOl w Zylinie dla Kraju Zyliriskiego, Predmestska 71, 011 79 Zylina
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