VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PROGRAMU GOPASS

Demanovska Dolina dria 25.05.2018
1. Preambula

1.1. Vseobecné obchodné podmienky programu GOPASS vydava v sulade s pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky spolo¢nost Tatry mountain resorts, a.s., so sidlom
Demainovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Zilina, oddiel: Sa, vlozka €. 62/L (dalej len , TMR, a.s.“).

1.2. Vseobecné obchodné podmienky programu GOPASS (dalej len ,,VOP“) podrobne upravuju
vzajomné prava a povinnosti medzi zdkaznikom a TMR, a.s. v ramci programu GOPASS, najma
podmienky pri vydavani kariet GOPASS, ich pouZivanie, podmienky nakupu tovarov a sluzieb v
internetovom obchode programu GOPASS, sp6sob ziskavania vernostnych bodov a sposob ich
nasledného vyuzitia na r6zne vyhody v rdmci internetového obchodu programu GOPASS a v
prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych TMR, a.s. a Obchodnymi partnermi TMR, a.s..

1.3. VSeobecné obchodné podmienky programu GOPASS upravuju tiez vztahy medzi zmluvnymi
stranami kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku v pripade internetového obchodu

na www.gopass.sk medzi TMR, a.s. ako predavajucim a ¢lenom programu ako kupujucim, v pripade
internetového obchodu na www.gopass.cz medzi MELIDA, a.s. ako predavajldcim a clenom programu
ako kupujucim a v pripade internetového obchodu na www.gopass.pl medzi SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI S.Ako predévajicim a ¢lenom programu ako kupujicim.

1.4. Cielom programu GOPASS je poskytovanie nadStandardnych vyhod pre stdlych zdkaznikov
prevadzok a zariadeni prevadzkovanych TMR, a.s., ktori ich budi méct vyuzivat podla vlastného
uvaZenia v internetovom obchode programu GOPASS, v prevdadzkach TMR, a.s. ako aj u Obchodnych
partnerov TMR, a.s..

1.5. Program GOPASS je zaloZeny na principe zbierania vernostnych bodov za nakup tovarov alebo
sluZieb. Vernostné body moze ¢len programu nasledne vyuZivat podla vlastného uvazenia v sulade

s VOP. Technickym nosi¢om a plnohodnotnym autorizaénym prvkom, prostrednictvom ktorého ¢len
programu zbiera vernostné body a uplatiiuje zlavy a vernostné body vo vybranych a oznaéenych
prevadzkach a zariadeniach TMR, a.s. a v prevadzkach a zariadeniach Obchodnych partnerov TMR,
a.s. je karta GOPASS.

1.6. Obchodné akceptaéné miesta, v ktorych ¢len programu mézu uplatnit, resp. vyuzit vyhody,
zlavy a sluzby ziskané ¢lenstvom v programe GOPASS ako aj ziskat vernostné body s oznacené
symbolom GOPASS, pripadne inymi symbolmi. Zoznam akceptacnych miest zverejriuje TMR, a.s. na
internetovej stranke www.gopass.sk/ www.gopass.cz /www.gopass.pl.

1.7. Zoznam aktualnych zliav, vyhod a sluZieb vratane podmienok ich uplatnenia je k dispozicii na
internetovej stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. V pripade akychkolvek

pochybnosti sa ma za to, Ze plati vylu¢ne ponuka zliav a vyhod zverejnena na internetovej
stranke www.gopass.sk//www.gopass.cz/www.gopass.pl.
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1.8. Nakup tovarov a sluZieb v internetovom obchode programu GOPASS, vratane nakupu
vybranych tovarov a sluZieb prostrednictvom zakipeného Kreditu (cez Kredit len na www.gopass.sk)
mdze vyuzivat vyluéne riadny élen programu. Cerpat zlavy, vyhody a sluzby zverejnené na
internetovej stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl a uplatfiovat vernostné body v

ramci prevadzok a zariadeni TMR, a.s. a v prevadzkach a zariadeniach Obchodnych partnerov TMR,
a.s. je opravneny clen programu GOPASS (riadny/ciastocny), ktory je drzitel Karty GOPASS.

1.9. Obchodnym partnerom TMR, a.s. pre Ucely VOP je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora
je v osobitnom zmluvnom vztahu s TMR, a.s. ako prevadzkovatelom programu GOPASS a ktora je
spbsobilad v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi dodavat ¢lenom programu tovary alebo sluzby

a poskytovat zlavy ( dalej len ,,Obchodny partner TMR, a.s.”) .

1.10. Obchodny partner TMR, a.s.: MELIDA, a.s., so sidlom Spindleriv Mlyn 238, 543 51 Spindlerdv
Mlyn, Ceska republika, ICO: 24166511, zapisand u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou
znackou u B 3175, EUROCOM Investment, s.r.o., so sidlom 034 83 Besenova 136, Slovenska
republika, ICO: 35 756 985, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Zilina, oddiel:
Sro, vlozka €. 14558/L, Snowparadise a.s., so sidlom Zahrady | 13A, 821 05 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 36 760 048, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 5676/B a Hurricane Factory Tatralandia s.r.o., so sidlom Zahrady | 13A, 821 05
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 45 942 498, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 69599/B, SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, so
sidlom: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko, ICO/Regon: 072818322, zapisany v Krajowy register
sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Biatej, Cislo KRS: 0000140818 ( dalej len ,, SON“) a SLASKIE WESOLE
MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, so sidlom ul. PLAC ATRAKCJI, nr 1,
lok. ---, CHORZOW, 41-501, Polsko, ICO/Regon:243516267, zapisany v SAD REJONOWY KATOWICE-
WSCHOD W KATOWICACH WYDZIAL VIIl GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, &islo
KRS :0000499958 ( dalej len ,, SWM*)

1.11. Vseobecné obchodné podmienky programu GOPASS sa v celom rozsahu vztahujd na
Obchodnych partnerov TMR, a.s.

2. Clenstvo v programe GOPASS, Karta GOPASS a internetovy obchod GOPASS

2.1. Clenom programu GOPASS sa mdZe stat fyzicka osoba, spdsobild na pravne tkony, ktord
spiia dalej uvedené podmienky pre ¢lenstvo v programe GOPASS. Kazdej fyzickej osobe moze
vzniknut iba jedno €lenstvo v programe GOPASS. Clenom programu GOPASS sa nemédie stat
pravnicka osoba (napr. obchodna spoloc¢nost) ani fyzicka osoba podnikatel.

2.2. Podmienkou vzniku ¢lenstva v programe GOPASS je spdsobilost na pravne ukony zakaznika.
2.3. Clenstvo v programe GOPASS moze byt ¢iastoéné alebo riadne.

2.4. Ciasto¢né ¢lenstvo v programe GOPASS vznika:

2.4.1 vyplnenim a podpisanim formulara na ¢lenstvo v programe GOPASS :

a. v ubytovacom zariadeni TMR, a.s.;
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b. v ubytovacom zariadeni, ktoré je v zmluvnom vztahu s TMR, a.s., s REGIONOM LIPTOV, oblastna
organizacia cestovného ruchu a s Klastrom Liptov ;

c. vinfocentrach TMR, a.s. a Obchodnych partnerov TMR, a.s.

d. v sieti obchodov TATRY MOTION prevadzkovanych TMR, a.s. a v sieti obchodov SPINDL
MOTION prevadzkovanych MELIDA, a.s.

e. v pokladniach prevadzkovanych TMR, a.s. a v pokladniach Obchodnych partnera TMR, a.s. (
MELIDA, a.s. EUROCOM Investment, s.r.0., SON a SWM,)

2.4.2  zaslanim registracnej textovej spravy ( SMS) obsahujucej Cislo nezaregistrovanej karty
GOPASS

2.5 Riadne ¢lenstvo v programe GOPASS vznika:

2.5.1 vyplnenim registracného formulara zverejneného na internetovej
stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl a zaroven vyjadrenim suhlasu s VOP, so

spracovanim osobnych udajov a so zasielanim obchodnych ponuk TMR, a.s. a Obchodnych
partnerov TMR, a.s. alebo

2.5.2 dokoncenim registracie na www.gopass.sk/gopass.cz/www.gopass.pl po obdrzani tzv.

pozyvacieho emailu, v pripade registracie podla bodu 2.4.1 a 2.4.2 VOP a zéroven vyjadrenim
suhlasu s VOP, so spracovanim osobnych Udajov a so zasielanim obchodnych ponuk TMR,
a.s. a Obchodnych partnerov TMR, a.s. alebo

2.5.3 dokoncenim registracie na www.gopass.sk/gopass.cz/www.gopass.pl pri prvom nakupe

tovaru alebo sluzby v rdmci internetového obchodu programu GOPASS
na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl bez zakipenia karty GOOPASS a zaroven

vyjadrenim suhlasu s VOP, so spracovanim osobnych tdajov a so zasielanim obchodnych ponik TMR,
a.s. a Obchodnych partnerov TMR, a .s. .

2.6  Clen programu, ktorého €lenstvo je &iasto€né je opravneny Eerpat zlavy, vyhody, sluzby
a uplatriovat vernostné body programu GOPASS, nie je vSak oprdvneny vyuzivat internetovy obchod
programu GOPASS .

2.7  Riadny ¢len programu GOPASS je opravneny Cerpat zlavy, vyhody, sluzby a uplatriovat
vernostné body programu GOPASS a vyuzivat internetovy obchod programu GOPASS, vylu¢ne
prostrednictvom platnej karty GOPASS, ktora sa vydava pre kazdého ¢lena programu GOPASS s
jedine¢nym cislom a je neprenosnd. Kartu GOPASS je opravneny vyuzivat vyluéne ¢len programu, na
meno ktorého bola karta vydana.

2.8  Karta GOPASS - registracia na www.gopass.sk a v lyZiarskych strediskach prevadzkovanych
TMR- sa vyddva v nasledovnych typoch:

2.8.1 Karta GOPASS — SKIDATA bez registracia je kartou, ktoru zdkaznik ziskava s kdpou lyzZiarskeho
listka v pokladniach v lyZiarskych strediskach prevadzkovanych TMR, a.s. v podobe bezkontaktnej
Cipovej karty. Zakaznik neplati za tento typ karty zalohu. Zdkaznik je povinny uhradit naklady na
postové za dorucéenie bezkontaktnej ¢ipovej karty v sume 2,- EUR/zasielka. Na zaklade tejto karty sa
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zédkaznik nestdva este ¢lenom programu GOPASS alebo uz méze zbierat vernostné body. Podmienkou
zachovania nazbieranych vernostnych bodov je registracia zdkaznika v programe GOPASS a to do
04.00 hod. rannej diia nasledujuceho po dni zakupenia lyziarskeho listka, ktory je nahraty do Cipu na
karte GOPASS. V pripade , ak zakaznik do ¢asového limitu nevykona registraciu v programe GOPASS
nazbierané vernostné body sa rusia,

2.8.2 Karta GOPASS - SKIDATA s menom zakaznika, vydava sa riadnym ¢lenom programu GOPASS,
ktory sa zaregistrovali na www.gopass.sk a je identifikacnou kartou programu GOPASS obsahujuca
bezkontaktny ¢ip s moznostou nahratia skipassu platného vo vsetkych lyZiarskych strediskach
prevadzkovanych TMR, a.s., priamo do Cipu. V pripade vybranych viacdriovych skipasov / aquapasu
je na konte GOPASS zobrazend aj fotografia zakaznika. Karta sa vydava v podobe bezkontaktnej
Cipovej karty. Karta vzdy obsahuje identifikacné Cislo zakaznika do programu GOPASS a Ciarovy kdd.
Karta je urcend pre autorizaciu ¢lenov programu. Kartu GOPASS si méze zakaznik zakupit vyluéne

v internetovom obchode programu GOPASS prostrednictvom internetovej

stranky www.gopass.sk. Zakaznik neplati za kartu GOPASS zélohu. Zakaznik je povinny uhradit
naklady na pos$tové za doruéenie bezkontaktnej ¢ipovej karty v sume 2,- EUR/zasielka.

2.8.3 Karta GOPASS - SKIDATA bez mena zdkaznika je identifikacnou kartou programu GOPASS,
ktoru zdkaznik obrdzi pri registrdcii ¢iastocného clenstva podla bodu 2.4.1 VOP. Karta vidy obsahuje
identifikacné Cislo zdkaznika do programu GOPASS a Ciarovy kdd. Karta sa vydava v podobe
bezkontaktnej Cipovej karty. V pripade, ak zdkaznik zrealizuje registracie na internetove;j

stranke www.gopass.sk a stane sa riadnym ¢lenom programu GOPASS vsetky nazbierané a nevyuZité
body z karty GOPASS bez mena zostdvaju zakaznikovi po registracii na www.gopass.sk automaticky
zachované .

2.8.4 SMS karta GOPASS je identifikacnou kartou programu GOPASS, ktoru zdkaznik obdrzi pri
registracii ¢iastocného c¢lenstva podla bodu 2.4.2 VOP. SMS karta GOPASS vzdy obsahuje jedinecné
identifikacni Cislo zdkaznika do programu GOPASS a Ciarovy kéd a vyddva sa v papierovej

podobe. SMS karta je uréend pre autorizaciu ¢lenov program. V pripade, ak zakaznik zrealizuje
registracie na internetovej strdnke www.gopass.sk a stane sa riadnym ¢lenom programu

GOPASS, vsetky nazbierané a nevyuZité body z SMS karty GOPASS zostdvaju zdkaznikovi po
registracii na www.gopass.sk automaticky zachované .

2.8.5 Karta GOPASS bez mena zdkaznika je identifikacnou kartou programu GOPASS, ktoru zadkaznik
obdrZi pri registracii ¢iastocného clenstva podla bodu 2.4.1, pism. e) VOP. Karta vZdy obsahuje
identifikacni Cislo zdkaznika do programu GOPASS a Ciarovy kdd. Karta sa vydava v podobe
bezkontaktnej Cipovej karty. V pripade, ak zakaznik zrealizuje registracie na internetovej

stranke www.gopass.sk/ www.gopass.cz / www.gopass.pl a stane sa riadnym ¢lenom programu

GOPASS vsetky nazbierané a nevyuzité body z karty GOPASS bez mena zostavaju zakaznikovi po
registracii na www.gopass.sk/ www.gopass.cz / www.gopass.pl automaticky zachované .

2.9  Clen programu GOPASS, ktory vykonal registraciu na www.gopass.sk/ www.gopass.cz /

www.gopass.pl a zrealizoval prvy nakup podla bodu 2.5.3 obdrZi na e-mailova adresu zadanu pri
registracii tzv. boarding pass s jedinecnym ciarovym kddom, prostrednictvom ktorého maoze ¢len
programu GOPASS zbierat vernostné body a uplatriovat vernostné body v ramci prevadzok a
zariadeni TMR, a.s. a v prevadzkach a zariadeniach Obchodnych partnerov TMR, a.s. s vynimkou
vybranych produktov.
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2.10 Clen programu GOPASS, ktory do 30.11.2017 zaplatil zalohu za &ipovu kartu vo vyske 2,- EUR,
modze poziadat o vratenie zaplatenej zalohy formou vyplnenia ziadosti o vratenie zalohy a sic¢asne
odovzdanim Cipovej karty v infocentrach v lyZiarskych strediskdch prevadzkovanych TMR, a.s. .

3. Internetovy obchod programu GOPASS

3.1 Objednanie tovaru/sluzby: Nakup vSetkych sluZieb/tovarov pondkanych v internetovom
obchode programu GOPASS sa realizuje prostrednictvom objednavky s povinnostou zaplatit cenu.
Objednavky sa povazuju za zavazné okamihom ich potvrdenia zo strany TMR, a.s./MELIDA,
a.s./SON, formou zaslania potvrdenia o prijati objedndvky na e-mailovu na adresu ¢len programu
zadanu pri registracii.

3.2  Zaplatenie kipnej ceny objednanej sluzby/tovaru riadny ¢len programu GOPASS realizuje:

3.2.1 na www.gopass.sk finanénymi prostriedkami a to pomocou sluZieb

TrustPay, CardPay/ComfortPay, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING", alebo
"ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuta z bankového G¢tu dritela bankovej karty (podla
podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank) a v pripade
nakupu ,, Oblecenia a doplnkov “ aj platbou na dobierku

3.2.2 na www.gopass.sk finanénymi prostriedkami zo zakupeného Kreditu podla ¢lanku 6 VOP,
kliknutim na tlagidlo “ZAPLATIT KREDITOM*, &len programu ma moznost volby zaplatenia celej
kupnej ceny z Kreditu alebo len Ciastocné zaplatenie kipnej ceny z Kreditu, zvolend vyska kupnej
ceny bude stiahnuta z Kreditu. Clen programu méze vyuzivat tento spdsob Ghrady len do vy3ky
aktualneho zostatku svojho Kreditu.

3.2.3 na www.gopass.cz finanénymi prostriedkami a to pomocou sluzieb Pay U, kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT PREZ INTERNET BANKING", alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnutd

z bankového uctu drzitela bankovej karty (podla podmienok medzibankového

resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank) a bude poukazana v prospech bankového
G¢tu Obchodného partnera TMR, a.s., t.j. spolo¢nosti MELIDA, a.s., Spindleréiv Mlyn, 281, PSC 543 51,
ICO: 241 66 511

3.2.4 na www.gopass.pl finanénymi prostriedkami a to pomocou sluZieb Pay U, kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT PREZ INTERNET BANKING", alebo "ZAPLATIT KARTOU",, platba bude stiahnuta

z bankového uctu drzitela bankovej karty (podla podmienok medzibankového

resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank) a bude poukazana v prospech bankového
G¢tu Obchodného partnera TMR, a.s., t.j. spoloénosti SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, so
sidlom: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polsko,

3.2.5 na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl vernostnymi bodmi programu GOPASS,
pri vybranych produktoch/sluzbach, kliknutim na tlacidlo,, AKTIVOVAT ZAPLATIT BODMI*, vernostné
body z konta ¢lena programu GOPASS budu odratané v okamihu platby.

3.2.6 na www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl kombinaciou finanénych prostriedkov

a vernostnych bodov programu GOPASS, pri vybranych produktoch/sluzbéch, kliknutim na tlacidlo
“ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING", alebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuta z bankového
Uctu drzitela bankovej karty (podla podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu
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penazi jednotlivych bank) a vernostné body z konta ¢lena programu GOPASS budu odratané
v okamihu platby.

3.2.7 nawww.gopass.sk/www.gopass.cz vernostnymi bodmi programu MAGNUS, pri vybranych
produktoch/sluzbach, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT MAGNUS BODMI a vernostné body z konta
programu MANGUS budu odratané v okamihu platby

3.3  Po zrealizovani Uhrady niektorym zo sp6sobom podla bodu 3.1. VOP ¢len programu GOPASS
nasledne obdrZi na e-mailovu na adresu zadanu pri registracii potvrdenie o prijati a zaplateni
objednavky s uvedenim druhu a charakteru objednanej sluzby/tovaru, doby dodania alebo
poskytnutia sluzby , dizke trvania zmluvy a dariovy doklad.

3.4 V pripade platby na dobierku kiipnu cenu uhradza ¢len programu GOPASS v hotovosti pri
prevzati tovaru.

3.5 Dodanie tovaru/sluzby, v pripade nakupu na www.gopass.sk:

3.5.1 Platba vopred: Tovar sa zasiela ¢lenovi programu GOPASS prostrednictvom Slovenskej posty,
a.s. formou listu/balika, pripadne kuriérom za priplatok. Osobné vyzdvihnutie tovaru nie je mozné.
Prepravné prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. uhrddza c¢len programu. Balné a prepravné je

v sume 4,-EUR. Pri kipe Karty GOPASS néklady na jej dodanie ¢lenovi programu GOPASS

uhrddza TMR, a.s.. V pripade kupy skipasov alebo vstupov do zariadeni TMR,

a.s. a zariadeni Obchodnych partnerov TMR, a.s. su tieto uloZené riadnemu ¢lenovi programu
GOPASS na jeho Konto GOPASS a riadny ¢len programu GOPASS ich méze Cerpat vyluéne
prostrednictvom Karty GOPASS vydanej v podobe bezkontaktnej Cipovej karty. TMR, a.s.
nezodpoveda za poskodenie zasielky zavinenej doru¢ovatefom.

3.5.2 Platba dobierkou: Tovar sa zasiela ¢lenovi programu GOPASS na dodaciu adresu uvedenu

v objednavke prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. formou listovej/balikovej dobierky. Prepravné
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. uhradza ¢len programu GOPASS. Balné a prepravné je v sume
4,-EUR. TMR, a.s. nezodpoveda za poskodenie zdsielky zavinenej dorucovatefom.

3.6  Dodacie lehoty v pripade ndkupu na www.gopass.sk : Standardna dodacia lehota tovaru je do
15 dni od potvrdenia objednavky. V pripade zakupenia skipasov alebo vstupov do zariadeni TMR, a.s.
a zariadeni Obchodnych partnerov TMR, a.s., tieto su uloZené ¢lenovi programu GOPASS v den
vykonania platby na jeho Konto GOPASS a ¢len programu GOPASS ich moze ¢erpat v den vykonania
platby a to vylucéne s platnou Kartou GOPASS. TMR, a.s. nenesie zodpovednost za oneskorené
dodanie tovaru zavinené Slovenskou postou, a.s. a za clenom programu GOPASS nesprdvne uvedenu
dorucovaciu adresu. TMR, a.s. doruci spolu s tovarom clenovi programu GOPASS dariovy doklad (
fakturu), ktora je sucasne dodacim listom a potvrdenim objednavky tovaru.

3.7 Cenatovaru/sluzby v pripade nakupu na www.gopass.sk : VSetky sluzby a tovar pontkané

v internetovom obchode programu GOPASS maju uvedenu aktualnu kdpnu cenu, ktora je platna

v okamihu zaslania objedndvky ¢lenom programu GOPASS . VSetky kipne ceny su vratane DPH. Pri
vybranych produktoch alebo sluzbach st zverejnené kiipne ceny obmedzené ¢asovo (dizka trvania
ponuk). Akékolvek zlavy poskytované ¢elnom programu GOPASS nie je mozné navzdjom kombinovat.
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V kdpnej cene nie st zahrnuté naklady na dodanie a dopravu objednaného tovaru. Ki kipnej cene
budu pripocitané ndklady na balné a prepravné v sume 4,-EUR.

3.8  Odstupenie od zmluvy v pripade nakupu na www.gopass.sk :

3.8.1 Vstup do aquaparku:

a) v pripade kupy akéhokolvek z ponuikanych vstupov do aquaparku Tatralandia, Liptovsky Mikulds
a/alebo do aquaparku BESENOVA, Bederiova v internetovom obchode programu GOPASS na
www.gopass.sk je vyli€ena aplikacia ust. § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji alebo poskytnuti sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov o odstupeni od zmluvy.

b) V pripade, Ze ¢len programu GOPASS nevyuZije z dovodu na svoje strane zakupeny vstup do
aquaparku BESENOVA, Beseriovd, a/alebo aquaparku Tatralanida, TMR, a.s. neposkytuje z tohto
dovodu ¢lenovi programu GOPASS Ziadnu finanénd ndhradu ani nahradné plnenie.

3.8.2 Lanovky/skipas/Lomnicky Stit:

a) v pripade kupy akéhokolvek z ponukanych skipasov/ listkov na lanové drahy do ktoréhokolvek z
ponukanych stredisk v internetovom obchode programu GOPASS na www.gopass.sk sa na
uzatvorenu zmluvu nevztahuje zdkon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo
poskytnuti sluZieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

b) v pripade kupy iného ako viacdriového skipasu/listka na lanové drahy a/alebo

permanentky a/alebo fresh track je ¢len programu GOPASS opravneny odstupit od zmluvy.
Odstupenie od zmluvy podla tohto bodu ( s vynimkou viacdfiovych skipasov/listkov na lanové drahy
a/alebo permanentky a/alebo fresh track) je mozné od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:55 hod.
dria predchadzajiceho driu, v ktorom mali byt sluzby zakupené na zaklade skipasu/listka na lanové
drahy poskytnuté . Odstupenie od zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo , STORNO ZA KREDIT“.

V pripade odstipenia od zmluvy podla tohto bodu, bude kipna cena za skipas/listok na lanové drahy
zaplatena ¢lenom programu GOPASS ponizena o administrativny poplatok vo vyske 1,- EUR

a nasledne preuctovana na KREDIT ¢lena programu , prostrednictvom ktorého méze realizovat
Uhradu nakupu tovarov a sluZieb v internetovom obchode programu GOPASS na

stranke www.gopass.sk a/alebo Ghradu tovarov a sluzieb vo vybranych

prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych TMR, a.s.

c) V pripade, Ze ¢len programu GOPASS nevyuZije z dévodu na svoje strane zakupeny skipas/listok
na lanovu drahu, TMR, a.s. neposkytuje z tohto dévodu ¢lenovi programu GOPASS Ziadnu finan¢nu
nahradu ani ndhradné plnenie.

3.8.3 Podujatia/zazitky:
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a) v pripade kupy akejkolvek z ponukanych vstupeniek na podujatie/zazitok v internetovom
obchode programu GOPASS na www.gopass.sk je vyliéena aplikacia ust. § 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluZieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov o odstupeni od zmluvy .

b) ¢len programu GOPASS je opravneny odstlpit od zmluvy od okamihu uzatvorenia zmluvy do 23:55
hod. dria predchadzajiceho driu, v ktorom malo byt podujatie a/alebo zazitok poskytnuty.
Odstupenie od zmluvy sa vykona kliknutim na tlacidlo ,STORNO ZA KREDIT“. V pripade odstupenia od
zmluvy podla tohto bodu, bude kidpna cena za vstupenku zaplatena ¢lenom programu GOPASS
poniZena o administrativny poplatok vo vyske 1,- EUR a nasledne preuctovand na KREDIT ¢lena
programu , prostrednictvom ktorého moze realizovat Uhradu nakupu tovarov a sluzieb

v internetovom obchode programu GOPASS na stranke www.gopass.sk a/alebo Uhradu tovarov

a sluzieb vo vybranych prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych TMR, a.s.

c) V pripade, Ze ¢len programu nevyufzije z dévodu na svoje strane zakupenu vstupenku na
podujatie/zazitok, TMR, a.s. neposkytuje z tohto dévodu ¢lenovi programu GOPASS Ziadnu finanénu
nahradu ani ndhradné plnenie. V pripade zruSenia podujatia bude ¢len programu GOPASS o tejto
skutocnosti informovany prostrednictvom internetovej stranky www.gopass.sk, spolu s postupom
vratenia zaplateného vstupného.

3.8.4 Hurricane factory: ¢len programu GOPASS, ktory si zakupil v internetovom obchode programu
GOPASS na www.gopass.sk akykolvek z ponukanych vstupov do Hurricane Factory, Liptovsky
Mikuld$ je opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluZieb aj bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni od uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak uz nenastalo plnenie zo zmluvného vztahu.

3.8.5 Ubytovanie: ¢len programu GOPASS, ktory si zakupil v internetovom obchode programu
GOPASS na www.gopass.sk ubytovacie sluzby v ponukanych hoteloch nie je okamihom uzatvorenia
zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb opravneny odstupit od zmluvy o poskytnuti sluZieb v zmysle §
7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze
¢len programu GOPASS nevyufzije z dévodu na svoje strane zakupené ubytovacie sluzby, TMR, a.s.
neposkytuje z tohto dévodu ¢lenovi programu GOPASS Ziadnu finanénl nahradu ani ndhradné
plnenie.

3.8.6 Oblecenie a doplnky,: ¢len programu, ktory si zakupil v internetovom obchode programu
GOPASS na www.gopass.sk akykolvek z ponukanych produktov z aktudlneho katalégu je opravneny
odstupit od zmluvy o dodani tovaru v zmysle § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna prevzatia
tovaru ¢lenom programu GOPASS alebo nim urcenej tretej osoby, s vynimkou dopravcu, alebo ak sa
tovar objednany v jednej objednavke doddva oddelene, ked' ¢len programu GOPASS alebo nim
uréend tretia osoba, s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny. Clen
programu GOPASS moZe odstlpit od zmluvy aj pred zadatim plynutia lehoty na odsttpenie od
zmluvy.
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3.8.7 Priuplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla bodu 3.8.6 VOP ¢len programu GOPASS
/spotrebitel informuje TMR, a.s. o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim
na adresu: Tatry mountain resorts, a.s Raztocka 21, 031 05 Liptovsky Mikulds. Na tento ucel je mozné
pouzit vzorovy formuldr na dosttpenie od zmluvy. Formulér na odstipenie od zmluvy alebo

akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy je mozné zaslat aj elektronicky na
emailovu adresu: reklamcia@gopass.sk. Ak ¢len programu GOPASS vyuZijete tUto moznost, prijatie

odstupenie od zmluvy TMR, a.s. bezodkladne potvrdi na trvalom nosici ( e-mailom). Lehota na
odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od zmluvy bolo odoslané
TMR, a.s. najneskor v posledny den lehoty. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy znasa ¢len programu GOPASS.

3.8.8 Odstupenim od zmluvy podla bodu 3.8.6.VOP sa tato zmluva od zaciatku rusi. TMR, a.s. bez
zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia doru¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vrati
vsetky platby, ktoré prijal od ¢lena programu GOPASS na zadklade zmluvy a v suvislosti s fou ( vratane
nakladov na dopravu). Platby budu vratené ¢lenovi programu rovnakym sposobom, aky bol pouZziti
pri Ghrade kipnej ceny. Clen programu GOPASS je povinny vratit, resp. zaslat tovar spat TMR, a.s.
najneskor v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovandu, ak bol
tovar odoslany TMR, a.s. najneskor v posledny deni lehoty. Pri odstipeni od zmluvy podla bodu 3.8.6
VOP ¢len programu GOPASS zndsa naklady na vratenie tovaru. Tovar je ¢len programu GOPASS
povinny vratit neposkodeny a neopotrebovany a v neposkodenom obale.

3.9. Storno:
3.9.1 Ubytovanie:

V pripade odstlpenia a zruSenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb alebo

v pripade ciastocného odstupenia a zrusenia potvrdenej rezervacie objednanych ubytovacich sluzieb
je ¢len programu GOPASS povinny uhradit storno poplatky vo vyske a za podmienok stanovenych vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach “ Rezervécia ubytovacich a suvisiacich sluzieb” dostupnych
na internetovych strankach prislusnych ubytovacich zariadeni a to: www.ghpraha.sk,
www.grandhotel.sk, www.hotelkukucka.sk, www.hotelfis.sk, www.tatralandiavillage.sk,
www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk, www.chaletsjasna.sk, www.grandjasna.sk,
www.hotelsrdiecko.sk, www.tristudnicky.sk, www.hotelrotunda.sk, www.hotelposta.sk

3.9.2 Hurricane Factory: ¢len programu GOPASS je opravneny zrusit potvrdend rezervaciu
objednanych sluZieb za sicasného zaplatenia storno poplatku, ktoré vyska je zverejnena na
www.hurricanefactory.com/data/files/Tatralandia/SF_VOP_2015.pdf

3.10 Reklamacny poriadok v pripade ndkupu na www.gopass.sk: TMR, a.s. poskytuje na predavany
tovar ( Karta GOPAS, Oblecenie a doplnky) zaruénu dobu 24 mesiacov, ktora zacina plynut odo dna
prevzatia tovaru ¢lenom programu GOPASS. Po uplynuti zaru¢nej doby zanika pravo reklamovat vady
( chyb) tovaru. TMR, a.s. zodpoveda za vady tovaru/sluzieb v zmysle platnych pravnych predpisov,
najma § 622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zaruka sa
nevztahuje na vady a poskodenia vzniknuté v suvislosti s opotrebovanim tovaru, jeho beznym
pouzivanim, neodbornym alebo nesetrnym zaobchadzanim, nadmernou zatazou, mechanickym
poskodenim alebo pouZitim tovaru v rozpore s jeho navodom alebo ucelom pouZzitia, zanedbanim
pravidiel idrzby. V pripade, ak zakupeny tovar/sluzba obsahuje vady, je ¢len programu GOPASS
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povinny uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dévody na
uplatnenie reklamaécie, t.j. v defi v ktorom nebola sluzba/tovar poskytnuta/dodany v dohodnutom
alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine, inak pravo na reklamaciu zanika, a to osobne

v zavislosti od reklamovane;j sluzby v infocentrach v lyZiarskych strediskach, v infocentre Aquaparku
Tatralandia, na prevadzkach TATRY MOTION alebo na recepcii prislusného hotela alebo zaslanim e-
mailovej spravy na reklamacia@gopass.sk alebo pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky na

adresu Tatry mountain resorts, a.s., Raztockd 21, Liptovsky Mikulas 03105, alebo telefonicky v
pracovné dni na tel. Cisle 0850 122 155. Dodatocne zistené vady nebudu akceptované. TMR, a.s. po
preskimani uplatnenej reklamdcie rozhodne o spésobe vybavenia reklamdcie v lehote 30 dni odo
dfia jej uplatnenia. Clen programu GOPASS je povinny pri vybavovani reklamécie poskytnit TMR,

a.s. potrebnu sucinnost vyzadovani TMR, a.s.. V lehote na vybavenie reklamacie zasle TMR,

a.s. Clenovi programu GOPASS formou e-mailom alebo prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie
k reklamdcii a o spdsobe odstranenia vad reklamovaného tovaru/sluzby.

3.11 V pripade, ak ¢len programu GOPASS - spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, nie je spokojny so spdsobom ktorym TMR, a.s. ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze TMR, a.s. porusil jeho prava, ma ¢len programu GOPASS pravo obratit sa na
TMR, a.s. ako predavajliceho so Ziadostou o napravu . Ak TMR, a.s. na ziadost ¢lena programu
GOPASS podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania ¢lenom programu GOPASS , ma ¢len programu GOPASS pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona €.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s TMR, a.s. ako
predavajucim je a) Slovenska obchodna inpekcia, ktord je mozné za uvedenym Gcelom kontaktovat
na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy
priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke http://www.mbhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom ¢len programu GOPASS ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho rieenia sporov sa obrati. Clen programu GOPASS moZe na
podanie navrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského sporu poufzit platformu pre
alternativne riesenie sporov on-line, ktora je dostupna

na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm. Viac informdcii o alternativhom rieseni

spotrebitelskych sporov ndjdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

4. Konto GOPASS

4.1. KaZzdému samostatne registrovanému ¢lenovi programu GOPASS starSiemu ako 15 rokov je v
ramci programu GOPASS zriadené jeho osobné konto GOPASS (dalej len ,,Konto GOPASS*).
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4.2. Clen programu GOPASS ma pristup k svojmu Kontu GOPASS na internetove;j
stranke www.gopass.sk/gopass.cz/www.gopass.pl po uvedeni spravneho prihlasovacieho e-mailu a

hesla.

4.3. Prihlasovaci e-mail a heslo si zadava kazdy ¢len programu GOPASS a je platné pocas doby
platnosti prisludnej Karty GOPASS. Clen programu GOPASS je opravneny kedykolvek zmenit
prihlasovaci e-mail a heslo.

4.4. Konto GOPASS umozniuje ¢lenom programu GOPASS vykonavat spravu bodov GOPASS, spravu
ziskanych voucherov GOPASS a spravu vydanych kariet k danému kontu v programe GOPASS. Zmenu
vybranych osobnych Udajov v programe GOPASS méze vykonat vyluéne TMR, a.s. na zéklade
oznamenia ¢lena programu GOPASS o zmene osobnych Udajov.

4.5. Vekové hranice v programe GOPASS:

4.5.1 0-14 rokov (poéita sa do posledného diia $trnasteho roku Zivota vratane). Clen programu v
tejto vekovej hranici méze mat svoju kartu priradenu ku kontu svojho zakonného zastupcu.

4.5.2 15 a viac rokov (pocita sa od prvého diia patnasteho roku zivota). Clen programu v tejto
vekove] hranici méze mat svoje samostatné konto GOPASS alebo méze mat podriadent kartu
priradenu ku hlavnému kontu.

4.6  Kazidy registrovany ¢len programu GOPASS mdze na svojom konte GOPASS na internetove;j
stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl zaregistrovat a pridruZit ku svojmu Kontu
GOPASS max. dalsich desat (10) osbb, ktorym je vydana tzv. podriadend karta GOPASS.

4.7 Podriadena karta GOPASS nemd samostatné konto v programe GOPASS. Bodové transakcie za
nakup tovarov a sluzieb v prevadzkach TMR, a.s. a v prevadzkach Obchodnych partnerov TMR, a.s.
prostrednictvom podriadenej karty su evidované a body su pripisované automaticky na bodové konto
Clena, ktory kartu zaregistroval. Prostrednictvom podriadenej karty je mozné uplatriovat zlavy za
nazbierané body na konte GOPASS ale nie je mozné realizovat nakup

na www.gopass.sk/ www.gopass.cz/ www.gopass.pl .

5. Nakladanie s Kartou GOPASS

5.1. Clen programu GOPASS je opravneny Kartu GOPASS pouzivat v stlade s VOP. Platnost Karty
GOPASS zanika dfiom zaniku ¢lenstva v programe GOPASS. Po zaniku ¢lenstva v programe GOPASS
¢lenovi programu, ktory do 30.11.2017 zaplatil zalohu za c¢ipovu kartu bude vratena zéloha
uhradena pri vydani karty, v pripade, Ze ¢len programu odovzda kartu GOPASS v infocentre

v niektorom z lyZiarskych strediska prevadzkovanych TMR, a.s.

5.2. Po zaniku ¢lenstva v programe GOPASS zodpoveda ¢len programu GOPASS TMR, a.s. za
akukolvek Skodu spdsobenu v désledku neopravneného pouzivania karty GOPASS a zavazuj sa ju v
celom rozsahu nahradit TMR, a.s..

5.3. Karta GOPASS je neprenosna a je platna len s preukazom totoZnosti ¢lena programu GOPASS,
na meno ktorého bola vydana. Kartu GOPASS je opravneny pouzivat vylu¢ne ¢len programu, na meno
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ktorého bola karta vydana. Za G¢elom vykonu kontroly sa ¢len programu zavézuje poskytovat TMR,
a.s. a Obchodnym partnerom TMR, a.s. suéinnost a to najma predlozit identifika¢ny dokladu
(obciansky preukaz, cestovny pas) prislusnému zamestnancovi TMR, a.s. alebo zamestnancovi
Obchodného partnera TMR, a.s. za G¢elom overenie identity ¢lena programu. Totoznost dietata do
15 roku Zivota sa preukazuje zdravotnym preukazom alebo cestovnym pasom.

5.4. K akceptacii karty GOPASS v programe GOPASS dochdadza v oznacenych akceptacnych
obchodnych miestach GOPASS po predloZeni platnej karty GOPASS. Aktudlny zoznam akceptacnych
obchodnych miest GOPASS je k dispozicii na internetovej

stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

5.5. Prostrednictvom karty GOPASS su vyluc¢ne riadny ¢lenovia programu opravneni vyuzivat
internetovy obchod programu GOPASS. Clenovia programu ( riadne/¢iastoéné &lenstvo) su
opravneni zbierat vernostné body do programu GOPASS, uplatfiovat nazbierané vernostné body
v podobe zliav alebo odmien a realizovat nakupy za zvyhodnené ceny sluzieb a produktov podla
aktualnej ponuky zverejnenej na internetovej

stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl..

5.6. V pripade, ak ¢len programu GOPASS nema vo svojej osobnej dispozicii kartu GOPASS nie je
opravneny uplatriovat si zlavy, vyhody, sluzby ani pozadovat pric¢itanie bodov z titulu ¢lenstva v
programe GOPASS a to ani dodatocne.

5.7. Povereni zamestnanci TMR, a.s. a/alebo povereni zamestnanci Obchodného partnera TMR,
a.s. st opravneni odobrat kartu GOPASS osobe, ktora kartu GOPASS vyuziva neopravnene, t.j. osobe,
ktora nie je uvedena ako drzitel a ¢len programu odobratej karty GOPASS. TMR, a.s. si pre tento
pripad vyhradzuje pravo rozhodnut o dalSom postupe.

6. Poskytovanie zvyhodnenych cien a dalsich vyhod pre clenov programu GOPASS

6.1  Nakup za zvyhodnené ceny realizuje ¢len programu GOPASS prostrednictvom platnej Karty
GOPASS v sieti akceptaénych miest GOPASS a/alebo v pripade riadneho ¢lena aj internetovom
obchode programu GOPASS na stranke www.gopass.sk/ www.gopass.cz/www.gopass.pl_za ceny

stanovené TMR, a.s. alebo Obchodnymi partnermi TMR, a.s. platné v ¢ase nakupu a v mene EURO pri
nakupe na www.gopass.sk, v mene CZK pri nakupe na www.gopass.cz a v mene PLN pri ndkupe na
www.gopass.pl .

6.2  Riadny ¢len programu GOPASS ma moznost zakupit si ,, Kredit” v podobe finanénych
prostriedkov ( dalej len ,, Kredit”), vylu¢ne na www.gopass.sk, prostrednictvom ktorého moze
realizovat Uhradu nakupu tovarov a sluZieb v internetovom obchode programu GOPASS na
stranke www.gopass.sk a/alebo Uhradu tovarov a sluZieb vo vybranych

prevadzkach a zariadeniach prevadzkovanych TMR, a.s.

6.3  Kredit je moZné zakupit v internetovom obchode programu GOPASS vyluéne
na www.gopass.sk a v mene EURO. Vyska Kreditu nie je obmedzena, musi byt vsak vyjadrena celym
kladnym &islom. Clen programu je opravneny kedykolvek dopliriat vy$ku Kreditu.
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6.4  Kredit je ¢len programu opravneny pouzivat na nakup vybranych tovarov a sluzieb pocas celej
doby ¢Elenstva v programe GOPASS. V pripade zaniku ¢lenstva v programe GOPASS z akéhokolvek
dovod, bude ¢lenovi programu vrateny Kredit vo vySke zostatku ku diiu zaniku ¢lenstva a to v lehote
30 pracovnych dni odo dfa zaniku ¢lenstva.

6.5 Kredit je mozné zakupit na www.gopass.sk finanénymi prostriedkami a to pomocou sluzieb
TrustPay, CardPay/ComfortPay, kliknutim na tlacidlo “ZAPLATIT CEZ INTERNET BANKING", alebo
"ZAPLATIT KARTOU", platba bude stiahnuta z bankového G¢tu dritela bankovej karty (podla
podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank).

6.6  Clen programu ma moznost zakupit Kredit aj pre vybranu podriadenti osobu svojho konta,
ktord je drziteflom tzv. podriadenej karty a tiez aj ako daréekovu poukazku pre ktoréhokolvek
riadneho ¢lena programu GOPASS.

6.7  Platbu Kreditom je mozné uplatriovat vylucne v internetovom obchode programu GOPASS
na Www.gopass.sk.

6.8 TMR, a.s. nezodpovedad za vyuzitie Kreditu neopravnenou osobou, t.j. osobou, ktord nie je
drzitelom karty GOPASS, na ktoru je zakupeny Kredit napr. v pripade straty alebo odcudzenia Karty
GOPASS.

6.9  Aktualny prehlad vsetkych vyhod pre ¢lenov programu GOPASS je k dispozicii vZidy na
internetovej stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

6.10 Clen programu GOPASS berie na vedomie, Ze prehlad vyhod ako aj samotné poskytovanie
vyhod a zliav pre ¢lenov programu GOPASS sa meni. TMR, a.s. a Obchodny partneri TMR,

a.s. pravidelne aktualizuju ponuku vsetkych vyhod a zliav na internetove;j

stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl_.

6.11 Drzitelia ISIC, ITIC, EURO26, GO26. karty si jej Cislo musia vlozit do svojho konta

na www.gopass.sk ako prvé v poradi (eSte pred vloZenim Cisla regiondlneho alebo iného zlavového
kddu), kedze ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta nie je jednorazova zlavova karta, ale platna ISIC, ITIC,
EURO26, GO26 karta meni status jej drzZitela na Studentsky status aj vtedy, ked' sa uz podla veku
jednd o dospelt osobu. Drizitelia ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty m6zu uplatriovat vyhody prinaleZiace
drzitelom ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty vyluéne na www.gopass.sk.

7. Body v programe GOPASS

7.1.  Clen programu GOPASS ( riadne/ ¢iasto¢né ¢lenstvo) je opravneny v akceptaénych miestach
GOPASS zbierat vernostné body do programu GOPASS za zrealizované nakupy tovarov, sluzieb

a produktov ako aj uplatfiovat vernostné body na zlavy, vyhody pri nakupe tovarov, sluzieb

a produktov . Riadny ¢len programu GOPASS je opravneny zbierat vernostné body do programu
GOPASS za zrealizované nakupy tovarov, sluzieb a produktov aj v internetovom obchode programu
GOPASS ako aj uplatriovat vernostné body na zlavy, vyhody pri ndkupe tovarov, sluzieb a produktov
v internetovom obchode.
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7.2. TMR, a.s. si vyhradzuje pravo nepripisovat ¢lenom programu GOPASS ( riadne/ ¢iasto¢né
¢lenstvo) vernostné body do programu GOPASS za nakup tovarov v sieti obchodov TATRY MOTION

a SPINDL MOTION poc¢as akcie ,, AMERICAN SALE“ a za nakup ubytovacich sluZieb v ubytovacich
zariadeniach prevadzkovanych TMR, a.s. a/ alebo Obchodnymi partnermi TMR, a.s. , ktoré si ¢len
programu zakupil prostrednictvom tretich stran (napr. Booking.com, Expedia.com, atd'.), t.j. body za
nakup ubytovacich sluzieb budd ¢lenom programu pripisané, len v pripade ich zakipenia
prostrednictvom rezervac¢ného oddelenia Hotelov TMR ( tel., email) a/alebo prostrednictvom

online rezervaénych procesov Hotelov TMR (https://booking.tmrhotels.com) a/alebo

prostrednictvom recepcie ubytovacich zariadeni prevadzkovanych TMR, a.s. alebo Obchodnymi
partnermi TMR, a.s.

7.3. Zandkup, pri ktorom je predlozena platna Karta GOPASS ziskava ¢len programu GOPASS
automaticky vernostné body, s vynimkou bodu 7.2 VOP. V pripade ndkupu v internetovom obchode
programe GOPASS sa vernostné body pripocitavaju ¢lenovi programu GOPASS na jeho bodové konto
bezprostredne najneskér do 24 hodin po uskutoéneni ndkupu. V pripade nakupu v akceptacnom
mieste GOPASS je ¢len programu GOPASS opravneny pred platbou za tovar/sluzbu alebo produkt a
po predloZeni platnej karty GOPASS pozZiadat obsluhu pokladne o pripisanie vernostnych bodov
GOPASS za zaplateny tovar/sluzbu alebo produkt. Vernostné body su pripisované ¢lenovi programu
GOPASS na jeho bodové konto automaticky najneskér vSak do 24 hodin po uskutoéneni nakupu

7.4. Clen programu GOPASS ziska za kazdé jedno EURO zaplateného nakupu zrealizovaného po
predloZeni platnej karty GOPASS v akceptachom mieste v Slovenskej republike a/alebo za ndkup v
internetovom obchode programu GOPASS na www.gopass.sk jeden (1) vernostny bod. Clen
programu GOPASS ziska za kazdych 25 CZK zaplateného nakupu zrealizovaného po predloZeni platnej
karty GOPASS v akceptaénom mieste v Ceskej republike a/alebo za ndkup v internetovom obchode
programu GOPASS na www.gopass.cz jeden (1) vernostny bod. Clen programu GOPASS ziska za kazdé
4 PLN zaplateného nakupu zrealizovaného po predloZeni platnej karty GOPASS v akceptaénom mieste
v Polskej republike a/alebo za nakup v internetovom obchode programu GOPASS

na www.gopass.pl jeden (1) vernostny bod

7.5. TMR, a.s. sivyhradzuje pravo zmenit hodnotu vernostného bodu. V pripade zmeny hodnoty
vernostného bodu oznamuje TMR, a.s. novu hodnotu vernostného bodu na internetovej
stranke_www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. U¢innost novej hodnoty vernostného bodu

nastava okamzikom jej zverejnenia na internetovej
stranke_www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl.

7.6.  Clen programu GOPASS m4 k dispozicii aktualny stav svojho bodového konta na internetovej
stranke www.gopass.sk po prihlaseni prostrednictvom svojho e-mailu a hesla.

7.7.  Prizrealizovani ndkupu v akceptacnom mieste a zaroven pri predlozZeni platnej Karty GOPASS
je zamestnanec akceptaéného miesta povinny vydat ku kazdému nakupu élenovi programu GOPASS
pokladniény doklad, na zéklade ktorého je mozné vykonat naslednu kontrolu ziskanych vernostnych
bodov GOPASS. V pripade, Ze hodnota ziskanych vernostnych bodov nezodpoveda hodnote
zrealizovaného nakupu alebo nebola vobec pripisanad na konto GOPASS ma ¢len programu GOPASS
pravo narokovat si dodatocné pripisanie spravnej hodnoty bodov GOPASS a to v lehote 10 dni odo
dna zrealizovania nakupu. Podmienkou dodato¢ného pripisania bodov je zaslanie naskenovaného
pokladni¢ného dokladu na adresu TMR, a.s.: reklamacia@gopass.sk/
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7.8.  Prizrealizovani ndkupu v internetovom obchode programu GOPASS na
stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl bude riadnemu ¢lenovi programu GOPASS

zaslany danovy doklad na jeho emailovu adresu s uvedenim poctu ziskanych vernostnych bodov. V
pripade, Ze hodnota ziskanych vernostnych bodov nezodpovedd hodnote zrealizovaného nakupu
alebo nebola vébec pripisand na konto GOPASS ma riadny ¢len programu pravo narokovat si
dodatocné pripisanie spravnej hodnoty bodov GOPASS a to v lehote 10 dni odo dna zrealizovania
nakupu. Podmienkou dodatocného pripisania bodov je zaslanie danového dokladu na adresu TMR,
a.s.: reklamacia@gopass.sk / reklamace @gopass.cz/reklamacje@gopass.pl.

7.9. TMR, a.s. sivyhradzuje pravo na posudenie a nepripisanie bodov ¢lenovi programu
GOPASS, ak je pripis bodov ndrokovany za podmienok, ktoré nie su uvedené v ¢lanku 7 VOP. V
pripade, ak TMR, a.s. zisti, Ze ¢lenovi programu GOPASS boli pripisané vernostné body GOPASS v
rozpore s VOP, ma TMR, a.s. pravo vymazat neopravnene pripisané vernostné body z konta
prislusného clena programu GOPASS, o tejto skutocnosti TMR, a.s. upovedomi ¢lena programu
GOPASS.

7.10. Platnost vernostnych bodov GOPASS je ¢asovo ohrani¢ena nasledovne:

7.10.1 Platnost vernostnych bodov GOPASS expiruje driom 30.04. (24:00 hod.) kazdého
kalendarneho roka v pripade, ak ¢len programu GOPASS neuplatnil Ziadne vernostné body na zlavy,

vyhody pri ndkupe tovarov, sluzieb a produktov a/alebo neziskal vernostné body GOPASS za
zrealizované nakupy tovarov, sluzieb a produktov v akceptaénych miestach alebo v internetovom
obchode programu GOPASS v obdobi 2 ( dvoch) rokov ku diu expiracie bodov vratane dra expiracie
bodov v prislusnom kalendarnom roku ( dalej len ,, Sledované obdobie 1) , v takomto pripade zanika
platnost vernostnych bodov GOPASS nazbieranych k prvému driu Sledovaného obdobia | a to bez
akejkolvek ndhrady

7.10.2 Platnost vernostnych bodov GOPASS expiruje driom 31.10. ( 24:00 hod.) kazdého
kalendarneho roka v pripade, ak ¢len programu GOPASS neuplatnil Ziadne vernostné body na zlavy,

vyhody pri ndkupe tovarov, sluZieb a produktov a/alebo neziskal vernostné body GOPASS za
zrealizované nakupy tovarov, sluZieb a produktov v akceptaénych miestach alebo v internetovom
obchode programu GOPASS v obdobi 2 ( dvoch) rokov ku dnu expiracie bodov vratane dia exepiracie
bodov v prislusnom kalendarnom roku ( dalej len ,, Sledované obdobie 11“) , v takomto pripade zanika
platnost vernostnych bodov GOPASS nazbieranych k prvému dru Sledovaného obdobia Il a to bez
akejkolvek nahrady

Priklad:

Ak ¢len programu GOPASS, ktory v obdobi od 31.10.2014 do 31.10.2016 vrdtane neuplatnil Ziadne
vernostné body na zlavy, vyhody pri ndkupe tovarov, sluzZieb a produktov a/alebo neziskal vernostné
body GOPASS za zrealizované ndkupy tovarov, sluZieb a produktov v akceptacnych miestach

alebo v internetovom obchode programu GOPASS, tak driom 31.10.2016 ( 24:00 hod) kon¢i platnost
jeho vernostnych bodov programu GOPASS nazbieranych do 31.10.2014 vrdtane a to bez akejkolvek
ndhrady.

8. Odmeny v programe GOPASS
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8.1  Clen programu GOPASS je opravneny uplatnit nazbierané vernostné body za odmeny, zlavy
a vyhody, ktorych aktualny zoznam je dostupny na internetovej
stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl alebo v akceptaénych miestach. Clen

programu GOPASS je opravneny uplatnit vernostné body za odmenu, zlavy a vyhody za podmienok
stanovenych pri kazdej a jednej odmene, zlave a vyhode. Uplatnenie vernostnych bodov je mozné
iba v pripade clenstva v programe GOPASS a autorizuje sa predloZenim platnej Karty GOPASS ¢lena
programu.

9. Strata, odcudzenie a poskodenie Karty GOPASS a vydanie nahradnej karty

9.1  Karta GOPASS sa vydava ¢lenovi programu GOPASS na jeho Ziadost s platnostou na dobu
neurdita.

9.2  Clen programu GOPASS je povinny chranit Kartu GOPASS pred jej stratou, poskodenim alebo
znicenim. Je povinny zabezpecit, aby sa Karta GOPASS nedostala do rik neopravnenej osoby.

9.3 V pripade, ak ma clen programu zaklpeny Kredit na Karte GOPASS, TMR, a.s. nezodpoveda za
vyuzitie Kreditu neoprdvnenou osobou, t.j. osobou , ktora nie je drziteflom karty GOPASS, na ktoru je
zakupeny Kredit napr. v pripade straty alebo odcudzenia Karty GOPASS.

9.4  Clen programu GOPASS (alebo zdkonny zastupca) je povinny stratu, odcudzenie alebo
poskodenie Karty GOPASS bez zbytoéného odkladu nahlasit v informacnych centrach TMR, a.s. alebo
telefonicky na GOPASS linke: 0850 122 155 (Cislo pre medzinarodné hovory: +421 220 510 448) alebo
ju sam zablokovat po prihlaseni do svojho konta GOPASS na internetovej

stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. Po obdrzani oznamenia TMR, a.s. Kartu
GOPASS ihned zablokuje.

9.5 Clen programu GOPASS méZe poziadat TMR, a.s. v pripade straty, odcudzenia alebo
poskodenia Karty GOPASS o vydanie novej Karty GOPASS na svojom konte na internetovej

stranke www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. TMR, a.s. po overeni totoznosti ¢lena
programu GOPASS v systéme GOPASS a blokacii pévodnej karty vyda ¢lenovi programu GOPASS novu
nahradnu Kartu GOPASS. Ndhradnd Karta GOPASS sa objedndva vyluéne v internetovom obchode

programu GOPASS prostrednictvom internetovej
stranky www.gopass.sk/www.gopass.cz/www.gopass.pl. Vyska manipula¢ného poplatku za vydanie

nahradnej Karty GOPASS je v sume =2,- EUR a naklady na postové za dorucenie ndhradnej KARTY
GOPASS v sume =2,- EUR/zasielka.

9.6 V pripade straty alebo odcudzenia Karty GOPASS, na ktorej ma ¢len programu zakupeny
Kredit, ¢len programu obdrzi novu kartu len s vySkou Kreditu zistenej ku diiu zablokovania
karty podla bodu 9.4. tohto ¢lanku VOP.

9.7 Vydanim nahradnej Karty GOPASS zostavaju vsetky evidované zaznamy a nastavenia na konte
¢lena programu GOPASS v platnosti a nova karta je priradena ku kontu GOPASS ako aktualne jedina
platna.

9.8 Vpripade, ak Karta GOPASS obsahovala bezkontaktny Cip s nahratym skipassom, ¢len
programu GOPASS obdrzi novu kartu len s prislusSnym poctom neprejazdenych dni, ku driu
zablokovania karty.
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9.9 Clen programu nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej ¢iastky ceny
skipassu, pripadne na ind formu odskodnenia za dni vyjazdené v d6sledku oneskoreného nahldsenia
straty alebo odcudzenia Karty GOPASS. Clen programu nema ndarok na akukolvek finanénu alebo
nefinanénu nahradu za Kredit ¢erpany neopravnenou osobou ku driu zablokovania karty GOPASS.

10. Zablokovanie konta GOPASS a zanik clenstva v programe GOPASS

10.1. V pripade, ak ¢len programu GOPASS (riadne/ ¢iastoéné ¢lenstvo) porusi VOP je TMR,

a.s. opravnena zablokovat konto ¢lena programu GOPASS, a to aj bez prechadzajiceho upozornenia
a rozhodnut o okamzitom zaniku ¢lenstva. Za porusenie VOP sa povazuje najma pouzivanie Karty
GOPASS v rozpore s VOP alebo pouzivanie Karty GOPASS osobou, ktora nie je uvedena ako
opravnena osoba, na ktoru bola karta zaregistrovana.

10.2. Clenstvo v programe GOPASS zanika:

10.2.1 Okamzitym zanikom clenstva v programe GOPASS z dévodov uvedenych v bode 10.3 VOP;
10.2.2 Vypovedanim ¢lenstva v programe GOPASS podla bodu 10.4 VOP;

10.2.3 Ukoncenim Cinnosti programu GOPASS na zaklade rozhodnutia TMR, a.s..

10.3 Clenstvo v programe GOPASS zanika okamZite a to dfiom zistenia, 7e ¢len programu GOPASS
zneuzil vyhody poskytované programom GOPASS alebo inym spésobom porusil tieto VOP alebo
porusil Obchodné podmienky akéhokolvek produktu &i sluzby spolo¢nosti TMR, a.s. alebo
Obchodnych partnerov TMR, a.s. zakupenej alebo vyuZivanej prostrednictvom programu GOPASS
alebo poskytol nepravdivé Udaje v Ziadosti o registraciu.

10.4 Clen programu GOPASS je opravneny vypovedat ¢lenstvo v programe GOPASS a to na zéklade
pisomnej vypovede ¢lenstva. V pripade vypovede clenstva, ¢lenstvo v programe GOPASS zanika vidy
k poslednému driu v mesiaci, v ktorom bola vypoved ¢lenstva doru¢ena TMR, a.s. .

10.5 Ukoncenim ¢lenstva v programe GOPASS z akéhokolvek dovodu a akymkolvek spésobom
straca c¢len programu GOPASS vsSetky prava a naroky, ktoré suviseli s clenstvom v programe GOPASS,
najma naroky na vsetky vernostné body pripdsané na konte GOPASS a zlavy a vyhody vyplyvajuce

z ¢lenstva v programe GOPASS.

10.6 Vratenie Karty GOPASS neznamena zanik ¢lenstva v programe GOPASS pre ¢lena programu
GOPASS, ktory je drzitefom vratenej Karty GOPASS. V pripade vratenia Karty GOPASS a sucasne
vratenia zaplatenej zalohy vo vyske 2,- EUR zanikaju ¢lenovi programu GOPASS vsetky vernostné
body, ktoré ¢len programu GOPASS ziskal ku diu vratenia Karty GOPASS a budu z jeho osobného
konta vymazané.

10.7 V pripade ukoncenia ¢lenstva v programe GOPASS z akéhokolvek dévodu a akymkolvek
spbsobom bude ¢lenovi programu vrateny Kredit vo vySke zostatku ku dfiu zaniku ¢lenstva a to
v lehote 30 pracovnych dni odo diia zaniku ¢lenstva.



11. GOPASS Aplikacia

11.1 Programu GOPASS je mozné vyuzivat aj prostrednictvom aplikacia pre mobilné telefony
s operacnym systémom Apple iOS a Google Android.

11.2 Aplikacia umozZiiuje predaj vybranych tovarov/sluZieb internetového

obchodu www.gopass.sk zo stredisk Jasna Nizke Tatry, Vysoké Tatry, aquapark Tatralandia, aquapark
BESENOVA, sutaZit v online sutazi SkiChallenge a ziskavat strediskové informdcie zo stredisk Jasna
Nizke Tatry, Vysoké Tatry, aquapark Tatralandia, aquapark BESENOVA.

11.3 Objednanie tovaru/sluZieb : Nakup vSetkych tovarov/sluzieb ponukanych v GOPASS Aplikacii
sa realizuje prostrednictvom objednavky s povinnostou zaplatit cenu. Objednéavky sa povazuju za
zavazné okamihom ich potvrdenia zo strany TMR, a.s., formou zaslania potvrdenia o prijati
objedndvky na e-mailovu na adresu ¢len programu zadanu pri registracii :

11.3.1 finanénymi prostriedkami a to pomocou sluzieb Cardpay/Comfortpay, kliknutim na tlaéidlo
ZAPLATIT. Platba bude stiahnutd z bankového uétu driitela bankovej karty (podla podmienok
medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank)

11.3.2 vernostnymi bodmi programu GOPASS, pri vybranych produktoch/sluzbach, kliknutim na
tla¢idlo ZAPLATIT BODMI, vernostné body z konta ¢lena programu budu odratané v okamihu platby.

11.3.3 kombindciou financnych prostriedkov a vernostnych bodov programu GOPASS, pri vybranych
produktoch/sluzbach ZAPLATIT, platba bude stiahnutd z bankového Uétu driitela bankove;j

karty (podla podmienok medzibankového resp. vnutrobankového prevodu penazi jednotlivych bank)
a vernostné body z konta ¢lena programu budui odratané v okamihu platby.

11.4 Po zrealizovanim uUhrady niektorym zo spésobom podla bodu 11.3. ¢len programu obdrzi ¢len
programu GOPASS na e-mailovu na adresu zadanu pri registracii potvrdenie o prijati a zaplateni
objednéavky s uvedenim druhu a charakteru objednanej sluzby/tovaru, doby dodania alebo
poskytnutia sluzby , dizka trvania zmluvy a dafiovy doklad.

11.5 Storno: Storno podmienky pre tovar/ sluzby ponukané v GOPASS Aplikacii sa riadia
prislusnymi ustanovenia ¢lanku 3VOP - Internetovy obchodom GOPASS.

12. Z3sady spracuvania osobnych Udajov

Informdcie tykajuce sa ochrany osobnych ddajov su uvedené v Zasadach ochrany sukromia
a spracuvania osobnych uUdajov TMR Group a su uverejnené na internetovej stranke www.tmr.sk/o-

nas/gdpr/.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Vseobecné obchodné podmienky programu GOPASS nadobudaju platnost diom zverejnenia
na internetovej stranke www.gopass.sk. a icinnost driom 25.05.2018. Tieto VOP odo dnia



http://www.gopass.sk/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
http://www.tmr.sk/o-nas/gdpr/
http://www.tatrypass.sk/
http://www.gopass.sk./

nadobudnutia u¢innosti nahradzaju Vseobecné obchodné podmienky programu GOPASS platné do
24.05.2018

13.2. Zvyhodnené ceny, zlavy, body, odmeny a vsetky dalSie vyhody pre ¢lenov programu GOPASS
nie su pravne vymahatelné.

13.3. TMR, a.s. je opravnena Vseobecné obchodné podmienky menit z dévodu (i) zmeny politiky
TMR, a.s. v oblasti poskytovania vyhod zdkaznikom TMR, a.s. v ramci programu GOPASS, (ii) zmeny
financnej, hospodarskej alebo socidlnej situacie na Uzemi Slovenskej republiky, (iii) zmeny prislusnych
pravnych predpisov alebo (iv) z iného, blizSie neSpecifikovaného, zdvazného doévodu.

13.4. Vsetky vztahy neupravené tymito VOP sa riadia vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky a osobitnymi obchodnymi podmienky vztahujicimi sa na
poskytovanie jednotlivych sluzieb alebo produktov

14. Kontaktnd adresa programu GOPASS
Tatry mountain resorts, a.s.

GOPASS

Demadnovska Dolina 72

031 01 Liptovsky Mikulas 1

SLOVAKIA

GOPASS Infolinka: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

GOPASS Infolinka Spindleruv Mlyn: +420 499 467 101
GOPASS Infolinka Polsko +48 602 53 43 63

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, reklamace@gopass.cz, info@gopass.cz, info@gopass.

pl, reklamacje@gopass.pl

Organ dozoru
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozska 32, Bratislava
In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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