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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
Sprytna Sezonowka
SEZON ZIMOWY 2019/2020
1. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe na sezon zimowy 2019/2020 wydane przez spotke

Tatry mountain resorts, S.A., z siedzibg pod adresem: Dolina Demianowska 72, 031 01 Liptowski
Mikulasz, REGON: 315 606 36, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w
Zylinie, oddzial: Sa, nr 62/L (dalej jako ,,spétka TMR* lub ,,ustugodawea®), reguluja $wiadczenie
ustug — transport kolejami linowymi i wyciggami narciarskimi oraz korzystanie z tras narciarskich—
w poszczegolnych osrodkach narciarskich prowadzonych przez spotke TMR 1 pozostalych
zarzadcow osrodkow zgodnie z niniejszymi warunkami handlowymi — oraz okre$laja prawa i
obowiazki z tym zwigzane na podstawie Sprytnej Sezonowki. Niniejsze warunki handlowe
obowiazuja w o$rodkach narciarskich Tatry Wysokie— Tatrzanska Lomnica, Tatry Wysokie — Stary
Smokowiec, Tatry Niskie — Jasna (Chopok Potnoc), Tatry Niskie — Chopok Potudnie, oraz w
oérodku Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso), ktorego zarzadca jest spotka 1. Tatranska, akciova
spolo¢nost’, z siedzibg pod adresem K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31 395
783, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w Preszowie, oddzial: S.A., nr
pozycji: 10427/P, w osrodku Szpindlerowy Mtyn, ktorego zarzadcg jest spotka MELIDA, a.s., z
siedziba Spindlertiv Mlyn 238, 543 51 Spindlertiv Mlyn, Republika Czeska, REGON: 24166511,
wpisana do rejestru handlowego w Sgdzie Wojewddzkim Hradec Kralové, sygn. B 3175, w osrodku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ktorego zarzadca jest spotka SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, z siedziba: Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Polska,
REGON: 072818322, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy w Bielsku-Biate;j,
nr KRS: 0000140818, w osrodku Centralny Osrodek Sportu, ktorego zarzadca jest spotka
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, z siedzibg ul.
Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, Sad Rejonowy w m. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000374033,
REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50 oraz w osrodku BSA=Beskid Sport Arena osrodek
narciarski w Szczyrku, ktorego zarzadca jest spotka PBC spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, z siedzibg ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, Regon: 241645322,
NIP: 6342753272, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy Katowice-wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000359808.

2. Klient moze zakupi¢ na sezon zimowy 2019/2020 sezonowy karnet narciarski Sprytna

Sezonowka (dalej ,,Sprytna Sezonéwka“) zgodnie z ofertg specjalng uslugodawcy na sezon
zimowy 2019/2020. Sprytna Sezondéwka obowigzuje od dnia rozpoczecia sezonu zimowego

Tatry mountain resorts a.s, Demanovskd Dolina 72, 03101 Liptovsky Mikulas, 1€0:31 560 636; IC DHP:SK2020428036, www.gopass.sk

i /)J’\\ &% skoreal) ol L. .
Gopass E@ R ﬂ}l %BG@BESENOVF)

A s - g
@“@Q szczvre  1QTCY B TATRY



http://www.gopass.sk/

Gopass W ™ {‘\ Skeeresl) Q:J:BQ :P@BESENOVF')

TATRY

MOUNTAIN RESORTS

2019/2020 w zaleznosci od warunkéw pogodowych i narciarskich oraz decyzji ustugodawcy, do
30.04.2020 r., lub do dnia zakonczenia sezonu zimowego 2019/2020 w zaleznos$ci od warunkow
pogodowych i narciarskich oraz decyzji ustugodawcy, jezeli dzien ten nastapi wczesniej niz dzien
30.04.2020 r., z wyjatkiem okresu od 27.12.2019 r. wlacznie do 31.12.2019 wlacznie i okresu
od 04.01.2020 wlacznie do 05.01.2020 wlacznie, w ktorym posiadacz Sprytnej Sezonowki nie
jest uprawniony do korzystania z ustug osrodkoéw zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium
Republiki Stowackiej 1 na Jeziorze Szczyrbskim. Sprytna Sezondéwka obowigzuje w godzinach
pracy poszczegolnych osrodkow zgodnie z pkt. 8.3 niniejszych warunkéw handlowych, a takze w
okresie od 18.03.2019 Iub od dnia zakupu Sprytnej Sezonowki, w zaleznosci od tego, ktory dzien
nastapi pozniej, do 30.04.2019, ewent. w zaleznosci od warunkéw pogodowych i narciarskich do
konca sezonu zimowego 2018/2019, w godzinach pracy poszczegdlnych osrodkow zarzadzanych
przez spotke TMR, w os$rodku Jezioro Szczyrbskie, w osrodku Szpindlerowy Mtyn, w osrodku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski oraz osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, osrodku BSA= Beskid Sporta Arena. Sprytna Sezonoéwka

nie upowaznia do korzystania z ustug transportu wiszacej kolejki linowej na trasie Lomnicki
Szczyt — Lomnica, ani do wieczornej jazdy na nartach.

3. Spotka TMR wydaje Sprytng Sezondwke w formie zblizeniowej karty chipowej — KEY
CARD - z danymi identyfikacyjnymi posiadacza Sprytnej Sezonowki. Zblizeniowa karta chipowa
— KEY CARD - uprawnia posiadacza (osobe, na ktorej dane osobowe zostata wydana Sprytna
Sezonowka) do korzystania z ushug $wiadczonych w poszczegdlnych osrodkach narciarskich
prowadzonych przez spotke TMR, w osrodku Jezioro Szczyrbskie, w  os$rodku
Skiareal Szpindlerowy Mtyn, w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, w osrodku COS
= Centralny O$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku oraz w osrodku
BSA = Beskid Sporta Arena w zakresie podanym na stronie internetowej www.gopass.sk.

4. Klient moze zakupié¢ Sprytng Sezondwke w okresie od 18.03.2019 do 30.04.2019 wytacznie
online za posrednictwem strony internetowej Www.gopass.sk. Przy zawieraniu umowy o zakupie
Sprytnej Sezonowki, klient ma mozliwo$¢ podjecia decyzji, czy zaplaci od razu pelng kwote za

Sprytna Sezondéwke kupujac w terminie podanym w poprzednim zdaniu (ptatno$¢ w catosci), lub
zaptaci tylko czg$¢ kwoty za Sprytng Sezondéwke (Sprytna Przedptata). Jesli klient wybierze opcje
ptatnosci w calosci, podczas dokonywania zakupu Sprytnej Sezonowki jest zobowigzany zaptacic
calkowitg kwote Sprytnej Sezondéwki zgodnie z Cennikiem spotki TMR (cena podstawowa wynosi
229,- EUR). Jesli Klient wybierze opcje czeSciowej zaptaty za Sprytng Sezonowke (Sprytna
Przedptata), jest zobowigzany przy zakupie Sprytnej Sezondwki zaptaci¢ czgs¢ kwoty w wysokosci
69,- EUR. Po uregulowaniu pelnej kwoty lub jej czgsci, klient jest uprawniony do korzystania z
ustug $wiadczonych w ktéryms z osrodkoéw zarzadzanych przez spotke TMR, w osrodku Jezioro
Szczyrbskie, w osrodku Skiareal Szpindlerowy Mlyn, w osrodku Szczyrkowski Os$rodek
Narciarski, w osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
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Szczyrku oraz w osrodku BSA = Beskid Sporta Arena podczas dziennych godzin otwarcia
o$rodkow, oraz w okresie od 18.03.2019 lub od dnia zakupu Sprytnej Sezonéwki, w zaleznosci od
tego, ktory dzien nastanie pozniej, do 30.04.2019, ewent. w zalezno$ci od warunkéw pogodowych
i narciarskich do konca sezonu zimowego 2018/2019.

41 W przypadku, gdy klient zaplacil tylko cze$¢ ceny Sprytnej Sezonéwki (Sprytna
Przedplata), powinien uregulowa¢ doplate do Sprytnej Sezonowki (Sprytna Doplata ) w
okresie od 01.09.2019 r. do 30.09.2019 w kwocie 190,- EUR (laczna cena 259,- EUR)
— uprawniajaca posiadacza do korzystania z ustug osrodkow zarzadzanych przez spotke TMR na
terytorium Republiki Stowackiej, w osrodku Jezioro Szczyrbskie, w osrodku Szpindlerowy Miyn,
w osrodku Szczyrkowski Os$rodek Narciarski oraz osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, osrodku BSA= Beskid Sporta Arena podczas
dziennych godzin otwarcia kolejek linowych w okresie od dnia rozpoczecia sezonu zimowego
2019/2020 w zaleznos$ci od warunkéw pogodowych 1 narciarskich oraz decyzji ustugodawcy do
30.04.2020 r., lub do dnia zakonczenia sezonu zimowego 2019/2020 w zaleznosci od warunkow
pogodowych i narciarskich oraz decyzji ustugodawcy, jezeli dzien ten nastapi wczesniej niz dzien
30.04.2020 r., z wyjatkiem okresu od 27.12.2019 r. wlacznie do 31.12.2019 wlacznie i okresu
od 04.01.2020 wlacznie do 05.01.2020 wlacznie, w ktorym posiadacz Sprytnej Sezonowki nie
jest uprawniony do korzystania z ustug osrodkéw zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium
Republiki Stowackiej i na Jeziorze Szczyrbskim.

4.2. W przypadku, gdy klient zaplacil tylko czes¢ ceny (Sprytna Przedplata), powinien
uregulowac doplate do Sprytnej Sezonéwki (Sprytna Doplata) w okresie od 01.10.2019 r. do
31.10.2019 r. w kwocie 210,- EUR (laczna cena 279,- EUR) — — uprawniajaca posiadacza do
korzystania z ustug osrodkow zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium Republiki Stowackie;j,
w os$rodku Jezioro Szczyrbskie, w osrodku Szpindlerowy Miyn, w osrodku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski oraz osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich
w Szczyrku, osrodku BSA= Beskid Sporta Arena podczas dziennych godzin otwarcia kolejek
linowych w okresie od dnia rozpoczgcia sezonu zimowego 2019/2020 w zaleznosci od warunkow
pogodowych i narciarskich oraz decyzji ustugodawcy do 30.04.2020 r., lub do dnia zakonczenia
sezonu zimowego 2019/2020 w zaleznos$ci od warunkow pogodowych i narciarskich oraz decyzji
ustugodawcy, jezeli dzien ten nastgpi wczesniej niz dzien 30.04.2020 r., z wyjatkiem okresu od
27.12.2019 wlacznie do 31.12.2019 wlacznie i okresu od 04.01.2020 wlacznie do 05.01.2020
wlgcznie, w ktorym posiadacz Sprytnej Sezonowki nie jest uprawniony do korzystania z ustug
osrodkow zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium Republiki Stowackiej 1 na Jeziorze
Szczyrbskim.

W przypadku, gdy klient nie ureguluje doptaty do ceny Sprytnej Sezonowki (Sprytna
doplata) w terminie do 31.10.2019 r., umowa wygasa z dniem 31.10.2019 o godz. 24.00.

Tatry mountain resorts a.s, Demanovskd Dolina 72, 03101 Liptovsky Mikulas, 1€0:31 560 636; IC DHP:SK2020428036, www.gopass.sk

ImsNA  Lpsolé Fad '7‘;’ "y

Spindlerov mign |
spindierdv mian)

BRTATRY


http://www.gopass.sk/

Gopass Eﬁ ™ {“ Skeeresl) c:j:’i :P@BESENOVF')

TATRY

MOUNTAIN RESORTS

A | NS ~

W przypadku, gdy klient w okresie od 18.03.2019 r. lub od dnia zakupu Sprytnej przedplaty,
w zaleznoSci od tego, ktory dzien nastanie pozniej, do 30.04.2019 r., lub w zaleznosci od
warunkéw pogodowych i narciarskich do konca sezonu zimowego 2018/2019, moze korzystaé¢
z ushug, do skorzystania z ktérych upowaznia go Sprytna Sezonéwka (Sprytna Przedplata),
tzn. gdy jest czynny przynajmniej jeden z o$rodkéw zarzadzanych przez uslugodawce, w
przypadku gdy klient nie skorzysta z ustug do wykorzystania ktorych upowaznia go Sprytna
Sezonowka (Sprytna Przedplata) z powodéw zaleznych od klienta lub na podstawie jego
decyzji lub faktu prawnego innego niz zamknigcie przynajmniej jednego z osrodkow
zarzadzanych przez uslugodawce w terminie od 18.03.2019 r. do 30.04.2019 r. lub do konca
sezonu zimowego 2018/2019 okreslonego przez uslugodawce, jezeli taki dzien nastapi
wcezesniej niz 30.04.2019 r., klient nie ma prawa do zwrotu zaplaconej czesci ceny Sprytnej
Sezonéwki (Sprytna Przedplata) ani jej odpowiedniej czeSci.

4.3 Posiadacze Sprytnej Sezondwki w dniach, w ktorych Sprytna Sezondwka nie obowigzuje
w osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium Slowacji i na Jeziorze Szczyrbskim
zgodnie z punktem 2., 4.1 a 4.2 niniejszych warunkéw handlowych maja mozliwo$¢ zakupienia
1-dniowego karnetu w korzystniej cenie 19,- EUR/dzien za posrednictwem sklepu internetowego
na stronie www.gopass.sk. W zwigzku z zakupem tanszego karnetu na podstawie niniejszego
punktu OWH nie jest mozliwe udzielenie znizki ze wzgledu na wiek lub niepelnosprawnos¢ .

44 W  przypadku  zakupienia  Sprytnej  Sezonéwki za  poSrednictwem
strony www.gopass.sk, pierwsze przejscie klienta przez bramki musi odby¢ si¢ w ktoryms z
osrodkow zarzadzanych przez spéltke TMR na terytorium Republiki Stowackiej lub na
Jeziorze Szczyrbskim.

5. Sprytna Sezondéwka ze znizka:

5.1 Prawo do zakupu Sprytnej Sezonoéwki ,,Senior* przystuguje osobom w wieku 60 lat i wigce;j.
Aby skorzysta¢ z przystugujacego prawa do zakupu Sprytnej Sezonowki ,,Senior”, podczas
rejestracji na stronie www.gopass.sk nalezy poda¢ prawidtowa date urodzenia.

5.2 Prawo do zakupu Sprytnej Sezonoéwki ,,Junior* przystuguje osobom w wieku od 12 lat do
dnia poprzedzajacego osiagnigcie 18 roku zycia, lub posiadaczom kart ISIC, ITIC, EURO26, GOZ26.
Aby skorzysta¢ z przystugujacego prawa podczas rejestracji na stronie www.gopass.sk nalezy
poda¢ numer karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26.

5.3 Prawo do zakupu Sprytnej Sezonowki ,,Dzieci przystuguje dzieciom w wieku od 6 do dnia
poprzedzajacego osiggniecie 12 roku zycia. Aby skorzysta¢ z przystugujacego prawa podczas
rejestracji na stronie www.gopass.sk nalezy poda¢ prawidtowa dat¢ urodzenia dziecka.

54 Ceny Sprytnych Sezonowek ze znizka podane sag w Cenniku spotki TMR.

5.5 Znizek nie mozna faczy¢. Obowiazuje cena najkorzystniejsza dla klienta.

56 W celu oceny mozliwosci zakupienia Sprytnej Sezonéwki ze znizka, decydujacym
kryterium oceny jest prawo do zakupu tanszej Sprytnej Sezonowki zgodnie z pkt 5 niniejszych
warunkow handlowych w dniu zakupu Sprytnej Sezonéwki, w przypadku uregulowania
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pelnej kwoty, lub uregulowania doplaty do Sprytnej Sezonéwki (nie dzien korzystania z ustug
Sprytnej Sezonowki.

5.7 Prawo do zakupienia Sprytnej Sezonowki ze znizka z tytulu niepelnosprawnosci
(osoba niepelnosprawna, osoba niepelnosprawna z przewodnikiem) rozpatrywane jest
indywidualnie na podstawie wniosku klienta, ktory zostanie poinformowany przez
ustugodawce o mozliwosci skorzystania ze znizki.

5.8  Jesli klient nie skorzysta z prawa do znizki w chwili zakupu Sprytnej Sezonowki, w
przypadku uregulowania w trakcie zakupu pelnej kwoty, lub w przypadku zaplaty Sprytnej
Doplaty do Sprytnej Sezonéwki, udzielenie znizki w poézniejszym czasie JEST
NIEMOZLIWE!

6. Klub SPRYTNA SEZONOWKA :

6.1 Przy zakupie Sprytnej Sezonowki zgodnie z punktem 4 niniejszych warunkéw handlowych
w terminie od 18.03.2019 r. do 30.04.2019 r. w przypadku uiszczenia pelnej ceny Sprytnej
Sezondwki lub zaptaty czgsci ceny przedplaty Sprytnej Sezonowki (Sprytna Przedptata) posiadacz
Sprytnej Sezonéwki staje si¢ cztonkiem Klubu SPRYTNA SEZONOWKA.

6.2 Cztonkowie Klubu SPRYTNA SEZONOWKA moga korzystaé z 15% rabatu
w ponizszych obiektach gastronomicznych prowadzonych przez spotke TMR w osrodkach
zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium Republiki Stowackiej (Jasna: Apreski Lucky,
Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll,
Habarka, Bernardino, Rovna Hol’a, Restauracja Kosodrevina, Jasna Mountain Food; Tatrzanska
Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Pizza Pasta Restaurant, Starter Bar, Retro Station,
Panorama Restaurant L.omnicki Staw, Bistro Lomnicki Staw, Kawiarnia Dedo; Stary Smokowiec:
Hrebienok Restaurant, Hrebienok Caffe) i Jezioro Szczyrbskie (Bivac Pizza, Slalom Restaurant,
Slalom Caffe, Slalom Snack Bar), w terminie od dnia rozpoczecia sezonu zimowego 2019/2020 w
zaleznos$ci od warunkoéw pogodowych i narciarskich oraz decyzji ustugodawcy do 30.04.2020 r.,
lub do dnia zakonczenia sezonu zimowego 2019/2020 w zalezno$ci od warunkow pogodowych i
narciarskich i decyzji ustugodawcy, jezeli ten dzien nastapi wezesniej niz dzien 30.04.2020 r., jak
rowniez z 15% rabatu na towar w sklepach Tatry Motion (z wyjatkiem Outlet Deménova i Outlet
Slovakia) prowadzonych przez spotke TMR w osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR na
terytorium Republiki Stowackiej; oraz na Jeziorze Szczyrbskim (15% rabat nie odnosi si¢ do
towaru po rabacie i towaru z wyprzedazy), a takze 15% rabat do wykorzystania w Szkotce
Narciarskiej TATRY MOTION (z wyjatkiem oferty rabatowej szkotki narciarskiej), a w
wypozyczalni mozliwo$¢ skorzystania z 1 darmowego malego serwisu nart w sezonie zimowym
2019/2020 (lista serwisow Tatry Motion podana jest na stronie internetowej
www.jasna.sk i www.vt.sk w sekcji Szkotka Narciarska i Wypozyczalnia). 15% rabat w sklepach
Tatry Motion prowadzonych przez spotke TMR w osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR na

terytorium Republiki Stowackiej 1 na Jeziorze Szczyrbskim, wedlug powyzszych warunkow,
obowigzuje w podanych ponizej sklepach Tatry Motion: Jasna — Intersport Lucky, Drive in
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Zahradky, Shop i1 Rent Biela Put’, Suvenir shop Centrum Jasna, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop
a Rent Krupova, Maxiland Lucky, Servis Grand Jet; Tatrzanska L.omnica — Tatry Motion shop &
rent, Intersport rent, Tatry Motion Shop Lomnicki Staw; Stary Smokowiec — Tatry Motion shop
& rent, Tatry Motion shop Hrebienok; Jezioro Szczyrbskie — Vist shop, Intersport rent. Zarzadca
zastrzega sobie prawo do niewykonania bezptatnego matego serwisu nart w przypadku, gdy jest to
niemozliwe z powodow organizacyjnych lub z uwagi na zbyt duzg ilo§¢ zlecen. W zwiazku ze
$wiadczeniem ustugi bezptatnego malego serwisu, klient nie ma prawa do zglaszania jakichkolwiek
roszczen.

6.3 Cztonkowie Klubu SPRYTNA SEZONOWKA zgodnie z punktem 6.1 moga korzystaé z
15% rabatu w ponizszych obiektach gastronomicznych prowadzonych przez spotke TMR
w osrodkach zarzadzanych przez spotkg TMR na terytorium Stowacji (Jasna: Apreski Lucky,
Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova, Crystal bar, Happy End, Rotunda, Von Roll,
Habarka, Bernardino, Rovnd Hol'a, Restauracja Kosodrevina, Jasnd Mountain Food; Tatrzanska
Lomnica: Humno Restaurant, Apresski bar, Pizza Pasta Restaurant, Starter Bar, Retro Station,
Panorama Restaurant L.omnicki Staw, Bistro L.omnicki Staw, Kawiarnia Dedo; Stary Smokowiec:
Hrebienok Restaurant, Hrebienok Caffe) i Jezioro Szczyrbskie (Bivac Pizza, Slalom Restaurant,
Slalom Caffe, Slalom Snack Bar), a takze w okresie od 19.03.2019 r. lub w nastepny dzien po dniu,
w ktorym doszlo do zakupu Sprytnej Sezonowki, zgodnie z tym, ktory dzief nastapi wezesniej, do
30.04.2019, lub w zaleznosci od warunkow pogodowych i narciarskich do konca sezonu zimowego
2018/2019. Cztonkowie moga korzysta¢ takze z 15% rabatu na zakup towaru w sklepach Tatry
Motion (z wyjatkiem Outlet Deminova a Outlet Slovakia) prowadzonych przez spétke TMR w
osrodkach zarzadzanych przez spotke TMR na terytorium Republiki Stowackiej i na Jeziorze
Szczyrbskim (15% rabat nie dotyczy towaru po rabacie i towaru z wyprzedazy), a takze 15% rabatu
do Szkotki Narciarskiej] TATRY MOTION (z wyjatkiem oferty promocyjnej szkotki narciarskiej) i
do wypozyczalni. 15% rabat w sklepach Tatry Motion prowadzonych przez spotke TMR w
o$rodkach zarzadzanych przez spotk¢ TMR na terytorium Republiki Stowackiej i na Jeziorze
Szczyrbskim, zgodnie z powyzszymi warunkami, obowigzuje w podanych sklepach Tatry
Motion: Jasna — Intersport Lucky, Drive in Zahradky, Shop a Rent Biela Put, Suvenir shop
Centrum Jasna, Vist shop, Shop a Rent Grand, Shop a Rent Krupova, Maxiland Lucky, Servis
Grand Jet; Tatrzanska Lomnica — Tatry Motion shop & rent, Intersport rent, Tatry Motion Shop
Lomnicki Staw; Stary Smokowiec — Tatry Motion shop & rent, Tatry Motion shop
Hrebienok; Jezioro Szczyrbskie — Vist shop, Intersport rent.

6.4  Zgodnie z punktem 6.2 i 6.3 znizek nie mozna kumulowaé ani laczyé z innymi
promocjami.

6.5 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany korzysci wynikajacych z cztonkostwa w
Klubie SPRYTNA SEZONOWKA, a takze prawo do zakonczenia $wiadczenia jakichkolwiek
korzysci.

7. Sprytna Sezonowka jest imienna i obowigzuje od momentu zakupienia.
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8. Czas pracy i godziny otwarcia:

8.1 Czas pracy kolei linowych i1 wyciggéw narciarskich w poszczegélnych osrodkach
narciarskich jest okreslany w zaleznosci od warunkow atmosferycznych w poszczegélnych
osrodkach.

8.2 Czas pracy kolei linowych i wyciggow narciarskich oraz tras narciarskich w
poszczegdlnych osrodkach narciarskich prowadzonych przez spotke TMR oraz w osrodku Jezioro
Szczyrbskie, w osrodku Szpindlerowy Mtyn, w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski oraz
osrodku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
osrodku BSA= Beskid Sporta Arena jest okreslany przez zarzadcg¢ danego osrodka w zaleznosci
od warunkow atmosferycznych i uzytkowych w poszczego6lnych osrodkach.

8.3 Jesli ustugodawcy w poszczegdlnych osrodkach nie okreslili inaczej, czas pracy kolei
linowych, wyciggoéw narciarskich i tras narciarskich w poszczegdlnych osrodkach twa od poczatku
zimowego sezonu narciarskiego 2019/2020 do 31.01.2020 od 8:30 do 15:30, a w okresie od
01.02.2020 do zakonczenia zimowego sezonu narciarskiego 2019/2020 w godzinach od 8:30 do
16:00. (to samo dotyczy sezonu zimowego2018/2019).

8.4  Godziny otwarcia sg okreslone jako dzienne godziny otwarcia, pod pojeciem ktorych
rozumie si¢ godziny przedpotudniowe i popotudniowe w godzinach okreslonych w punkcie 8.3,
jezeli ustugodawcy w poszczeg6lnych osrodkach nie okreslili inaczej.

8.5 W okresie od poczatku sezonu narciarskiego 2019/2020 do 31.01.2020 w godzinach od
16:00 do 8:30 i w okresie od 01.02.2020 do zakonczenia sezonu zimowego 2019/2020 w
godzinach od 16:30 do 8:30 TRASY NARCIARSKIE SA ZAMKNIETE! Niebezpieczenstwo
urazu z powodu kabli od armatek $nieznych i maszyn przygotowujacych trasy, przede wszystkim
nawijajacych z rozwinietg ling! (to samo dotyczy sezonu zimowego 2018/2019).

8.6 Uslugodawcy maja prawo jednostronnie zmienia¢ czas pracy urzadzen transportowych i
tras narciarskich w poszczeg6lnych osrodkach narciarskich. Informacje o warunkach $niegowych
oraz pracy wyciagdéw narciarskich i kolei linowych s3 codziennie podawane w poszczegdlnych
o$rodkach narciarskich, oraz na stronach internetowych www.jasna.sk, wWww.vt.sk,
www.skiareal.cz, www.szczyrkowski.pl., www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl.

0. Zgubienie, kradziez i uszkodzenie karnetu:

9.1 Zgubienie lub kradziez karnetu:

9.1.1 W przypadku zgubienia lub kradziezy karnetu, posiadacz ma obowigzek natychmiast
zglosi¢ ten fakt w centrum informacyjnym lub w kasie spotki TMR. Posiadacz karnetu ma
obowigzek w takim przypadku przedstawi¢ dowod zakupu karnetu oraz dowdd osobisty osoby, na
ktorej nazwisko wydano karnet (lub jego przedstawiciela prawnego). Ustugodawca ma prawo
zazada¢ od posiadacza karnetu okazania e-maila potwierdzajacego zakup. Dopiero po zgloszeniu
zgubienia lub kradziezy i przedstawieniu wymaganych dokumentdw mozna zablokowac¢ karnet i
sprawdzi¢ potrzebne dane. Posiadacz karnetu otrzyma karnet zastgpczy. Oplata za wystawienie
karnetu zastg¢pczego wynosi 2 EURO. Posiadacz karnetu nie ma prawa do zwrotu zaplaconej kwoty
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lub jej odpowiedniej czesci, lub innej formy odszkodowania za dni wykorzystane w wyniku zbyt
péznego zgloszenia zagubienia lub kradziezy karnetu i jego zablokowania. Posiadacz karnetu,
ktory nie okaze wymaganych dokumentoéw, nie ma prawa do wydania zastepczego karnetu, ani
innej formy odszkodowania za zgubienie lub kradziez karnetu.

9.2  Uszkodzenie karnetu

9.21 W przypadku uszkodzenia karnetu, posiadacz karnetu natychmiast zglosi ten fakt w
centrum informacyjnym lub w kasie spotki TMR. Posiadacz karnetu ma obowiazek przedstawi¢
dowdd zakupu oraz dowdd osobisty osoby, na ktorej nazwisko wydano karnet (lub jego
przedstawiciela prawnego). Ustugodawca ma prawo zazadac¢ od posiadacza karnetu okazania e-
maila potwierdzajacego zakup. W przypadku mechanicznego uszkodzenia karnetu, lub jesli nie
begdzie mozna uszkodzonego karnetu ponownie zakodowaé, posiadacz karnetu otrzyma karnet
zastepczy, a W takim przypadku posiadacz karnetu jest zobowigzany do zaptaty zaliczki za
zblizeniowg kart¢ chipowa w wysokosci 2 EUR. Posiadacz karnetu, ktory nie okaze wymaganych
dokumentow, nie ma prawa do wydania zastepczego karnetu, ani innej formy odszkodowania za
uszkodzenie karnetu.

9.3  Zapomnienie karnetu

9.3.1 W przypadku gdy klient zapomniat po przyjezdzie do osrodka narciarskiego wzigé ze soba
karnet (KEY CARD), obowiazuje identyczne postgpowanie jak w przypadku punktu 9.1
niniejszych ogdlnych warunkéw handlowych, tzn. oplata za wystawienie karnetu zastgpczego
wynosi 2 EURO. Klient ma obowiazek uregulowania optaty na rzecz ustugodawcy w momencie
wydania zastgpczego karnetu.

9.4 W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia karnetu, ktory upowaznia do
korzystania z ustug na podstawie zakupionej Sprytnej Sezondéwki w osrodku narciarskim
Szpindlerowy Mtyn lub w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski lub w o$rodku COS
= Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku lub w os$rodku
BSA= Beskid Sporta Arena nie jest wydawany karnet zastepczy, ani nie jest udzielana zadna
rekompensata finansowa lub niefinansowa, nie ma tez mozliwos$ci wydania karnetu zastepczego
ani ponownego zakodowania uszkodzonego karnetu.

10. Reklamacje i zwrot kosztow podrozy:

10.1  Swiadczenie ustug przez spotke TMR oraz zarzadee o$rodka Jezioro Szczyrbskie podlega
odpowiednim postanowieniom Ustawy Republiki Stowackiej nr 40/1964 Kodeksu Cywilnego wraz
z p6zniejszymi zmianami oraz odpowiednim przepisom Ustawy Republiki Stowackiej nr 250/2007
0 ochronie konsumenta oraz o zmianie i uzupetnieniu ustawy Republiki Stowackiej nr 372/1990 o
przestgpstwach wraz z pdzniejszymi zmianami oraz pozostatym ogdlnie obowigzujacym przepisom
prawnym na terenie Republiki Stowackiej, w przypadku $wiadczenia ustug w osrodku
Szpindlerowy Mtyn og6lnie obowigzujacym przepisom prawnym na terenie Republiki Czeskiej,
natomiast w przypadku swiadczenia ustug w osrodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski w osrodku
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COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku oraz o$rodku
BSA= Beskid Sporta Arena ogdlnie obowigzujacym przepisom prawnym na terenie Polski.

10.2 Klient ma prawo do korzystania z ustug transportu koleja linowa w uzgodnionym lub
zwyktym zakresie, jakosci, ilosci i terminie.

10.3  Klient ma mozliwo$¢ dochodzenia roszczen w zwigzku z wadliwymi ustugami (reklamacji)
w centrach informacyjnych zlokalizowanych w poszczegdlnych osrodkach lub droga elektroniczng
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacia@tmr.sk lub reklamacia@gopass.sk
lub w formie pisemnej na adres siedziby TMR w terminie ustalonym w niniejszych warunkach
handlowych. Klient ma obowigzek zglaszania roszczen w zwigzku z wadliwymi ustugami
(reklamacji) bez zbednej zwloki po tym, jak stwierdzi powody do ztozenia reklamacji (wadg lub

wady ushlug transportowych — niewykonanie transportu), nie pdzniej jednak niz w nastepny dzien
kalendarzowy, w ktorym transport nie zostal zrealizowany, w przeciwnym razie prawo do
reklamacji zanika. W przypadku pisemnej reklamacji okres ten uwaza si¢ za zachowany, jezeli
pisemny wniosek zostanie dostarczony TMR w pierwszym dniu roboczym po uzyskaniu przez
klienta prawa do reklamaciji.

10.4 Klient przy zglaszaniu reklamacji ma obowigzek przedstawi¢ dowdd osobisty oraz paragon
dotyczacy zakupu ustugi. Ustlugodawca po zbadaniu zlozonej reklamacji zdecyduje o sposobie jej
rozwigzania natychmiast, w przypadkach bardziej skomplikowanych — do 3 dni roboczych. Termin
realizacji reklamacji nie przekroczy 30 dni od dnia jej ztoZenia. Na potrzeby zalatwienia reklamacji
klient ma obowigzek poda¢ dane kontaktowe, ktore postuza do poinformowania klienta o sposobie
zatatwienia reklamacji w przypadku, gdy reklamacji nie bedzie mozna zatatwi¢ zaraz po jej
zgloszeniu. Klient podczas rozpatrywania reklamacji ma obowigzek zaoferowa¢ ushugodawcy
potrzebne wspodtdziatanie wymagane przez ustugodawce.

10.5 Uslugodawca nie zwraca kosztow podrozy za dzien, w ktorym klient przeszedt przez
bramke, a ushugi transportowe nie byty swiadczone z powodu niekursowania kolejki linowej przez
ponad 60 minut, a jednocze$nie doszto do zmniejszenia przepustowosci srodkow transportu w
osrodku, w ktorym posiadacz Sprytnej Sezonowki przeszedt w danym dniu przez bramke lub nie
kursowata zadna kolejka linowa w o$rodku narciarskim.

10.6 Posiadacz Sprytnej Sezonowki moze w wyjatkowych przypadkach wnioskowa¢ u
ustugodawcy o zmiang imienia i nazwiska posiadacza zakupionej Sprytnej Sezonowki, w
przypadku przedlozenia zaswiadczenia lekarskiego z powodu dlugotrwalej choroby, urazu lub
innych powaznych okolicznosci. Posiadacz Sprytnej Sezonowki zobowigzany jest do przedtozenia
zaswiadczenia o urazie najpdzniej w ciggu 10 dni od urazu, od stwierdzenia dlugotrwatej
niezdolnosci do pracy lub innego powaznego faktu uzasadniajacego zmiane posiadacza zakupionej
Sprytnej Sezondwki, wraz z dowodem osobistym osoby (lub jej przedstawiciela prawnego).
Ustugodawcy zastrzegaja sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego takiego przypadku oraz do
ustalenia kwalifikowalno$ci wniosku o zmiang posiadacza Sprytnej Sezondéwki. W przypadku
powstania powaznej okoliczno$ci uniemozliwiajacej posiadaczowi zakupionej Sprytnej Sezonowki
(dlugotrwala choroba, uraz itp.) korzystanie z ustug, do ktérych upowaznia go zakupiona Sprytna
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Sezondowka, mozliwa jest wylacznie procedura zgodnie z niniejszym punktem OWH, a posiadacz
Sprytnej Sezonowki nie ma prawa do jakiejkolwiek innej finansowej lub niefinansowej
rekompensaty.

10.7 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego przypadku
reklamacji ustug i oceny zasadnos$ci reklmacji klienta oraz zaoferowania pokrycia kosztow podrozy
oraz jego sposobu lub wysokosci.

10.8  Jesli klient, osoba fizyczna, ktora podczas zawierania i realizacji umowy konsumenckiej nie
dziala w ramach przedmiotu swojej dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia lub zawodu, nie jest
zadowolony ze sposobu, w jaki sprzedawca rozpatrzyt jego reklamacj¢ lub przypuszcza, ze
ustugodawca naruszyl jego prawa, klient ma prawo zwroci¢ si¢ do ustugodawcy jako sprzedawcy
z wnioskiem o naprawg. Jesli ustugodawca odrzuci wniosek klienta zgodnie z poprzednig decyzja
lub na taki wniosek nie odpowie do 30 dni od dnia jego wystania przez klienta, klient ma prawo
ztozy¢ podanie o wszczgcie alternatywnego rozstrzygnigcia sporu zgodnie z par. 12 ustawy nr 391
Dz.U. z 2015 r. w sprawie alternatywnego rozstrzygania sporoOw i o zmianie oraz uzupetnieniu
niektorych ustaw. Podmiotem wlasciwym do alternatywnego rozstrzygania sporow konsumenckich
z uslugodawcy jako sprzedawca jest a) Stowacka Inspekcja Handlowa (Slovenska obchodna
indpekcia), z ktérg mozna si¢ w tym celu kontaktowaé pod adresem Ustredny inspektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratystawa
lub elektronicznie na adres ars@soi.sk badz adr@soi.sk lub b) inna wtasciwa uprawniona osoba
prawna wpisana do spisu podmiotéw alternatywnego rozwigzania sporéw prowadzonych przez
Ministerstwo Gospodarki Republiki Stowackiej (spis uprawnionych podmiotéw jest dostepny na
stronie http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), klient moze zastosowa¢ do ztozenia wniosku o alternatywne rozstrzygnigcie
swojego sporu konsumenckiego platforme alternatywnego rozstrzygania sporéw on-line, ktora jest
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Wigcej informacji o
alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
Stowackiej Inspekcji Handlowej: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOorov.sol.

11. Ochrona danych osobowych:
Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych TMR Group i sg opublikowane na stronie Www.tmr.sk/o-

nas/qdpr/.

12. Przez zakup Sprytnej Sezonéwki oraz Kkorzystanie z ustug w poszczegolnych
osrodkach prowadzonych przez spotke TMR, w osrodku Jezioro Szczyrbskie, w o$rodku
Szpindlerowy Mlyn, w oSrodku Szczyrkowski OsSrodek Narciarski oraz o$rodku COS
= Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, oSrodku
BSA=Beskid Sporta Arena, oraz pozostalych miejscach §wiadczenia ustug przez spétke TMR,
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spoltke 1. Tatranska akciova spolo¢nost’, spotke MELIDA, a.s., spotke SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, spotke Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku oraz spotke PBC spotka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia, klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania polecen upowaznionych
pracownikow uslugodawcy, warunkéw transportu, niniejszych warunkéw handlowych,
ogolnych warunkéw handlowych, poszczegolnych regulaminéw oraz Bialego Kodeksu, ktory
jest opublikowany na stronach internetowych poszczegolnych osrodkow i dostepny we
wszystkich kasach oraz centrach informacji w poszczegolnych osrodkach. Klient zobowiazuje
sie réwniez do przestrzegania instrukcji bezpieczenstwa i instrukcji wydanych przez
upowazniony personel uslugodawcy lub wyznaczonych przez niego oséb. Spétka TMR ma
prawo do zablokowania karnetu i w ten sposéb uniemozliwienia klientowi korzystania z ustug w
osrodkach prowadzonych przez spotke TMR, w osrodku Jezioro Szczyrbskie, w osrodku
Szpindlerowy Mtyn, w o$rodku Szczyrkowski Osrodek Narciarski oraz osrodku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, osrodku BSA= Beskid Sporta
Arena, oraz pozostalych miejscach $wiadczenia ustug przez spotke TMR, spotke 1. Tatranska
akciova spoloénost’, spotke MELIDA, a.s., spotke SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI
SPOLKA AKCYJNA, spotke Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w
Szczyrku oraz spotke PBC spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig a takze przez spotke
EUROCOM Investment, s.r.o., w przypadku stwierdzenia, Ze z karnetu uprawniajgcego do
korzystania z ustug oSrodka korzysta osoba, ktéra nie ma prawa z niego korzysta¢, czyli osoba,
ktora nie jest posiadaczem danej Sprytnej Sezondwki. Sprytna Sezondéwka obowigzuje wylacznie z
dowodem tozsamosci, w przypadku dzieci do 15 lat z legitymacja zdrowotna lub innym
dokumentem potwierdzajacym wiek dziecka, w przypadku znizkowych Sprytnych Sezonowek z
dokumentem potwierdzajagcym prawo do wydania znizkowej Sprytnej Sezondwki. Spotka TMR lub
zarzadcy poszczegdlnych o$rodkéw lub punktéw ustugowych maja prawo do zniszczenia
(zablokowania) karnetu, aby uniemozliwi¢ klientowi korzystanie z ustug w poszczegdlnych
osrodkach w przypadku stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajaca ze Sprytnej Sezondwki
celowo lub $wiadomie uniemozliwia wykonanie kontroli i wylegitymowanie osoby postugujace;j
si¢ Sprytna Sezonowka ze strony ustugodawcy, w szczego6lnosci przez wprowadzenie ustugodawcy
w btad co do tozsamosci osoby korzystajacej z ustug poprzez zmiang odziezy w krotkich odstepach
czasu ( np. w ciagu jednego dnia) lub zakrywanie twarzy (kaptur, szalik, itp.) lub fizyczne
zakrywanie urzadzenia monitorujagcego podczas przechodzenia przez bramke. W przypadku
zniszczenia karnetu z powoddw podanych powyzej, nastapi zablokowanie karnetu 1
uniemozliwienie koszystania z wszelkich ustug zakupionych przez klienta zgodnie z niniejszymi
warunkami handlowymi. W przypadku zniszczenia karnetu z powodu naruszenia niniejszych
warunkéw handlowych lub ogélnych warunkéw handlowych (w przypadku naduzywania
karnetu i z tego wynikajacego nieuprawnionego korzystania z ustug oferowanych przez
ustugodawce w poszczegolnych osrodkach lub w przypadku naruszenia punktu 12., 13. lub 14.
niniejszych warunkéw handlowych ) klient nie ma prawa do jakiegokolwiek finansowego lub
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niepienieznego zado$¢uczynienia za brak mozliwosci korzystania z uslug w poszczegolnych
osrodkach, ani prawa do zwrotu kwoty zaplaconej przez klienta lub jej odpowiedniej czesci.

13. Sprytna Sezonowka nie uprawnia posiadacza karnetu do prowadzenia jakiejkolwiek
dzialalno$ci gospodarczej lub innej dzialalno$ci zarobkowej (w tym prowadzenia szkotki
narciarskiej i snowboardowej) na trasach narciarskich i w strefach dojazdowych, ani w innych
miejscach nalezacych do spotki TMR, spotki 1. Tatranska akciova spolo¢nost, spotki MELIDA,
a.s., spotki SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOEKA AKCYJINA, spotki Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku oraz spotki PBC spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia bez zgody zarzadcy i posiadania stosownych pozwolen w
rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Zabrania si¢ wykorzystania tras
narciarskich i stref dojazdowych przeznaczonych dla narciarzy do celow reklamowych (np.
umieszczania stoisk sprzedazy, reklam itp.) bez zgody zarzadzajacego.

14, Niniejsze ogolne warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem 18.03.2019 I obowigzujg w
okresie od 18.03.2019 do 30.04.2020 ewent. do ukonczenia sezonu zimowego 2019/2020 w
zaleznosci od pogody 1 warunkow narciarskich oraz decyzji ustugodawcy, jesli dzien ten nastanie
przed 30.04.2020. Niniejsze ogdlne warunki handlowe dotycza §wiadczenia ustug — korzystania z
kolei linowych oraz tras narciarskich we wszystkich osrodkach prowadzonych przez spotke TMR,
w osrodku Jezioro Szczyrbskie, w osrodku Szpindlerowy Miyn, w osrodku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski oraz o$rodku COS = Centralny Os$rodek Sportu - O$rodek Przygotowan Olimpijskich
w Szczyrku, osrodku BSA= Beskid Sporta Arena. Jesli postanowienia niniejszych ogdlnych
warunkéw handlowych zawieraja inne regulacje niz ogélne warunki handlowe dotyczace
$wiadczenia ustug — korzystania z kolei linowych oraz tras narciarskich we wszystkich osrodkach
prowadzonych przez spotkg TMR lub w osrodku Jezioro Szczyrbskie (dalej ,,ogélne warunki
handlowe®) - decydujace znaczenie maja postanowienia niniejszych warunkéw handlowych. W
zakresie, w jakim postanowienia niniejszych warunkéw handlowych roznig si¢ od postanowien
ogodlnych warunkéw handlowych, decydujace znaczenie maja postanowienia niniejszych
warunkéw handlowych. Jezeli zarzadey poszczegolnych osrodkow dokonajg zmiany w zakresie
$wiadczenia ushug, roznigce si¢ od niniejszych warunkow handlowych, w poszczegolnych
osrodkach obowigzujg warunki ustalone przez poszczegdlnych ustugodawcow.

15. Stosunki prawne migdzy uslugodawca a klientem przy zakupie i korzystaniu z ustug na
podstawie Sprytnej Sezondwki, jak rowniez wszelkie stosunki prawne z nich wynikajace podlegaja
prawu Republiki Stowackiej .

Organ nadzorczy
Gltowny Inspektorat Stowackiej Inspekcji Handlowej, Prievozské 32, Bratystawa
Inspektorat SOI w Zylinie dla Kraju Zylinskiego, Predmestska 71, 011 79 Zylina
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