Gopass

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Gopass SKI FLEXI Saisonpass
WINTERSAISON 2024/2025

1.  Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Wintersaison 2024/2025 der Gesellschaft
GOPASS SE mit Sitz in Komotanska 326/63, Modtany, 143 00 Prag, Tschechische Republik,
Unternehmens-1D: 171 07 148, eingetragen im Handelsregister des Stadtgerichts in Prag,
Aktenzeichen H 2546 (im Folgenden als ,,Hindler* bezeichnet) regeln den Kauf von
Dienstleistungen und die Erbringung von Dienstleistungen — Transport mit Seilbahnen und Skiliften
und die Nutzung von Skipisten — in einzelnen Resorts, betrieben von Tatry Mountain Resorts,
a.s., mit Sitz in Deménovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, Firmen-ID: 31 560 636,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Zilina, Abteilung: Sa, Aktenzeichen: 62/L (im
Folgenden als ,,TMR* bezeichnet) und anderen Betreibern der Skigebieten im Rahmen dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen — und die damit verbundenen Rechte und Pflichten auf der
Grundlage des Gopass SKI Flexi Saisonpasses. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten
in den folgenden Skigebieten: Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec,
Jasna, betrieben von TMR, im Skigebiet Strbské Pleso, betrieben von Strbské Pleso resort, s.r.o.,
mit Sitz in K vodopadom 4028/26, 059 85 Strba, Firmennummer: 55 737 854, eingetragen im
Handelsregister des Amtsgerichts PreSov, Abschnitt: Sro, Einlage Nr.: 46597/P (im Folgenden als
»SPR® bezeichnet) im Skigebiet Spindlermiihle, betrieben von MELIDA, a.s., mit Sitz in
Spindlermiihle 238, 543 51 Spindlermiihle, Tschechische Republik, Firmen-1D: 241 66 511,
eingetragen im Handelsregister des Landgerichts in Hradec Kralové, Abteilung: B, Aktenzeichen:
3175, im Skigebiet Jestéd, betrieben von TMR Jestéd, a.s., mit Sitz in Jablonecka 41/27, 460 05
Liberec, Firmen-ID: 06080413, eingetragen im Handelsregister des Landgerichts in Usti nad
Labem, im Skigebiet Szczzyrkowski Os$rodek Narciarski, betrieben von SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, mit Sitz in Narciarska 10, 43-370
SZCZYRK, Polen, REGON: 0728322, NIP: 93775089, eingetragen in Kraowy Sjteryj, Sadowy
Resowyj in Bielsko-Biala, KRS: 0000140818, im Skigebiet Centralny Osrodek Sportu, betrieben
von Centralny O$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku ist, mit Sitz
in ul. Plazowa 8, 43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, eingetragen im Krajowy
Rejester Sadowy, Sad Rejonowy in m. St. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS, KRS:
0000374033, REGON 142733356-00050, NIP 701-027-39-50 und das Skigebiet BSA=Beskid
Sport Arena os$rodek narciarski w Szczyrku, betrieben von PBC spélka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, mit Sitz in ul. Rolna 12, 40-555 Katowice, Regon: 241645322, NIP:
6342753272, eingetragen in Krajowy Rejester Sagdowy, Sad Rejonowy Katowice wschod w
Katowicach, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sadowego unter der KRS-Nummer:
0000359808 und in den Skigebieten Molltaler Gletscher und Ankogel, betrieben von Mélltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach
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Austria/Osterreich, Fn: 19797p, ATU33329902, und im Skigebiet Muttereralm, betrieben von
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Fn: 270746g,
ATUG62238929.

2. Der Kunde kann den Gopass SKI FLEXI Saisonpass fiir die Wintersaison 2024/2025 (im
Folgenden als ,,Gopass SKI FLEXI Saisonpass“ bezeichnet) gemidfl dem Sonderangebot des
Héndlers fiir die Wintersaison 2024/2025 kaufen.

Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass gilt in den Skigebieten der Hohen Tatra — Tatranska Lomnica,
Hohe Tatra — Stary Smokovec, Jasnd, im Skigebiet Strbské Pleso, im Skigebiet Skiareal
Spindlermiihle, im Skigebiet Jestéd, im Skigebiet Szczyrkowski Osrodek Skiciarski, im Skigebiet
Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im Skigebiet
BSA=Beskid Sport Arena Skigebiet in Szczyrku, im Skigebiet Mdlltaler Gletscher und Ankogel
und im Skigebiet Muttereralm am Tag vom Beginn der Winterskisaison 2024/2025 und der
Entscheidung des Betreibers, jeweils bis zum Ende der Winterskisaison 2024/2025 in Abhédngigkeit
von den Wetter- und Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers, wenn dieser Tag frither
als 30. April 2025 eintritt, wihrend der Betriebszeiten einzelner Skigebieten im Sinne von Punkt
8.3 dieser Geschiftsbedingungen und im Skigebiet Molltaler Gletscher wihrend der
Wintersaison 2024/2025 bis 15. Juni 2025, abhéingig von den Wetter- und Skibedingungen
und wihrend der vom Betreiber des Skigebietes Maolltaler Gletscher festgelegten
Betriebszeiten.

Die Giiltigkeitsdauer des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist in den einzelnen Skigebieten, in
denen der Gopass SKI FLEXI Saisonpass giiltig ist, unterschiedlich und richtet sich nach den
Wetter- und Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers im jeweiligen Skigebiet.
Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass gilt nicht fiir die Nutzung der Transportdienste der
Schwebebahn Skalnaté pleso — Lomnicky stit und nicht fiir die Nutzung der Transportdienste der
Seilbahn Ceské drahy Liberec — Horni Hanychov — Jestéd.

Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass berechtigt den Inhaber zur Nutzung des
Nachtskifahrendienstes im Skigebiet Jasnd, Skiareal Spindlermiihle, Jestéd und Szczyrkowski

Osrodek Narciarski, wenn der Skigebietbetreiber den Nachtskifahrendienst unter den vom
Skigebietbetreiber festgelegten Bedingungen anbietet.

3. Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass wird vom Héandler in Form einer kontaktlosen
Chipkarte — KEY CARD - ausgestellt. Die kontaktlose Chipkarte — KEY CARD — berechtigt den
Inhaber (die Person, der den Gopass SKI FLEXI Saisonpass ausgestellt wird), die Dienstleistungen
in den Skigebieten der Hohen Tatra — Tatranska Lomnica, Hohe Tatra — Stary Smokovec, Jasna, im
Skigebiet Strbské Pleso, im Skigebiet Skiareal Spindlermiihle, im Skigebiet Jestéd, im Skigebiet
Szczyrkowski Osrodek Narciarski und im Skigebiet COS = Centralny Os$rodek Sportu — Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku und im Skigebiet BSA = Beskid Sporta Arena, im Skigebiet
Molltaler Gletscher und Ankogel und im Skigebiet Muttereralm im Rahmen der auf der Website
www.gopass.travel aufgefiihrten Dienstleistungen zu nutzen.
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4. Der Kunde kann den Gopass SKI FLEXI Saisonpass im Zeitraum vom 20. September
2024 bis 30. April 2025 oder bis zum Ende der Winterskisaison 2024/2025 je nach Wetter- und
Skibedingungen und der Entscheidung des Betreibers, falls dieser Tag friiher als 30. April 2025
eintritt, ausschlieBlich online liber das Gopass Verkaufssystem www.gopass.travel kaufen. Bei
Abschluss des Vertrages iiber den Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses im Zeitraum vom 20.
September 2024 bis 31. Oktober 2024 zahlt der Kunde den Preis fiir den Gopass SKI FLEXI
Saisonpass in der Hohe von 629 EUR (Grundpreis). Bei Abschluss des Vertrages {iber den Kauf
des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses im Zeitraum vom 1. November 2024 bis 30. November 2024
zahlt der Kunde den Preis fiir den Gopass SKI FLEXI Saisonpass in der Hohe von 659 EUR
(Grundpreis). Bei Abschluss eines Vertrages tiber den Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
im Zeitraum vom 1. Dezember 2024 bis zum Ende ihres Verkaufs in der Wintersaison 2024/2025
gemdl} diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen zahlt der Kunde den Preis flir den Gopass SKI
FLEXI Saisonpass in der Hohe von 699 EUR (Grundpreis). Vor dem Kauf des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses hat der Kunde die Moglichkeit, den Gopass SKI FLEXI Saisonpasses iiber einzelne
Skigebiete zu erwerben, nachdem er sich in sein Gopass-Konto eingeloggt hat. Fiir den Fall, dass
sich der Kunde fiir den Kaufiiber das Skiareal Spindlermiihle oder das Skigebiet Jestéd entscheidet
, wird der Kaufpreis des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses in der Wahrung der tschechischen Krone
festgelegt und der Preis der Gopass SKI FLEXI Saisonpasses wird fiir jeden Kaufzeitraum
angegeben, wie in diesem Punkt dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der vom Héndler fiir
die Wintersaison 2024/2025 herausgegebenen Preisliste angegeben. Fiir den Fall, dass sich der
Kunde fiir den Kaufiiber das Skigebiet Szczyrkowski Osrodek Narciarski Resort entscheidet, wird
der Kaufpreis des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses in der Wéahrung des polnischen Zloty festgelegt
und der Preis des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses wird fiir jeden Kaufzeitraum angegeben, wie
in diesem Punkt dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen in der vom Hindler fiir die
Wintersaison 2024/2025 herausgegebenen Preisliste angegeben. Fiir den Fall, dass sich der Kunde
fiir den Kauf {iber das Skigebiet Molltaler Gletscher oder Muttereralm entscheidet , kann er den
Gopass SKI FLEXI Saisonpass nur zu dem in Euro angegebenen Preis in der in diesem Punkt dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen angegebenen Hohe erwerben.

4.1 Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass berechtigt den Inhaber, die Dienstleistungen der
Skigebieten der Hohen Tatra — Tatranska Lomnica, Hohe Tatra — Stary Smokovec, Jasna, im
Skigebiet Strbské Pleso, im Skigebiet Skiareal Spindlermiihle, im Skigebiet Jestéd, im Skigebiet
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, im Skigebiet COS = Centralny Osrodek Sportu — O$rodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im Skigebiet BSA = Beskid Sporta Arena, im Skigebiet
Molltaler Gletscher und Ankogel und im Skigebiet Muttereralm wéhrend des téiglichen Betriebs
der Transporteinrichtungen in der Zeit ab dem Tag des Beginns der Wintersaison 2024/2025 in den
in Punkt 2 dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen vorgesehenen Zeitraumen zu nutzen. Bei der
Inanspruchnahme der Leistungen, fiir die der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
Anspruch hat, gelten folgende Bedingungen:

4.1.1 beim Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses im Zeitraum ab dem 1. November 2024 wird
dem Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses nach Zahlung des Preises des Gopass SKI
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FLEXI Saisonpasses ein Teil des bezahlten Preises des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses per goX
Cashback (neues Gopass Treueprogramm) in der Hohe erstattet, die sich nach den in den
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Gopass-Programms festgelegten Bedingungen bestimmt,

4.1.2 bei der ersten Uberquerung des Drehkreuzes am Tag der Inanspruchnahme der
Dienstleistungen, auf die der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses Anspruch hat, wird ein
Betrag in der Hohe des niedrigsten Preises des Tages-Skipasses, der fiir den Online-Verkauf iiber
das Gopass-Verkaufssystem fiir den Tag angegeben ist, der in diesem Skigebiet gilt, in dem der
Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses die Uberfahrtsvorrichtung (Drehkreuz) zum ersten
Mal an diesem Tag passiert hat, vom Preis des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses abgezogen; das
Gleiche gilt auch fiir das Nachtskifahren. Das Verfahren gemi3 dem vorstehenden Satz gilt an
jedem Tag der Nutzung der Dienste, bis der volle Wert des bezahlten Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses erschopft ist. Nach Ausschopfung des gesamten Wertes des bezahlten Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses ist der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses berechtigt, die Leistungen
in einzelnen Skigebieten bis zum Ende der Wintersaison 2024/2025 gemél dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zu nutzen,

4.1.3 wenn der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses gemil3 Punkt 4.1.2 dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen wihrend der Giiltigkeitsdauer des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses nicht
den gesamten Wert des bezahlten Preises des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses nutzt, hat der
Hiandler nach dem Ende der Wintersaison 2024/2025 den nicht genutzten Teil des Preises des
bezahlten Preises des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses in Form eines goX Cashbacks in der Hohe
des nicht genutzten Teils des Preises des bezahlten Preises des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
zuriickzugeben, der dem goX Cashback auf dem Konto des Inhabers des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses gutgeschrieben wird,

4.1.4 wenn der Inhaber nach dem Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses die Dienstleistungen,
zu denen der Gopass SKI FLEXI Saisonpass ihn berechtigt, nicht einmal (1x) wéhrend der
Giiltigkeitsdauer des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses (er passiert nicht die Ubergangseinrichtung
— Drehkreuz) gemif diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen in Anspruch nimmt, muss der
Héandler den Wert des bezahlten Gopass SKI FLEXI Saisonpasses nach dem Ende der Wintersaison
2024/2025 in Form eines goX Cashbacks in der Hohe des Wertes des bezahlten Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses abziiglich des Wertes des goX Cashbacks gemdll Punkt 4.1.1 dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zuriickerstatten, der dem goX Cashback auf dem Konto von Inhaber des
Gopass SKI FLEXI Saisonpasses gutgeschrieben wird.

4.2 Wenn Sie das Gopass SKI FLEXI Saisonpass iiber www.gopass.travel iiber das
Skigebiet Jasna oder Hohe Tatra kaufen, muss die erste Durchfahrt durch das Drehkreuz
vom Kunden in einem der von TMR in der Slowakischen Republik betriebenen Skigebiete
oder im Skigebiet Szczyrkowski Osrodek Narciarski oder im Skigebiet Molltaler Gletscher
erfolgen. Wenn Sie das Gopass SKI FLEXI Saisonpass iiber www.gopass.travel iiber das
Skigebiet Spindlermiihle oder JeStéd kaufen, muss der erste Durchgang durch das Drehkreuz
vom Kunden im Skigebiet Spindlermiihle oder Jestéd erfolgen. Wenn Sie das Gopass SKI
FLEXI Saisonpass iiber_www.gopass.travel iiber das Skigebiet Mélltaler Gletscher kaufen,
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muss die erste Durchfahrt durch das Drehkreuz vom Kunden in einem der von TMR
betriebenen Skigebiete in der Slowakischen Republik oder im Skigebiet Szczyrkowski
Osrodek Narciarski oder im Skigebiet Molltaler Gletscher erfolgen.

5. ErmaBigte Gopass SKI FLEXI Saisonpisse:

5.1 Die Personen ab 60 Jahren haben Anspruch auf den Gopass SKI FLEXI Saisonpass
»oeniore. Um den Gopass SKI FLEXI Saisonpass ,,Senior* iiber das Gopass Verkaufssystem zu
beanspruchen, ist der Kunde verpflichtet, bei der Anmeldung unter www.gopass.travel das korrekte
Geburtsdatum anzugeben.

5.2 Die Personen im Alter von 12 bis 17,99 Jahren oder Inhaber von ISIC-, ITIC-, EURO26-,
GO26-Karten haben Anspruch auf den Gopass SKI FLEXI Saisonpass ,,Junior® (EURO26 und
GO26 gelten nicht fiir die Tschechische Republik). Um den Gopass SKI FLEXI Saisonpass
LHJunior liber das Gopass Verkaufssystem zu beanspruchen, ist der Kunde verpflichtet, bei der
Anmeldung das korrekte Geburtsdatum und die korrekte ISIC-, ITIC-, EURO26-, GO26-
Kartennummer anzugeben (EURO26 und GO26 gelten nicht fiir die Tschechische Republik).

53 Die Kinder im Alter von 6 bis 11,99 Jahren haben Anspruch auf den Gopass SKI FLEXI
Saisonpass ,,Kinder“. Um den Gopass SKI FLEXI Saisonpass ,,Kinder {iber das Gopass
Verkaufssystem zu beanspruchen, ist der Kunde verpflichtet, bei der Anmeldung unter
www.gopass.travel das korrekte Geburtsdatum des Kindes anzugeben.

5.4 Die Preise der ermifligten Gopass SKI FLEXI Saisonpass sind auf der Website
www.gopass.travel aufgefiihrt.

55 Die Kombination von Rabatten ist nicht moglich. Es gilt der beste Preis fiir den Kunden.
5.6 Fiir die Beurteilung der Moglichkeit, den erméfligten Gopass SKI FLEXI Saisonpass
in Anspruch zu nehmen, ist das Kriterium fiir die Beurteilung des Anspruchs auf den
ermifigten Gopass SKI FLEXI Saisonpass gemili Punkt 5 dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen zum Zeitpunkt des Kaufs des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses (nicht
zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der auf den Gopass SKI FLEXI Saisonpass
basierenden Dienstleistungen) mafigebend.

5.7 Der Anspruch auf einen Rabatt aufgrund von Behinderung (TZP, TZP-S -
Schwerbehinderte) (ZTP und ZTP/P gelten fiir die Tschechische Republik) wird auf der
Grundlage des (im Voraus gesendeten) Antrags des Kunden beurteilt, dessen Betreiber iiber
die Bedingungen fiir die Anwendung des Rabatts informiert.

5.8 Ubt der Kunde zum Zeitpunkt des Kaufs des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses das
Recht auf einen Rabatt nicht aus, ist eine zusitzliche Bereitstellung des Rabatts NICHT
MOGLICH!

6. Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass:

6.1 Wenn der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses wihrend der Giiltigkeitsdauer
des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses Waren oder Dienstleistungen in den folgenden
gastronomischen Betrieben in den von TMR betriebenen Skigebieten auf dem Gebiet der
Slowakischen Republik kauft (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski
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Krupova, Crystal bar, Happy End, Rotunde, Habarka, Bernardino Burger, Snackbar Rovna Hol’a,
Restaurant Kosodrevina, Jasna Mountain Food, Energy Bar Chopok; Tatranska Lomnica: Humno
Restaurant, Apresski bar, Restaurant Pizza Pasta, Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant
Skalnaté pleso, Café Panorama, Kafarna Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok), im
Skiareal Spindlermiihle (in Betrieben: Apres Ski Bar Hromovka, Quattro Bar, Restaurace Stadion,
Restaurace Na Plani, Restaurace Medvédin, Bistro U lanovky), in Jestéd (in Betrieben: Apres-Ski
Bar Nova Skalka, Restaurace Mustek, Bistro Horni Skalka, Bistro Plan¢), in Szczyrkowski
Osrodek Narciarski (in Betrieben: Apreski Gondola, Grill Bar Gondola, Restaurace Kuflonka), in
Molitaler Gletscher (in Betrieben: Bergrestaurant Panorama Eissee, Sonnblick Bar, Mélli Bar)
oder in Motion-Betrieben, die von TMR in der Slowakischen Republik betrieben werden (Jasna:
Lucky Rental, Lucky Service, Rental Zahradky, Rental Biela Put, Service Jasna Grand Jet, Rental
Hotel Grand, Rental Hotel Damian Jasna, Rental Krupové, Service Krupova); Tatranska Lomnica:
Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent
Tatranska Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion
Shop Hrebienok), im Skiareal Spindlermiihle (in Betrieben: Spindl Motion Rental Hromovka,
Spindl Motion Rental Svaty Petr, Spindl Motion RENTAL Medvédin, Spindl Motion RENTAL
Misecky, Skiservis Svaty Petr), im Skigebiet Jestéd (in Betrieben: Jestéd Motion Shop & Rental),
erhilt er fir jeden Kauf einen goX Cashback in der Hohe von 15 % des Kaufwerts unter den
allgemeinen Geschéftsbedingungen des Gopass-Programms.

Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses kann den Parkplatz im Skigebiet
Jasna, der ab 08:00 Uhr verfiigbar ist (Parkplatz Otupné, reservierter Teil des Lucky-Parkplatzes,
Parkplatz Koliesko, Parkplatz Srdiecko Juh, Parkplatz Krupova Juh), im Skigebiet Tatranska
Lomnica (zentraler Terrassenparkplatz, Parkplatz unter dem orangefarbenen 6 SLD) und
im Skigebiet Jestéd (zentraler Parkplatz P1) kostenlos nutzen, um das Kraftfahrzeug des Inhabers
des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses wahrend der Nutzung der Dienstleistungen in den Skigebieten
zu parken. Ein Rechtsanspruch auf die Moglichkeit der kostenfreien Nutzung der Parkplitze
nach vorstehendem Satz besteht nicht, da die Anzahl der Parkpldtze begrenzt ist. Wenn die
Parkplitze auf den oben aufgefiihrten Parkpldtzen belegt sind, hat der Inhaber des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses die Moglichkeit, offentlich zugingliche Parkpldtze entgeltlich oder
unentgeltlich zu nutzen — je nach dem vom Betreiber der Parkplitze oder Parkflachen festgelegten
Bedingungen. In einem solchen Fall hat der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses keinen
Anspruch auf eine finanzielle oder nicht finanzielle Entschéadigung.
6.2 Die Regelung des Punktes 6.1 gilt ab dem Tag nach dem Tag des Erwerbs des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses, und wenn der Tag des Erwerbs des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses auf
einen Tag der Wintersaison 2024/2025 fallt, bis zum Ende dieser Wintersaison 2024/2025. Wird
das Gopass SKI FLEXI Saisonpass vor Beginn der Wintersaison 2024/2025 erworben, so gilt die
Regelung des Punktes 6.1 ab dem Datum des Beginns der Wintersaison 2024/2025 bis zum Ende
dieser Wintersaison 2024/2025.
6.3 Die Betreiber der einzelnen Skigebieten behalten sich das Recht vor, die Leistungen zu
dndern, sowie das Recht, die Leistungserbringung zu beenden, ohne dass dem Kunden ein
finanzieller oder nicht finanzieller Ausgleich zusteht.
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7. Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass ist ab dem Zeitpunkt ihres Kaufs nicht

iibertragbar.
8. Betrieb und Betriebszeiten:

8.1 Der Betrieb einzelner Transporteinrichtungen (Seilbahnen und Skilifte) in einzelnen
Skigebieten richtet sich nach den spezifischen Wetterbedingungen und der Entscheidung des
Betreibers in einzelnen Skigebieten.

8.2 Die Betriebszeit von Seilbahnen, Skiliften und Skipisten in einzelnen Skigebieten, in denen
das Gopass SKI FLEXI Saisonpass giiltig ist, wird von den Betreibern der einzelnen Skigebiete in
Abhingigkeit vom Wetter und den Betriebsbedingungen in den einzelnen Skigebieten festgelegt.
8.3 Sofern vom Betreiber in einzelnen Skigebieten nicht anders angegeben, gelten die
Betriebszeiten der Seilbahnen, Skilifte und Skipisten in einzelnen Skigebieten vom Beginn der
Wintersaison 2024/2025 bis zum 31. Januar 2025 von 8:30 bis 15:30 Uhr und vom 1. Februar 2025
bis zum Ende der Wintersaison 2024/2025 von 8:30 bis 16:00 Uhr.

8.4 Die Betriebszeit wird als tdgliche Betriebszeit bestimmt, die den Betrieb tagsiiber
vormittags und nachmittags zu den in Punkt 8.3 genannten Zeiten darstellt, sofern von den
Betreibern der einzelnen Skigebieten nicht anders angegeben.

8.5 Im Zeitraum vom Beginn der Wintersaison 2024/2025 bis zum 31. Januar 2025 von
16:00 bis 8:30 Uhr und im Zeitraum vom 1. Februar 2025 bis zum Ende der Wintersaison
2024/2025 von 16:30 bis 8:30 Uhr sind die SKIPISTEN GESPERRT! Es besteht
Verletzungsgefahr durch Kabel von Schneekanonen und durch Maschinen, die die Pisten
pflegen, insbesondere Winden mit einem entwickelten Seil!

8.6 Die Betreiber sind berechtigt, die Betriebszeiten von Transporteinrichtungen und Skipisten
in einzelnen Skigebieten einseitig zu dndern. Die Informationen iiber die Schneeverhéltnisse und
den Betrieb von Skiliften, Seilbahnen und Skipisten finden Sie taglich in den einzelnen Skigebieten
sowie auf den Websites www.jasna.sk, www.vt.sk, www.skiareal.cz, www.skijested.cz,
www.szczyrkowski.pl,  www.szczyrk.cos.pl,  www.beskidsportarena.pl,  www.moelltaler-
gletscher.at, www.muttereralm.at.

9. Verlust, Diebstahl und Beschédigung des Trégers:

9.1 Verlust oder Diebstahl des Tragers:

9.1.1 Bei Verlust oder Diebstahl des Trigers ist der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
verpflichtet, dies unverziiglich im Kundencenter oder an der Kasse des jeweiligen Skigebieten
mitzuteilen. Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist verpflichtet, einen
Personalausweis (oder ein anderes Dokument zum Nachweis der Identitét) der Person vorzulegen,
auf deren Namen der Gopass SKI FLEXI Saisonpass ausgestellt wurde (oder seines gesetzlichen
Vertreters). Der Betreiber ist berechtigt, vom Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses die
Ubermittlung einer Kaufbestitigung per E-Mail zu verlangen. Erst nachdem der Verlust oder
Diebstahl gemeldet und die erforderlichen Unterlagen eingereicht wurden, kann der Trager gesperrt
und die erforderlichen Daten iiberpriift werden. Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
erhilt einen Ersatztrager mit dem Gopass SKI FLEXI Saisonpass. Die Gebiihr fiir die Ausstellung

GOPASS SE
Komoftanska 326/63 D Unternehmens-1D: 171 07 148 Die Gesellschaft ist im Handelsregister des Stadtgerichts
Modfany, 143 00 Prag in Prag, unter dem Aktenzeichen H 2546 eingetragen.

Tschechische Republik


http://www.jasna.sk/
http://www.vt.sk/
http://www.skiareal.cz/
http://www.skijested.cz/
http://www.szczyrkowski.pl/
http://www.szczyrk.cos.pl/
http://www.beskidsportarena.pl/
http://www.moelltaler-gletscher.at/
http://www.moelltaler-gletscher.at/
http://www.muttereralm.at/

Gopass

einer Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte betrdgt 3 EUR (5 EUR in Muttereralm und
Molltaler Gletscher)/20 PLN in Polen/100 CZK in der Tschechischen Republik. Im Falle der
Ausstellung einer Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte ist der Inhaber der Gopass SKI
FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte verpflichtet, zusétzlich zur Gebiihr fiir die Ausstellung einer Gopass
SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte eine kontaktlose Chipkartengebiihr in der Hohe von 2 EUR (im
Muttereralm-Resort betrdgt die Gebiihr 3 EUR)/in Polen 10 PLN/in der Tschechischen Republik 50
CZK zu zahlen. Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses hat keinen Anspruch auf
Riickerstattung des gezahlten Betrags oder eines aliquoten Betrags oder auf eine andere Form der
Entschiadigung fiir Tage, die aufgrund einer verspéteten Meldung von Verlust oder Diebstahl des
Gopass SKI FLEXI Saisonpass und dessen Sperrung zuriickgelegt wurden. Der Inhaber einer
Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte, der die in diesem Punkt genannten Dokumente nicht
vorlegt, hat keinen Anspruch auf eine einer Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte oder eine
andere Form der Entschddigung fiir den Verlust oder Diebstahl des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses/Tragers.

9.2 Beschédigung des Tréigers

9.2.1  Im Falle einer Beschidigung des Tragers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses hat der
Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses dies unverziiglich im Kundencenter oder an der Kasse
des jeweiligen Skigebieten mitzuteilen. Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist
verpflichtet, zusammen mit dem beschédigten Triager des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses einen
Personalausweis (oder ein anderes Dokument zum Nachweis der Identitét) der Person vorzulegen,
auf deren Namen der des Gopass SKI FLEXI Saisonpass ausgestellt wurde (oder seines gesetzlichen
Vertreters). Der Betreiber ist berechtigt, den Inhaber des Trigers aufzufordern, eine E-Mail zur
Bestitigung des Kaufs einzureichen. Wenn der beschidigte Trager des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses nicht neu codiert werden kann, erhdlt der Inhaber des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses eine Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte. Im Falle einer mechanischen
Beschidigung des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist der Inhaber des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses verpflichtet, eine Gebiihr in der Hohe von 3 EUR fiir die Ausstellung einer Gopass
SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte zu zahlen (im Muttereralm und Molltaler Gletscher Resort
betragt die Gebiihr 5 EUR)/in Polen 20 PLN/in der Tschechischen Republik 100 CZK. Im Falle der
Ausstellung einer Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte ist der Inhaber der Gopass SKI
FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte verpflichtet, zusétzlich zur Gebiihr fiir die Ausstellung einer Gopass
SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte eine kontaktlose Chipkartengebiihr in der Hohe von 2 EUR (im
Muttereralm-Resort betragt die Gebiihr 3 EUR)/in Polen 10 PLN/in der Tschechischen Republik 50
CZK zu zahlen.

9.3 Vergessen des Tréagers

9.3.1 Wenn der Kunde den Triager (KEY CARD) bei der Ankunft im Skigebiet vergisst, gilt die
Bestimmung von Punkt 9.1 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend, d.h. die
Gebiihr fiir die Ausstellung einer Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte betragt 3 EUR (im
Muttereralm-Resort, Molltaler Gletscher betragt die Gebiihr 5 EUR)/in Polen 20 PLN/in der
Tschechischen Republik 100 CZK und im Falle der Ausstellung einer Gopass SKI FLEXI
Saisonpass-Ersatzkarte ist der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses verpflichtet, neben der
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Gebiihr fiir die Ausstellung einer Gopass SKI FLEXI Saisonpass-Ersatzkarte auch eine kontaktlose
Chipkartengebiihr von 2 EUR (im Muttereralm-Resort betrdgt Gebiihr 3 EUR)/in Polen 10 PLN/in
der Tschechischen Republik 50 CZK zu zahlen. Der Kunde ist verpflichtet, die Gebiihr bei Erteilung
einer Ersatzkarte an den Betreiber zu zahlen.

9.4 Bei Verlust, Diebstahl, Beschidigung oder Vergessen des Tréigers flir die Nutzung von
Dienstleistungen auf der Grundlage des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, die iiber
www.gopass.travel in den Skigebieten Hohe Tatra oder Jasna erworben wurden, wird dem Inhaber
des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses kein Ersatztriiger oder eine andere finanzielle oder nicht
finanzielle Entschidigung gewéhrt, noch ist es moglich, eine Gopass SKI FLEXI Saisonpass-
Ersatzkarte auszustellen oder den beschéidigten Triiger in diesen Skigebieten neu zu codieren.
Eine solche Dienstleistung kann in Skigebieten erbracht werden, die von TMR auf dem Gebiet der
Slowakischen Republik betrieben werden.

9.5 Bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Vergessen des Triagers fiir die Nutzung von
Dienstleistungen auf der Grundlage des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, der iiber
www.gopass.travel in den Skigebieten Spindlermiihle oder Jestéd in einem der von TMR in der
Slowakischen Republik betriebenen Skigebieten oder im Skigebiet Centralny Osrodek Sportu, im
Skigebiet BSA=Beskid Sport Arena (Osrodek Narciarski w Szczyrku), im Skigebiet SzczyrkowsKi
Osrodek Narciarski-Resort, auf der Molltaler Gletscher oder Muttereralm erworben wurden, wird
dem Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses kein Ersatztriiger oder eine andere finanzielle
oder nicht finanzielle Entschidigung gewihrt, noch ist es moglich, eine Gopass SKI FLEXI
Saisonpass-Ersatzkarte auszustellen oder den beschidigten Triger neu zu codieren. Eine
solche Dienstleistung kann im Skigebiet Spindlermiihle oder Jestéd erbracht werden.

10. Reklamationen und Erstattung von Fahrpreisen:

10.1  Die Erbringung von Dienstleistungen in den Skigebieten Hohe Tatra — Tatranska Lomnica,
Hohe Tatra — Stary Smokovec, Jasna und Strbské Pleso unterliegt den einschligigen Bestimmungen
der in der Slowakischen Republik geltenden allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften,
insbesondere dem Gesetz Nr. 40/1964 Slg. des Biirgerlichen Gesetzbuches in der geédnderten
Fassung in Verbindung mit den einschldgigen Bestimmungen des Gesetzes Nr. 108/2024 Slg. tiber
den Verbraucherschutz und iiber Anderungen und Erginzungen bestimmter Gesetze in der
gednderten Fassung und anderen allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften. Vorstehendes gilt,
wenn es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt, d. h. um eine natiirliche Person, die
im Zusammenhang mit dem Verbrauchervertrag, der sich daraus ergebenden Verpflichtung oder im
Rahmen einer Geschiftsausiibung nicht im Rahmen ihrer gewerblichen oder beruflichen Téatigkeit
handelt. Die Erbringung von Dienstleistungen in den Skigebieten Spindlermiihle und Jestéd
unterliegt den einschldagigen Bestimmungen der in der Tschechischen Republik geltenden allgemein
verbindlichen Rechtsvorschriften, insbesondere dem Gesetz Nr. 89/2012 Slg. des Biirgerlichen
Gesetzbuchs in der gednderten Fassung in Verbindung mit den einschldgigen Bestimmungen des
Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. iiber den Verbraucherschutz, Die Erbringung von Dienstleistungen in
den Skigebieten Szczyrkowski Osrodek Narciarski Center und im COS = Centralny Osrodek Sportu
— Os$rodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku Center und BSA= Beskid Sporta Arena Center
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unterliegt den einschldgigen Bestimmungen der in der Republik Polen geltenden allgemein
verbindlichen Rechtsvorschriften, insbesondere die Bestimmungen des polnischen Biirgerlichen
Gesetzbuchs, des Gesetzes vom 30. April 2014 iiber Verbraucherrechte (konsolidierte Fassung des
Gesetzesblatt 2017.683 in der gednderten Fassung) und anderer allgemein verbindlicher
Rechtsvorschriften, die im Gebiet der Republik Polen gelten, Die Erbringung von Dienstleistungen
in den Skigebieten Molltaler Gletscher, im Ankogel und Muttereralm unterliegt den einschlidgigen
Bestimmungen der in der Republik Osterreich geltenden allgemein verbindlichen
Rechtsvorschriften, insbesondere dem Gesetz Nr. 946/1811 der Sammlung des Allgemeinen
Biirgerlichen Gesetzbuchs (Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch, JGS Nr. 946/1811) und Gesetz
Nr. 140/1979 des Konsumentenschutzgesetzes (Konsumentenschutzgesetz — KSchG, BGBI. Nr.
140/1979).

10.2  Fiir die Zwecke dieser Allgemeinen Geschédftsbedingungen gilt die GOPASS SE im Gebiet
der Slowakischen Republik in Bezug auf Verbraucher als Gewerbetreibender im Sinne von § 52
Abs. 3 des Gesetzes Nr. 40/1964 Slg. des Biirgerlichen Gesetzbuches in der gednderten Fassung.
10.3 Der Kunde hat das Recht, Transportleistungen mit Seilbahnen oder Skiliften im
vereinbarten oder iiblichen Umfang, Qualitdt, Menge und Termin zu erbringen.

10.4 Der Kunde hat die Moglichkeit, Anspriiche wegen Mingeln bei Dienstleistungen
(Reklamation) in Kundenzentren in einzelnen Skigebieten oder elektronisch per E-Mail an die E-
Mail-Adresse reklamacia@gopass.sk fiir eine Reklamation von Dienstleistungen, die auf dem
Gebiet der Slowakischen Republik erbracht werden, oder info@gopass.at fiir eine Reklamation von
Dienstleistungen, die auf dem Gebiet der Osterreichischen Republik erbracht werden, oder
reklamace@gqopass.cz fiir eine Reklamation von Dienstleistungen, die auf dem Gebiet der
Tschechischen Republik erbracht werden, oder reklamacje@gopass.pl fiir eine Reklamation von
Dienstleistungen, die auf dem Gebiet der Polnischen Republik erbracht werden, oder schriftlich an
die Adresse des Sitzes der GOPASS SE innerhalb der in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
festgelegten Frist geltend zu machen. Der Kunde ist verpflichtet, Mingel an Leistungen
(Reklamation) unverziiglich nach Entdeckung der Reklamationsgriinde (Mangel oder Mingel an
Transportleistungen — Nichtdurchfilhrung des Transports), spétestens jedoch am néichsten
Kalendertag nach dem Tag, an dem der Transport nicht stattgefunden hat, geltend zu machen,
andernfalls erlischt das Reklamationsrecht. Im Falle einer schriftlichen Reklamation gilt die Frist
als eingehalten, wenn die schriftliche Reklamation der GOPASS SE am ersten Werktag nach
Eintritt des Beanstandungsrechts des Kunden zugestellt wird.

10.4  Beider Anwendung der Reklamation ist der Kunde verpflichtet, einen Personalausweis und
eine Kaufbestitigung der Dienstleistung vorzulegen. Nach Priifung der Reklamation entscheidet
der Handler sofort iiber die Art der Beilegung der Reklamation. Wenn die Art der Reklamation es
nicht ermoglicht, sie sofort zu bearbeiten, teilt der Hindler dem Kunden die Frist fiir die Beilegung
der Reklamation mit, die in der Empfangsbestitigung der Reklamation angegeben ist. Die Frist fiir
die Bearbeitung der Reklamation darf 30 Tage ab dem Datum ihrer Einreichung nicht {iberschreiten,
es sei denn, dies ist aus objektiven Griinden nicht moglich. In diesem Fall informiert der Handler
den Kunden iiber die Frist fiir die Bearbeitung der Reklamation. Zum Zwecke der Beilegung der
Reklamation ist der Kunde verpflichtet, die Kontaktdaten mitzuteilen, {iber die der Kunde {iber die
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Art und Weise der Beilegung der Reklamation informiert wird, falls es nicht moglich ist, die
Reklamation sofort nach ihrer Einreichung zu 16sen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Héndler bei
der Bearbeitung der Reklamation die vom Héndler geforderte Mitwirkung zu gewéhren. Der
Handler ist verpflichtet, dem Kunden eine schriftliche Bestitigung der Reklamation auszustellen.
Fiir den Fall, dass der Handler die Legitimitdt der Reklamation des Kunden anerkennt, wird geméaf
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den einschlidgigen Bestimmungen allgemein
verbindlicher gesetzlicher Vorschriften vorgegangen. Fiir den Fall, dass der Héndler die Legitimitét
der Reklamation des Kunden nicht anerkennt (die Griinde fiir die Reklamation ablehnt), wird der
Héndler den Kunden schriftlich iiber die Griinde fiir die Nichtanerkennung der Reklamation
informieren. Der Kunde hat das Recht auf Ersatz der im Zusammenhang mit der Forderung
entstehenden notwendigen Kosten. Der Kunde muss dieses Recht spitestens 2 Monate nach
Bearbeitung einer berechtigten Reklamation beim Héndler geltend machen, andernfalls erlischt
dieses Recht.

10.5 Die Erstattung des Fahrpreises fiir den Tag, an dem der Kunde die Ubergangseinrichtung
passiert hat — Drehkreuz und Transport erfolgten infolge des Ausfalls der Transporteinrichtung fiir
mehr als 60 Minuten nicht und gleichzeitig wurde die Transportkapazitit der
Transporteinrichtungen des Skigebieten, in dem der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
an diesem Tag das Drehkreuz passiert hat, reduziert, oder wenn kein Transport auf einer Seilbahn
im Skigebiet gestartet wurde, stellt der Betreiber nicht zur Verfiigung.

10.6  Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses kann vom Betreiber im Falle der VVorlage
eines arztlichen Attests aufgrund einer langfristigen Krankheit, Verletzung, Schwangerschaft
oder eines anderen glaubwiirdigen Dokuments, das einen anderen schwerwiegenden Umstand
(Tod, Arbeit oder Studium im Ausland) bestatigt, Folgendes verlangen:

10.6.1 eine 100 % Riickerstattung des Preises des von ihm gezahlten Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses in Form einer goX Gutschrift auf dem Konto des Inhabers des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses im Gopass-Programm oder einen Wechsel des Inhabers des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses, wenn ein solcher Umstand und dessen Nachweis innerhalb des
Zeitraums vom Kaufdatum des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses bis zum 31. Oktober 2024
eintritt,

10.6.2 eine 100 % Riickerstattung des von ihm gezahlten Preises des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses in Form eines goX Guthabens, das dem Konto des Inhabers des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses im Gopass-Programm gutgeschrieben wird, oder einen Wechsel des
Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, falls ein solcher Umstand und sein Nachweis
ab dem 1. November 2024 eintreten und der Kunde den Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
nicht einmal genutzt hat (d.h. er hat keinen (1) Ubergang durch das Drehkreuz gemacht). Im
Falle einer 100 % Riickerstattung des vom Kunden geméifl dem vorstehenden Satz bezahlten
Preis des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist der Hiindler berechtigt, dem Kunden den goX
Cashback in der Hohe des dem Kunden beim Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
gutgeschriebenen Betrages gemif} den in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen von Gopass
festgelegten Bedingungen zu entziehen. Im Falle eines Wechsels des Inhabers des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses verbleibt der goX Cashback in der Hohe, die dem Kunden beim Kauf
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des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses gutgeschrieben wird und geméf} den in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen von Gopass festgelegten Bedingungen auf dem Konto des
urspriinglichen Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses festgelegt wird, und die
Riickgabe eines aliquoten Betrags des Preises des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses nach dem
Ende der Wintersaison 2024/2025 gemal} diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf das
Konto des neuen Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses erfolgt, oder

10.6.3 einen Wechsel des Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, wenn er den Gopass
SKI FLEXI Saisonpass auch nur einmal verwendet hat (d. h. wenn er das Drehkreuz in einem
Skigebiet passiert hat). Im Falle eines Wechsels des Inhabers des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses verbleibt der goX Cashback in der Hohe, die dem Kunden beim Kauf des Gopass
SKI FLEXI Saisonpasses zugeschrieben wird und gemifl den in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen des Gopass-Programms festgelegten Bedingungen auf dem Konto des
urspriinglichen Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses festgelegt wird, und die
Riickerstattung eines aliquoten Betrags des Preises des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses nach
dem Ende der Wintersaison 2024/2025 gemif} diesen Bedingungen auf das Konto des neuen
Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses erfolgt.

Der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist verpflichtet, spitestens 10 Tage nach dem
Unfall eine Benachrichtigung iiber einen Unfall oder einen anderen schwerwiegenden Umstand

einzureichen, von der Entdeckung der Tatsache der langfristigen Arbeitsunfdhigkeit oder einer
anderen schwerwiegenden Tatsache, die den Wechsel des Inhabers des gekauften Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses rechtfertigt, einschlielich des Personalausweises der Person (oder ihres
gesetzlichen Vertreters), an das Kontaktcenter des Gopass-Programms fiir Inhaber des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses, die ihn iiber das Gopass-Verkaufssystem in den Skigebieten Jasn4a, Hohe
Tatra gekauft haben, an die E-Mail-Adresse reklamacia@gopass.sk senden; an das Kontaktcenter
des Gopass-Programms fiir Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, die ihn iiber das Gopass
Verkaufssystem im Skigebiet Molltaler Gletscher gekauft haben, an die E-Mail-Adresse
info@qgopass.at senden; an das Kontaktcenter des Gopass-Programms fiir Inhaber des Gopass SKI
FLEXI Saisonpasses, die ihn iiber das Gopass Verkaufssystem in den Skigebieten Spindlermiihle
oder JeStéd gekauft hat, an die E-Mail-Adresse reklamace@gqopass.cz senden; an das
Kontaktcenter des Gopass-Programms fiir Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, die ihn
iiber das Gopass Verkaufssystem im Skigebiet Szczyrski Osrodek Narciarski Zentrum gekauft
haben, an die E-Mail-Adresse reklamacje@gopass.pl senden.

Die Betreiber behalten sich das Recht vor, jeden solchen Fall einzeln zu bewerten und die
Berechtigung des Antrags auf eine 100 % Riickerstattung oder auf einen Wechsel des Inhabers des
Gopass SKI FLEXI Saisonpasses zu bestimmen. Im Falle eines schwerwiegenden Umstands, der
den Inhaber der erworbenen Gopass SKI FLEXI Saisonpasses (Langzeiterkrankung, Verletzung
usw.) daran hindert, die Dienstleistungen zu nutzen, zu denen ihn der erworbene Gopass SKI FLEXI
Saisonpass berechtigt, ist nur das Verfahren gemafl den Punkten 10.6.1, 10.6.2 und 10.6.3 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen moglich und der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
hat keinen Anspruch auf eine andere finanzielle oder nicht finanzielle Entschadigung.
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Der Wechsel des Inhabers des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist nur fiir eine Person
moglich, die berechtigt wiire, den Gopass SKI FLEXI Saisonpass zum gleichen Preis wie ihr
urspriinglicher Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses zu erwerben, oder fiir eine
Person, die in die Kategorie fillt, die berechtigt ist, den des Gopass SKI FLEXI Saisonpass zu
einem niedrigeren Preis als der Preis des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses des urspriinglichen
Inhabers zu erwerben; in diesem Fall hat der Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
jedoch keinen Anspruch auf Riickerstattung der Preisdifferenz des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses.

Der Inhaberwechsel des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses ist in der Winterskisaison
2024/2025 nur einmal (1) moglich.

10.7 Bei Nichtbetrieb der Skigebiete oder Unterbrechung der Skisaison wihrend der
Giltigkeitsdauer des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses aufgrund hoherer Gewalt (d. h. aufgrund
behordlicher Anordnungen zur Verhinderung der Ausbreitung einer ansteckenden Krankheit oder
anderer behordlicher Beschrinkungen aufgrund einer Naturkatastrophe (Erdbeben,
Uberschwemmung, Meteoritensturz, Hurrikan, Epidemie), eines Krieges oder Terrorismus, der eine
langfristige Dauer haben wird (die den Zeitraum der Wintersaison 2024/2025 {iberschreitet) oder
dauerhafte Folgen hat, wird der Anspruch auf Entschddigung sowie die Bereitstellung von
Entschadigung selbst nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses
beurteilt.

10.8  Mit dem Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses und der Nutzung der von dem Gopass
SKI FLEXI Saisonpass autorisierten Dienstleistungen erklart der Kunde, dass er mit der aktuellen
epidemiologischen Situation und den giiltigen antiepidemiologischen MaBnahmen, die von den
zustidndigen Behorden zum Zeitpunkt des Kaufs des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses und zum
Zeitpunkt der Nutzung der von dem Gopass SKI FLEXI Saisonpass autorisierten Dienstleistungen
festgelegt wurden, vertraut war und ist und sich verpflichtet, diese einzuhalten. Mit dem Kauf des
Gopass SKI FLEXI Saisonpasses und der Inanspruchnahme der Leistungen bestitigt der Kunde,
dass er am Tag der Inanspruchnahme der Leistung die Voraussetzungen fiir die Moglichkeit der
Inanspruchnahme der Leistungen gemal den aktuell geltenden und wirksamen MaBnahmen zum
Schutz der 6ffentlichen Gesundheit erfiillt.

10.9 Der Héndler und die einzelnen Betreiber behalten sich das Recht vor, jeden Fall einer
Dienstleistungsbeschwerde einzeln zu beurteilen und die Berechtigung der Reklamation und die
Anforderungen des Kunden zu beurteilen und die Erstattung des Fahrpreises und seiner Methode
oder seines Betrags zu leisten.

10.10 Slowakische Republik — Der Kunde hat das Recht, gemiB § 11 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 391/2015
Slg. iiber die alternative Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und iiber Anderungen bestimmter
Gesetze in der jeweils geltenden Fassung eine Reparaturanfrage an den Handler zu richten, wenn zwischen
dem Kunden als Verbraucher und dem Hindler eine Streitigkeit aus der Ausiibung von Rechten aus der
Maingelhaftung entsteht (wenn der Kunde mit der Art und Weise, in der der Gewerbetreibende seine
Reklamation behandelt hat, nicht zufrieden ist) oder wenn der Kunde als Verbraucher der Ansicht ist, dass
der Hindler seine sonstigen Rechte verletzt hat. Der Handler beurteilt die Anfrage und informiert den Kunden
innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Anfrage iiber die Art und Weise, wie sie bearbeitet wird. Reagiert
der Héndler auf die Anfrage des Kunden nach dem vorstehenden Satz negativ oder antwortet er nicht
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innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum seiner Absendung an den Kunden auf eine solche Anfrage, hat der
Kunde das Recht, einen Vorschlag zur Einleitung einer alternativen Streitbeilegung der alternativen
Streitbeilegungsstelle gemal § 12 des Gesetzes Nr. 391/2015 Slg. ber alternative Streitbeilegung bei
Verbraucherstreitigkeiten und iiber Anderungen und Erginzungen bestimmter Gesetze einzureichen. Die
zustindige Stelle fiir die alternative Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten mit dem Héndler ist a) die
Slowakische Handelsinspektion, die zu diesem Zweck bei der Zentralinspektion SOI, Abteilung fiir
Internationale Beziehungen und ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX, 827 99 Bratislava oder elektronisch unter
ars@soi.sk oder adr@soi.sk kontaktiert werden kann, oder b) eine andere relevante autorisierte juristische
Person, die in der vom Wirtschaftsministerium der Slowakischen Republik gefiihrten Liste der alternativen
Streitbeilegungsstellen  eingetragen  ist (die  Liste der autorisierten  Stellen ist unter
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 verfiigbar), wobei der Kunde das Recht hat, zu
wihlen, welche der aufgefiihrten alternativen Streitbeilegungsstellen er kontaktieren mochte. Der Kunde
kann die Plattform zur alternativen Online-Streitbeilegung nutzen, die
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK verfiigbar ist.
Weitere Informationen zur alternativen Streitbeilegung bei Verbraucherstreitigkeiten finden Sie auf der
Website der Slowakischen Handelsinspektion: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOrov.soi.
Tschechische Republik — Die zustindige Stelle fiir die alternative Beilegung von

Verbraucherstreitigkeiten mit dem Betreiber als Verkdufer ist: a) die tschechische
Gewerbeaufsichtsbehorde, die zu diesem Zweck unter der Adresse der tschechischen
Gewerbeaufsichtsbehorde, Zentralinspektion, gtépénské 567/15, 120 00, Prag 2, oder elektronisch
unter podatelna@coi.cz kontaktiert werden kann, oder b) eine andere relevante autorisierte
juristische Person, die in der Liste der vom Ministerium fiir Industrie und Handel der Tschechischen
Republik gefiihrten auBergerichtlichen Streitbeilegungsstellen eingetragen ist (die Liste der
autorisierten Stellen ist unter https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/ verfiigbar, wiahrend der Kunde das Recht hat, zu wihlen, welche der
aufgefiihrten auBlergerichtlichen Streitbeilegungsstellen er kontaktieren mochte. Der Kunde kann
die unter https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-
cooperation-requlation_cs verfiigbare Online-Plattform zur aufergerichtlichen Streitbeilegung
nutzen, um einen Vorschlag fiir eine auBergerichtliche Streitbeilegung einzureichen. Weitere

Informationen zur auBBergerichtlichen Beilegung von Verbraucherrechtsstreitigkeiten finden Sie auf
der Website der tschechischen Gewerbeaufsichtsbehorde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
Republik Osterreich — Die Informationspflichten der Mélltaler Gletscherbahnen Gesellschaft
mbH & Co KG als Betreiber der 6sterreichischen Skigebieten Molltaler Gletscher und Ankogel und
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH als Betreiber des Osterreichischen Skigebietes
Muttereralm:

Die Informationspflicht gemif § 19 Abs. 3 des osterreichischen Alternative-Streitbeilegung-
Gesetzes (AStG):

Wenn eine Streitigkeit zwischen einem der Betreiber Osterreichischer Skigebieten nach diesem
Punkt entsteht und der Verbraucher und die Parteien sich nicht einigen, ist die fiir die alternative
Streitbeilegung zustindige Behorde im Sinne des AStG:
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Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte, Mariahilfer Strale 103/1/18, 1060 Wien, Tel.: +43 1 890 63
11, Fax: +43 1 890 63 11 99, E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at, Web:
https://www.verbraucherschlichtung.at.

Die oben genannten Betreiber Osterreichischer Skigebieten weisen ferner darauf hin, dass sie in
Bezug auf den Verbraucher nicht dem alternativen Streitbeilegungsverfahren im Sinne des AStG
unterliegen.

Die Informationspflicht gemafl Art. 14 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des
Europiischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten:

Der Verbraucher kann eine Beschwerde gegen die oben genannten Betreiber osterreichischer
Skigebieten bei der Europdischen Online-Streitbeilegungsplattform einreichen, die unter
https://ec.europa.eu/odr verfligbar ist.

Republik Polen — Beim Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses gilt, dass der Kunde, der
Verbraucher im Sinne des Gesetzes vom 23. April 1964 — Biirgerliches Gesetzbuch (polnisches
Gesetzblatt von 2016, Pos. 380, 585, 1579 und 2255) mit der Bearbeitung der Beschwerde nicht
zufrieden ist oder der Ansicht ist, dass der Unternehmer, der die Dienstleistung erbringt, seine
Rechte verletzt hat, hat der Kunde das Recht, von ihm die Beseitigung der Rechtsverstofle zu
verlangen, die er bei der Bearbeitung der Beschwerde begangen hat. Kommt der Unternehmer der
Aufforderung des Kunden nicht nach oder antwortet er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Eingang
der Reklamation auf die Beschwerde, sowie gibt der Unternehmer seine Zustimmung zur
auBlergerichtlichen Streitbeilegung, kann der Kunde das auf der Grundlage des Gesetzes vom 30.
Mai 2014 iiber das Verbraucherrecht (konsolidierte Fassung des Amtsblatts 2017,683), des
Gesetzes vom 23. September 2016 {iber die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten des polnischen Gesetzblattes 2016.1823) und der VERORDNUNG
(EU) Nr. 524/2013 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES VOM 21. Mai
2013 iiber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iiber Online-
Streitbeilegung). Die zur auBlergerichtlichen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten (OS-
Verfahren) befugte Stelle ist:

a) Handelsinspektion — Provinzialinspektion fiir Handelsinspektion in Warschau, ul. Sienkiewicza
3, 00-015 Warschau, Kontaktadresse: ih warszawa@wiih.org.pl und fiir die Woiwodschaft
Schlesien: Woiwodschaftsinspektion fiir Handelsinspektion in Katowice, ul. Brata Alberta 4, 40-
020 Katowice, Kontaktadresse: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

b) eine andere befugte Stelle, die im Register der beim Amt fiir Wettbewerb und Verbraucherschutz

(UOKiK) gefiihrten auBergerichtlichen Verbraucherstreitbeilegungsstellen eingetragen ist. Das
vollstindige ~ Register ~ der  befugten  Stellen ist auf der UOKiK-Website
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php verfiigbar.

Der Kunde kann auch eine auBergerichtliche Moglichkeit zur Beilegung von Beschwerden und
Geltendmachung von Anspriichen iiber die Online-Plattform nutzen:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home .show&Ing=PL.
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11. Grundsitze der Verarbeitung personenbezogener Daten:

Die Informationen zum Schutz personenbezogener Daten sind in der Datenschutzerkldrung und der
Verarbeitung personenbezogener Daten der GOPASS SE enthalten und werden auf der Website
www.gopass.travel — im Abschnitt ,,Allgemeine  Geschiftsbedingungen  und Datenschutz*
(Allgemeine Geschéftsbedingungen und Datenschutz | Gopass) verdffentlicht.

12. Mit dem Kauf des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses und die Nutzung von Dienstleistungen
in einzelnen Skigebieten der Hohen Tatra — Tatranska Lomnica, Hohe Tatra — Stary Smokovec,
Jasna, Strbské Pleso, im Skigebiet Skiareal Spindlermiihle, im Skigebiet Jestéd, im Skigebiet
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, im Skigebiet COS = Centralny Osrodek Sportu — O$rodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im Skigebiet BSA = Beskid Sport Arena, in den
Skigebieten Molltaler Gletscher und Ankogel und Muttereralm, sowie andere Betriebe, die von
TMR, Strbské Pleso resort, s. r. 0., TMR Jestéd, a.s., MELIDA, a.s., SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, Centralny Osrodek Sportu — Osrodek
Przygotowan Olimpijskich wzczyrku, PBC Spoétka ogranicaczza odospiednosci, Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG und Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH
betrieben werden, verpflichtet sich der Kunde, die Anweisungen des autorisierten Mitarbeiters der
Betreiber, die Transportbedingungen, diese Geschiftsbedingungen, die in den einzelnen
Skigebieten geltenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die einzelnen Betriebsvorschriften und
den Weilen Kodex einzuhalten, der auf den Websites der Betreibergesellschaften der einzelnen
Skigebieten veroffentlicht ist und an allen Kassen und Kundencentern der einzelnen Skigebieten
erhiltlich ist. Der Kunde verpflichtet sich auch, die Sicherheitshinweise und Anweisungen der
befugten Mitarbeiter der Betreiber oder der von ihnen benannten Personen einzuhalten.

13. Der Héndler ist berechtigt, den Trager zu deaktivieren (zu sperren) und den Kunden daran
zu hindern, die Dienste in der Hohen Tatra — Tatranskd Lomnica, der Hohen Tatra — Stary
Smokovec, Jasna, Strbské Pleso, im Skigebiet Szczyrkowski Osrodek Narciarski, im Skigebiet
Skiareal Spindlermiihle, im Skigebiet Jestéd, im Skigebiet COS = Centralny Osrodek Sportu —
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, im Skigebiet BSA= Beskid Sporta Arena, im
Skigebiet Molltaler Gletscher und Ankogel, im Skigebiet Muttereralm sowie anderen von TMR,
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, MELIDA, a.s., TMR
Jestéd, a.s., Centralny OSrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku,
PBC Spélka z ograniczong odpowiedzialnos$ci, Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH
& Co KG, und Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH betriebenen Skigebieten
jederzeit wihrend der Giiltigkeitsdauer des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses, fiir den Fall,
dass sich herausstellt, dass der Triger fiir die Nutzung der Dienstleistungen des Skigebietes
von einer Person genutzt wird, die nicht zur Nutzung berechtigt ist, d. h. von einer Person, die
nicht als Inhaber des Gopass SKI FLEXI Saisonpasses aufgefiihrt ist. Die Gopass SKI FLEXI
Saisonpidsse sind nur mit einem Personalausweis giiltig, fir Kinder unter 15 Jahren mit einer
Versicherungskarte oder einem anderen Dokument, das das Alter des Kindes nachweist, fiir
ermafigte Gopass SKI FLEXI Saisonpisse mit einer Karte, die die Berechtigung fiir die erméBigten
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Gopass SKI FLEXI Saisonpidsse nachweist. Der Handler oder die Betreiber einzelner Skigebieten
oder Betriebe sind berechtigt, den Trager wéhrend der Geltungsdauer des Gopass SKI FLEXI
Saisonpasses jederzeit abzuwerten (zu sperren) und damit den Kunden an der Inanspruchnahme der
Leistungen in einzelnen Skigebieten zu hindern, wenn festgestellt wird, dass der Kunde oder die
den Gopass SKI FLEXI Saisonpass nutzende Person den Betreiber vorsitzlich oder wissentlich an
der Durchfiihrung der Nichtiibertragbarkeitspriifung des Trégers hindert, insbesondere indem er den
Betreiber iiber die Identitdt der die Leistungen nutzenden Person irrefiihrt, indem er in kurzen
Abstanden (beispielsweise wihrend eines Tages) die Kleidung wechselt oder sein Gesicht bedeckt
(mit einer Kapuze, einem Schal usw.) oder indem er die Uberwachungseinrichtung beim Passieren
einer Leseeinrichtung (Drehkreuz) physisch verdeckt. Im Falle einer Verschlechterung des Triagers
aus den hier genannten Griinden wird die Nutzung aller vom Kunden im Rahmen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen erworbenen Dienstleistungen gesperrt (unmoglich gemacht).
Im Falle einer Verschlechterung des Trigers aufgrund eines VerstoBles gegen diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Falle
eines Missbrauchs des Trigers und der daraus resultierenden unbefugten Nutzung der vom
Betreiber in einzelnen Skigebieten erbrachten Dienstleistungen oder im Falle eines Versto3es gegen
die Punkte 12., 13 oder 14 dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen) hat der Kunde keinen
Anspruch auf eine finanzielle oder nicht finanzielle Entschidigung fiir die Unfihigkeit, die
Dienstleistungen in einzelnen Skigebieten zu nutzen, noch hat der Kunde Anspruch auf eine
Riickerstattung des gezahlten Preises oder eines aliquoten Teils davon.

14. Der Gopass SKI FLEXI Saisonpass berechtigt den Inhaber in keiner Weise zur Ausiibung
einer geschiftlichen oder sonstigen Erwerbstitigkeit (einschlieBlich der Tétigkeiten von Skischulen
und Ski- und Snowboardunterricht), auch nicht auf Skipisten und Endflachen der Skigebieten oder
in anderen von TMR, MELIDA, a.s., TMR Jestéd, a.s., SZCZYRKOWSKI OSRODEK
NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, Centralny OSRODEK Sportu — Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, PBC spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH
oder auf andere Weise (z. B. iliber das Internet) ohne Zustimmung des Betreibers und die
entsprechenden Genehmigungen nach allgemein verbindlichen gesetzlichen Vorschriften. Ohne
Zustimmung des Betreibers ist die Nutzung von Skipisten und Endflaichen der Skigebieten zu
Werbezwecken (z.B. Platzierung von Verkaufsstinden, Werbeeinrichtungen etc.) untersagt.

15. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen treten am 20. September 2024 in Kraft und sind
giiltig und wirksam im Zeitraum vom 20. September 2024 bis 30. April 2025 oder bis zum Ende
der Wintersaison 2024/2025, je nach Wetter- und Skibedingungen und Entscheidung des Betreibers,
wenn dieser Tag friiher als 30. April 2025 eintritt, oder wéhrend der Giiltigkeitsdauer des Gopass
SKI FLEXI Saisonpasses in den einzelnen Skigebieten.

16. Fiir den Fall, dass die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen eine
andere Regelung enthalten als die allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die Erbringung von
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Dienstleistungen — die Nutzung von Skiliften und Seilbahnen und Skipisten in einzelnen
Skigebieten (im Folgenden als ,,Allgemeine Geschéftsbedingungen* bezeichnet), haben die
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen Vorrang. Soweit die Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen von den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen  abweichen, haben die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen Vorrang. Sofern die  Betreiber einzelner  Skigebieten die
Nutzungsbedingungen abweichend von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln, gelten
fiir einzelne Skigebiete die Allgemeinen Geschéftsbedingungen einzelner Betreiber.

Aufsichtsbehorde

Slowakische Republik — Zentralinspektion der slowakischen Handelsinspektion,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
SOl-Inspektion mit Sitz in Zilina fiir die Region Zilina,
Predmestska 71, 011 79 Zilina

Tschechische Republik —  Tschechische Handelsinspektion, Zentralinspektion,
Stépanska 567/15, 120 00, Prag 2

Republik Osterreich — Arbeitsinspektorat Tirol, Arzler Stralle 43a, 6020 Innsbruck

Arbeitsinspektorat Karnten, Dr.-Herrmann-Gasse 3,
9020 Klagenfurt

Polnische Republik — Handelsinspektion - Wojewodzki Inspektion der
Handelsinspektion in Warschau, ul. Sienkiewicza 3, 00-015
Warschau,  Adresse:  ih_warszawa@wiih.org.pl,und fiir ~ die
Woiwodschaft Slaskie: Provinzialinspektion fiir Handelsinspektion
in Katowice, ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, Kontaktadresse:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl.

GOPASS SE
Komoftanska 326/63 D Unternehmens-1D: 171 07 148 Die Gesellschaft ist im Handelsregister des Stadtgerichts
Modfany, 143 00 Prag in Prag, unter dem Aktenzeichen H 2546 eingetragen.

Tschechische Republik


mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
mailto:sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

