VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

PROGRAMU GOPASS
1 PREAMBULE
1.1, V&eobecné obchodni podminky programu Gopass vydava v souladu s pravnimi predpisy platnymi na Gzemi Ceské republiky

1.2,

1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

21.

2.2.

23.

24,

spolenost GOPASS SE, se sidlem Komoranska 326/63, ModFany, 143 00 Praha 4, ICO: 171 07 148, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Parze, oddil: H, viozka ¢. 2546 (dale jen "GOPASS SE ").

VSeobecné obchodni podminky programu Gopass (dale jen "VOP") upravuji pravni vztahy mezi ¢lenem programu Gopass
a GOPASS SE v ramci programu Gopass, zejména podminky pouzivani karet Gopass, zplisob ziskavani a uplatfovani
slev (goX cashback) v ramci prodejniho systému Gopass na www.gopass.travel (dale jen "Systém Gopass") a v provozech
a zarizenich provozovanych Obchodnimi partnery jakoZz i podminky kupni smlouvy uzaviené na dalku na
www.gopass.travel mezi GOPASS SE jako prodavajicim a ¢lenem programu Gopass jako kupujicim v pfipadé nakupu goX
kreditu.

VSeobecné obchodni podminky programu Gopass upravuji také vztahy mezi ¢lenem programu Gopass jako kupujicim a
Obchodnimi partnery jako prodavajicimi, v jejichz jméné a na jejichz G¢et GOPASS SE na zakladé zviastniho smluvniho
vztahu zprostfedkovava prodej sluzeb, zbozi a produktd Obchodnich partner(l prostfednictvim Systému Gopass na
www.gopass.travel a zajiStuje vykon s tim souvisejicich ¢innosti.

Obchodni akceptacni mista, ve kterych ¢len programu mize zisl’<at a uplatnit slevy a sluzby ziskané ¢lenstvim v programu
Gopass (goX cashback) jsou oznaceny symbolem TADY PLATI goX.

Obchodnimi partnery pro Gcely VOP jsou pravnické osoby, v méné a na ucet kterych GOPASS SE zprostfedkovava na
zakladé zvlastniho smluvniho vztahu prode;j jejich sluzeb, produkti a zbozi a zajiStuje vykon s tim souvisejicich ¢innosti
(dale jen "Obchodni partner”). Aktualni seznam Obchodnich partnerd je uveden na www.gopass.travel. Smlouva
uzaviend mezi GOPASS SE a Obchodnim partnerem neni pfistupna ¢lenem programu Gopass a ani jiné vefejnosti a
podléha miCenlivosti o vech skuteénostech v ni uvedenych.

Za Sluzby se pro ucely VOP povazuji produkty a sluzby lanovych drah ve stfediscich provozovanych Obchodnimi
partnery, produkty a sluzby vodnich a zabavnich park(, produkty a sluzby golfu, produkty a sluzby lyzafské Skoly a
pujéovny, produkty a sluzby akci a zazitk(, dalsi volnodasové sluzby, ubytovaci sluzby, produkty v gastro provozech a
dal$i produkty prodavané a poskytované Obchodnimi partnery prostfednictvim Systému Gopass nebo akceptacnich
mistech Gopass a Karta Gopass (dale jen "Sluzby").

CLENSTVi V PROGRAMU GOPASS A CLEN PROGRAMU GOPASS

Clenem programu Gopass se mUze stat fyzicka osoba, ktera spliiuje dale uvedené podminky pro Elenstvi v programu
Gopass. Clenem programu Gopass se nemze stat pravnicka osoba (napf. Obchodni spole¢nost) a ani fyzicka osoba
podnikatel, kterd vykonava podnikatelskou &innost na z&kladé zviastniho pravniho pfedpisu (napf. zakona €. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu).

Casteéné Elenstvi v programu Gopass vznika pfi nakupu Sluzby prostfednictvim automatizovanych obchodnich mist
(Gopass Ticket) ve vybranych stfediscich Obchodnich partnerd.

Radné élenstvi v programu Gopass vznika registraci do programu Gopass na www.gopass.travel a zarovefi vyjadfenim
souhlasu s VOP a se zpracovanim osobnich Udaju v rozsahu uvedeném pfi registraci na el administrativy ¢lenstvi v
programu Gopass.

Pro ucely programu Gopass se za ¢lena programu Gopass povaZuje:

2.4.1. Hlavni uzivatel - fyzicka osoba starsi 15 let, jejiz vzniklo platné Clenstvi / Caste¢né Clenstvi v programu Gopass
a ktera ma zfizeni tzv. Hlavni Uet v programu Gopass

2.4.2. Piifazeny uzivatel - fyzicka osoba, které vzniklo platné Clenstvi / Caste&né €lenstvi v programu Gopass registraci
Hlavnim uzivatelem nebo samostatnou registraci a kterd mé zfizeni tzv. PfiraZzené konto v programu
Gopass(Hlavni uzivatel a Pfifazeny uzivatel dale jen "¢len programu Gopass")

KARTA GOPASS

Zakaznik nabyva pri registraci Castecného Clenstvi a registraci fadného Clenstvi na www.gopass.travel Gopass kartu
v mobilu - digitalni Gopass karta. Clen programu Gopass obdrZi Gopass kartu v mobilu zplsobem dle viastniho vybéru
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na www.gopass.travel (napf. Poslat emailem, stahnout do Apple Wallet). Po staZeni Gopass karty v mobilu do
mobilniho telefonu maZe €len programu Gopass prostfednictvim této karty ziskavat a uplatiiovat slevy (goX cashback)
v ramci vybranych provozi a zafizeni Obchodnich partnerd a tato zaroven slouZi na identifikaci pfi poskytnuti
zakoupené Sluzby (napf. vstup do vodniho parku). Gopass kartu v mobilu neni mozné pouzit na nahrani skipasu.

Kartu Gopass v podobé bezkontaktni Cipové karty si mize ¢len programu Gopass zakoupit prostfednictvim Systému
Gopass na www.gopass.travel nebo v klientskych centrech v jednotlivych stfediscich Obchodnich partnerd.

Kartu Gopass v podobé bezkontaktni Cipové karty prodavaji Obchodni partnefi v nasledujicich typech:

3.3.1 Karta Gopass 021 v pfipadé prvniho nakupu SluZeb lanovych drah v stfediscich na Uzemi Slovenska, kupni
cena je = 2, - EUR véetné DPH / Karta Gopass;

3.3.2 Karta Gopass 022 v pfipadé prvniho nakupu SluZeb lanovych drah v stfediscich na tzemi Ceské republiky,
kupni cena je = 75, - K€ v€etné DPH / Karta Gopass;

3.3.3 Karta Gopass 023 v pfipadé prvniho ndkupu SluZeb lanovych drah v stfediscich na Uzemi Polska, kupni cena
je =10, - PLN v&etné DPH / Karta Gopass;

3.3.4 Karta Gopass 025 v pfipadé prvniho nakupu Sluzeb lanovych drah v stfedisku Mdlltaler, Rakousko, kupni
cena je = 2, - EUR vCetné DPH / Karta Gopass a v pfipadé v pfipadé prvniho nakupu Sluzeb lanovych drah v
stfedisku Muttereralm, Rakousko, kupni cena je = 2, - EUR véetné DPH / Karta Gopass;

(Gopass Karta v mobilu a Karty Gopas podle bodu 3.3.1 az 3.3.4 dale spolu jen "Karta Gopass").

Clen programu Gopass, ktery realizuje v Systému Gopass na www.gopass.travel prvni nakup Sluzeb lanovych drah v
stfediscich a jeSté neméa zakoupenou Kartu Gopass podle bodu 3.3 VOP je povinen zaroveri v Systému Gopass zakoupit
si Kartu Gopass v podobé bezkontaktni Cipové karty, kterd obsahuje ¢arovy kdd s unikatnim Cislem Gopass karty.

Kartu Gopass zakoupenou podle bodu 3.4 VOP doda pfislusny Obchodni partner &lenu programu Gopass do klientského
centra v stfedisku Obchodniho partnera, do kterého si &len programu Gopass zakoupil prvni Sluzbu lanovych drah.

Karta Gopass zakoupena podle bodu 3.3 VOP umoZriuje nahrani skipasu platného ve vSech stfediscich provozovanych
Obchodnimi partnery pfimo do Cipu.

Clen programu Gopass, ktery do 30. 11. 2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podle bodu 3.3.1 VOP ve vy3i = 2 EUR,
muze pozadat GOPASS SE o vraceni zaplacené zalohy formou vypinéni Zadosti o vraceni zalohy a sou¢asné pfedanim
Karty Gopass v klientskych centrech v stiediscich provozovanych spolenosti Tatry mountain resorts SE, nebo zaslanim
Karty Gopass na adresu GOPASS SE: Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenska republika, a zaloha ve vysi
= 2 EUR bude €lenovi programu vracena.

Clen programu Gopass, ktery do 18. 11. 2018 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podle bod 3.3.2 VOP ve vysi = 50 CZK,
mize pozadat Obchodniho partnera - MELIDA SE o vraceni zaplacené zalohy formou vypinéni zadosti o vraceni zalohy
a souCasné predanim Karty Gopass v klientskych centrech v stfediscich provozovanych obchodnim partnerem — MELIDA
SE nebo zaslanim Karty Gopass na adresu Obchodniho partnera - MELIDA a. s .: SpindlerGv Miyn 238, 543 51
Spindlertiv Miyn, Ceska republika a zaloha ve vysi = 50 CZK bude &lenovi programu vracena.

Clen programu Gopass, ktery do 30. 11. 2019 zaplatil zalohu za Kartu Gopass podle bod 3.3.3 VOP ve vysi = 10 PLN,
mize pozadat Obchodniho partnera - SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A o vraceni zaplacené zalohy
formou vypInéni Zadosti o vraceni zalohy a soucasné pfedanim Karty Gopass v klientskych centrech v stfediscich
provozovanych obchodnim partnerem - SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S. A nebo zaslanim Karty Gopass
na adresu obchodniho partnera - SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A, Narciarska 10, 43-370 Szczyrk
Polsko a zaloha ve vysi = 10 PLN bude &lenovi programu vracena.

Clen programu Gopass je povinen Kartu Gopass pouzivat V souladu s VOP.

Platnost Karty Gopass zanika dnem zaniku €lenstvi v programu Gopass. Po zaniku Elenstvi v programu Gopass bude
¢lenovi programu Gopass, ktery do 30.11.2017 zaplatil zalohu za Kartu Gopass ve vySi 2 EUR vracena zaloha v pfipadé,
Ze Clen programu Gopass pfeda Kartu Gopass v klientském centru v nékterém ze stfedisek provozovanych obchodnim
partnerem - Tatry mountain resorts, a.s.Po zaniku €lenstvi v programu Gopass bude ¢lenovi programu Gopass, ktery do
18.11.2018 zaplatil poplatek za Kartu Gopass ve vysi = 50 CZK vracen v pfipadé, Ze ¢len programu Gopass pfeda Kartu
Gopass v klientském centru v stfedisku Spindlertv Miyn CR. Po zaniku &lenstvi v programu Gopass bude &lenovi programu
Gopass, ktery do 30.11.2019 zaplatil poplatek za Kartu Gopass ve vySi = 10 PLN vracen v pfipadé, Ze €len programu
Gopass preda Kartu Gopass v klientském centru v stfedisku SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI, Polsko.

Po zaniku €lenstvi v programu Gopass odpovida ¢len programu Gopass za Skodu zptisobenou v dlisledku neopravnéného
uzivani Karty Gopass a zavazuje se ji v celém rozsahu nahradit GOPASS SE a Obchodnim partnerim.Karta Gopass je
nepfenosna a je platna jen s priikazem totoZnosti élena programu Gopass, na jméno kterého byla vydana. Kartu Gopass
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je opravnén pouZivat vyluéné Elen programu Gopass, na jméno kterého byla karta vydana. Za ucelem vykonu kontroly se
¢len programu Gopass zavazuje poskytovat Obchodnim partnerem soucinnost a to zejména predloZit identifikaéni doklad
(obcansky priikaz, cestovni pas) pfislusnému zaméstnanci Obchodniho partnera za Gcelem ovéfeni identity ¢lena
programu Gopass. TotoZnost ditéte do 15 roku Zivota se prokazuije prikazem zdravotniho pojisténi nebo jinym dokladem
prokazujicim vék ditéte.

Karta Gopass je nepfenosna a je platna jen s prikazem totoZnosti €lena programu Gopass, na jehoZ jméno byla vydana.
Kartu Gopass je opravnén pouzivat vyluéné &len programu Gopass, na jehoz jméno byla karta vydana. Za ucelem vykonu
kontroly se €len programu Gopass zavazuje poskytovat Obchodnim partnerim soucinnost, a to zejména predloZit
identifikacni doklad (ob¢ansky priikaz, cestovni pas) pfislusSnému zaméstnanci Obchodniho partnera za Gcelem ovéfeni
identity ¢lena programu Gopass. Totoznost ditéte do 15 let Zivota se prokazuje priikazem zdravotniho pojisténi nebo jinym
dokladem prokazujicim vék ditéte.

K akceptaci Karty Gopass dochazi v oznagenych akceptaénich obchodnich mistech Gopass Obchodnich partnerl po
pfedloZeni platné Karty Gopass (Karta s ¢ipem nebo Karta v mobilu).

V pfipadé, ze €len programu Gopass nema ve své osobni dispozici Kartu Gopass neni opravnén offline ziskavat a
uplatiiovat si slevy (goX cashback), a to ani dodate¢né.

V pfipadé, Zze povéfeni zaméstnanci Obchodniho partnera zjisti, Ze Kartu Gopass pouZiva na &erpani Sluzeb a vyhod
osoba, ktera neni uvedena jako drZitel pfedloZzené Karty Gopass, jsou povéfeni zaméstnanci Obchodnich partner(
opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby takové osobé.

KONTO GOPASS

Kazdému samostatné registrovanému élenu programu Gopass - Hlavni uZivatel podle bodu 2.4.1 VOP je v rdmci programu
Gopass zfizené jeho osobni konto Gopass (dale jen "Hlavni konto Gopass").

Kazdému &lenovi programu Gopass, jehoz registroval Hlavni uZivatel nebo proved! registraci samostatné, t. j. Pfifazen
uzivatel podle bodu 2.4.2 VOP je v ramci programu Gopass zfizeno pod Hlavnim uétem Hlavniho uZivatele tzv. pfifazené
konto Gopass (dale jen "Pfifazené konto Gopass").

Hlavni uzivatel je opravnén zfidit v rdmci svého Hlavniho U¢tu Gopass max. 10 (deset) Pfifazeni kont Gopass.

Hlavni uZivatel je opravnén dle vlastniho uvaZeni rozhodnout o odpojeni Pfifazeného uZivatele z Hlavniho konta, a to
formou tzv. osamostatnéni Pfifazeného Uétu a sou¢asné zadanim emailové adresy pfifazeného uzivatele. V pfipadé Ze
Pfifazeny uZivatel dokondéi registraci do programu Gopass zanika jeho Pfifazené konto u Hlavniho uZivatele. VSechny
produkty, které ma takovy Pfifazeny uzivatel zakoupené na svém piifazeném konté mu z(stavaji zachovany, ale jim
ziskané slevy (goX cashback) zlstavaji Hlavnimu uzivateli v Hlavnim konté.

Pfifazen uzivatel mize pozadat GOPASS SE o odpojeni svého pfifazeného U¢tu od Hlavniho Gctu, a to zviastni Zadosti
zaslanou na email: info@gopass.sk, info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl. VSechny produkty, které ma
takovy Pfifazeny uZivatel zakoupené na svém piifazeném konté mu z(stavaji zachovany, ale jim ziskané slevy (goX
cashback) zlistavaji Hlavnimu uzivateli v PenéZence goX v Hlavnim konté.

Clen programu Gopass - Hlavni uZivatel ma pristup ke svému Hlavnimu kontu Gopass na www.gopass.travel po uvedeni
spravného pfihlaSovaciho e-mailu a hesla.

PfihlaSovaci e-mail a heslo si zadava kazdy Hlavni uZivatel a je platné po dobu trvani Clenstvi v programu Gopass.

Hlavni uZivatel je oprdvnén kdykoliv sdm zménit heslo do Hlavniho konta Gopass, zménit tel. &islo a adresu. Zména
pfihlaSovaciho emailu do Hlavniho konta, resp. jakékoli jiné Udaje, jakoZ i zména tel. Cisla a adresy pfifazeného uZivatele
uvedeného pfi registraci do programu Gopass je mozna pouze na zakladé Zzadosti Hlavniho uZivatele, kterd obsahuje
puvodni pfihlaovaci emailovou adresu a/nebo Eislo Karty Gopass zaslané na emailovou adresu: info@gopass.sk,
info@gopass.at, info@gopass.cz, info@gopass.pl.

Hlavni uZivatel ma vyluéné v Hlavnim konté zfizenou PenéZenku goX, v které m& zobrazené ziskané slevy (goX
cashback) a zakoupeny goX kredit.

Hlavni uZivatel provadi spravu ziskanych slev (goX cashback) v Penézence Gox, a spravu ziskanych voucher(i Gopass a
zakoupenych karet k danému uétu v programu Gopass ve svém Hlavnim konté Gopass.

Slevy (goX cashback) ziskané nakupem Sluzeb v provozech vybranych Obchodnich partnert a/nebov Systému Gopass
realizovanym Clenem programu Gopass (Hlavni uZivatel, Pfifazeny uZivatel)jsou pfipisovany/uplatiovany vylu¢né na/z
Hlavni konta/PenéZenky goX Hlavniho uzivatele.
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GOPASS SE nenese odpovédnost a neodpovida za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s pfistupem do Hlavniho konta na
www.gopass.travel. Hlavni uzivatel je povinen utajovat a chranit své pfihlaSovaci udaje k Hlavnimu kontu s cilem zamezit
jejich zneuziti. GOPASS SE nenese odpovédnost za Skodu a za jiné disledky zplisobené zfalSovanim nebo nespravnym
vypInénim Udaju pfi vzniku, zméné nebo zaniku Elenstvi v programu Gopass.

POSKYTOVANI VYHOD

Néakup za zvyhodnéné ceny realizuje ¢len programu Gopass (Hlavni uzivatel/Pfifazeny uzivatel) po pfedloZeni Karty
Gopass v siti akceptacnich mist Gopass, v automatizovanych obchodnich mistech (Gopass Ticket) a/nebo v pfipadé
Hlavniho uzivatele i v Systému Gopass na strance www.gopass.travel za ceny stanovené GOPASS, as a Obchodnimi
partnery platné v dobé nakupu a jménem EURO / jménem CZK / jménem PLN.

Zvyhodnéné ceny Sluzeb pro &leny programu Gopass jsou pro ¢leny programuj Gopass dostupné v jednotlivych
provozech, ve kterych se Sluzby poskytuji, a v pfipadé nakupu prostfednictvim Systému Gopass pfimo na
www.gopass.travel.

V pfipadé Ze je ¢len programu Gopass drzitelem karty ISIC, ITIC, EUR026, GO26 a ma zajem o zvyhodnénou cenu
Sluzby, ktera je vyslovné nabizena drzitelem téchto karet, musi pfed zakoupenim takové Sluzby vlozit do svého G¢tu na
www.gopass.travel jako prvni v pofadi (jeSté pfed vioZenim Eisla regionalniho nebo jiného slevového kddu) Cislo
pfislusné karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26, jelikoz ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta neni jednorazova slevova karta, ale
platna ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karta méni status jejiho drZitele na studentsky status i tehdy, kdyz se uz podle véku
jedna o dospélou osobu. Dodate¢né vioZeni Cisla karty ISIC, ITIC, EURO26, GO26 karty (po zaplaceni) neni mozné a
drZitel nema narok na zvyhodnénou cenu uz zakoupené sluzby. V pfipadé, ze pro drzitele ISIC, ITIC, EURO26, GO26
nakup sluzby v ramci Systému Gopass na www.gopass.travel zprostfedkuje ubytovatel, nelze uplatnit zvyhodnéné ceny
Sluzeb spojené s ISIC, ITIC, EURO26, GO26 kartami.

V pfipadé ze je Clen programu Gopass drzitelem prikazu zdravotné tézce postizeny (ZTP) nebo zdravotné téZce
postizeny s privodcem (ZTP-S) a ma zajem o zvyhodnénou cenu Sluzby, ktera je vyslovné nabizena drzitelim téchto
karet, musi pfed zakoupenim takové Sluzby zaslat na emailovou adresu: info@gopass.sk / info@gopass.cz /
info@gopass.pl scan prikazu ZTP nebo ZTP-S. Zvyhodnéné ceny Sluzeb se nevztahuji na doprovod osoby se zdravotné
té7ce postizené. Po zaslani prikazu ZTP nebo ZTP- S obdrzi &len program Gopass potvrzujici nebo zamitavy e-mail,
kterym mu bude pfiznan nebo zamitnut narok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni, a to na e-
mailovou adresu ze které byl zaslan scan priikazu ZTP nebo ZTP-S. Po obdrzeni e-mailu, kterym byl &lenu programu
Gopass pfiznan narok na zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni, mize ¢len programu Gopass
realizovat nakup Sluzeb v Systému Gopass, u kterych je mozné ve smyslu ceniku uplatnit zvyhodnénou cenu z titulu
zdravotniho postizeni. V pfipadé, Ze pro drzitele prikazu zdravotné tézce postizeny (ZTP) nebo zdravotné tézce
postizeny s privodcem (ZTP-S) nakup Sluzby v ramci Systému Gopass na www.gopass.travel zprostfedkuje ubytovatel,
nelze uplatnit zvyhodnénou cenu Sluzby z titulu zdravotniho postizeni (ZTP, ZTP-S).

goX CASHBACK A PENEZENKA goX

goX cashback je zpétna sleva z hodnoty (kupni ceny) vybranych Sluzeb, které si ¢len programu Gopass zakoupil
prostfednictvim Systému Gopass nebo v akceptacnich mistech vybranych Obchodnich partnerd, kterou miize nasledné
uplatnit formou platby goX pfi koupé vybranych Sluzeb prostfednictvim Systému Gopass nebo v akceptaénich mistech
vybranych Obchodnich partnert (dale jen ,goX cashback").

VySka goX cashbacku se uréi kazdému Hlavnimu uzivateli v zavislosti od hodnoty nakupid vybranych Sluzeb
zrealizovanych ¢lenem programu Gopass (Hlavni uzivatel) prostrednictvim Systému Gopass a nakupt vybranych Sluzeb
¢lenem programu Gopass (Hlavni uzivatel a Pfifazeni uzivatelé) v akceptacnich mistech vybranych Obchodnich partnerd.

V zavislosti od realizovanych nakupl vybranych Sluzeb (online/offline) mize ¢len programu Gopass dosahnout rizné
cashbackové Urovné. V kazdé cashbackové uUrovni ziska Elen programu Gopass (Hlavni uzivatel ajeho Pfifazeni
uzivatelé) urcitou vySku goX cashbacku uréenou pro danou cashbackovou Uroven.

Cashback Groven | Hodnota realizovanych nakupli Sluzeb | Doba platnosti Grovné (dale jen ,,Doba
(online/offline) platnosti Grovné“)

START do 100 EUR/45074/2.500 K¢&/véetné neomezené
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BRONZE vice nez 100 do 600 EUR/ 451 do 2.700 Z | 01.11. pfislusného roku + 2 roky*
2.501 do 15.000 K¢/ vetné

SILVER vice neZ 600 do 2.500 EUR/ 2.700 do 11.250 Zt/ | 01.11. pfisluSného roku + 2 roky*
15.000 do 62.500 K&/ véetné

GOLD vice nez 2.500 do 10.000 EUR/ 11.250 do 45.000 | 01.11. pfisluSného roku + 2 roky*
Z4 62.500 do 250.000 Ké/veetné

PLATINUM vice nez 10.000 EUR/ 45.000 Zt 250.000 K¢ 01.11. pfisluSného roka + 2 roky*

*den uplynuti Doby platnosti trovné je den 31.10 (24:00 hod.).

Aktuaini vySka goX cashbacku pro jednotlivé cashbackové urovné je zvefejnénd na internetové strénce
www.gopass.travel. VySka goX cashbacku pro jednotlivé cashbackové drovné, jakoz i hodnota zrealizovanych nakupl
stanovena pro jednotlivé cashbackové Urovné se mlze pribézné ménit a tato zména se nebude povazovat za zménu
vyzadujici zménu téchto VOP. Clenové programu Gopasss budou o zméné vysky goX cashbacku/hodnoty nakup
informovani v dostateéném asovém pfedstihu na www.gopass.travel.

Clen programu Gopass ziskavé bez ohledu na vy3ku cashbackové irovné zvlastni goX cashback ve vysi 5% z hodnoty
nakupu a to vyluéné pfi online nakupu ubytovacich sluzeb vybranych Obchodnich partnert prostfednictvim Systému
Gopass nebo prostfednictvim rezervacnich procest Hoteld TMR (https://booking.tmrhotels.com). VySka goX cashbacku
se mize priib&zné ménit a tato zména se nebude povazovat za zménu vyzadujici zménu téchto VOP. Clenové programu
Gopasss budou 0 zméné vySky goX cashbacku informovéani v dostateéném asovém pfedstihu na www.gopass.travel

Clen programu Gopass méa moznost ziskat dalsi zvlastni goX cashback v pFipadé koupi Sluzeb, pro které jej provozovatel
a/nebo Obchodni partner poskytne. O vySi a podminkach moZnosti ziskéani tohoto zvlatniho goX casbacku rozhodne
provozovatel a/lnebo Obchodni partnefi a je ureny v zvlastnich obchodnich podminkach vztahujicich se k takové Sluzbé.
V pfipadé ziskani zvlaStniho goX cashbacku podle tohoto bodu VOP ¢len programu Gopass nema pravo ziskat i goX
cashback stanoveny podle cashbackové Urovné za Sluzbu, pfi které si uplatnil zvladtni cashback podle tohoto bodu VOP.

V den ucinnosti téchto VOP je kazdy &len programu Gopass zafazen do cashbackovej Urovng, ktera byla stanovena
Provozovatelem podle hodnoty nakupd realizovanych ¢lenem programu Gopass (Hlavni uZivatel ajeho Pfifazeni
uzivatelé) do 31.10.2024 a je zobrazend v PeneZence goX Hlavniho uzivatele.

Ode dne uéinnosti téchto VOP bude kazdy novy ¢len programu Gopass automaticky zafazeny do cashbackové urovné
START.

Clen program Gopass postoupi v ramci pfislusné Doby platnosti Grovné do vy$3i cashbackové Grovné po dosazeni
hodnoty nakupt definované v bodé 6.3 pro kaZzdou cashbackovou Uroved, ato dnem nasledujicim po dni dosazZeni
pozadované cashbackové urovné. V pfipadé, Ze ¢len programu Gopass zrusi smlouvu podle ¢lanku 10 VOP, hodnota
nakupl zakoupené a zaroven zruSené Sluzby se nebude zapocitdvat do hodnoty nakupl urené pro stanoveni
cashbackové rovné.

Po uplynuti pfislusné Doby platnosti irovné bude 1.11. po uplynuti pfislusné Doby platnosti irovné kazdy ¢len programu
Gopass zafazeny do Urovné, ktera bude odpovidat hodnoté nakupl Sluzeb zrealizovanych v pfedchozi Dobé platnosti
rovné a zacina se od znovu sledovat hodnota realizovanych nakupl Sluzeb (online/offline).

Priklad:

Clen programu Gopass byl od 1.11.2024 zafazen do drovné SILVER, od 1.11.2024 do 31.10.2026 zrealizoval &len
programu Gopass (Hlavni uzivatel spolu s Pfifazenymi uZivateli) nakup SluZeb v hodnoté 3.000,- EUR, v tomto obdobi byl
¢len programu Gopass pfefazen do trovné GOLD a od 01.11.2026 ziistava ¢len programu Gopass v cashbackové trovni
GOLD.

Clen programu Gopass byl od 1.11.2024 zafazen do trovné SILVER, od 1.11.2024 do 31.10.2026 zrealizoval &len
programu Gopass (Hlavni uzivatel spolu s Pfifazenymi uZivateli) nakup SluZeb v hodnoté 500,- EUR, od 1.11.2026 bude
¢len programu Gopass pfefazen do niZ$i cashbackové trovné BRONZE.

Ziskani goX cashback

Clen programu Gopass - Hlavni uZivatel - ziska goX cashback z nakupu vybranych Sluzeb v Systému Gopass a Hlavni
uzivatel a Pfifazeny uzivatel z nakupu vybranych SluZeb u vybranych Obchodnich partner( v akceptaénich mistech.
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Seznam Obchodnich partnerd, u nichZ je moZné ziskat goX cashback z nakupu SluZeb, je uvedeny v pfiloze €. 1 téchto
VOP a zaroven i na www.gopass.travel. Seznam Obchodnich partner( uvedenych v pfiloze ¢. 1 se miize ménit, zmény
pfilohy &. 1 se nepovaZuji za zménu VOP a ozméné pfilohy ¢. 1 bude &len programu Gopass informovany na

www.gopass.travel.

Seznam Sluzeb, pfi nichz neni mozné ziskat goX cashback, je uvedeny v pfiloze €. 2 téchto VOP a zaroveri i na
www.gopass.travel. Seznam Sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 se mGze ménit, zména pfilohy €. 2 se nepovaZuje za zménu
VVOP a 0 zmé&né pfilohy €. 2 bude Elen programu Gopass informovany na www.gopass.travel.

V pfipadé Ze ¢len programu Gopass (Hlavni uZivatel/Pfifazeny uZivatel) bude chtit ziskat goX cashback z nakupu Sluzeb
(offline), v€etné nakupu v automatizovanych obchodnich mistech (Gopass Point), je povinen se pfi nakupu Sluzeb
prokazat platnou a zaregistrovanou Kartou Gopass.

V pfipadé Ze Clen programu Gopass nepfedloZi pfi nakupu Sluzeb v akceptacnich mistech vybranych Obchodnich
partner( platnou a zaregistrovanou Kartu Gopass, GOPASS SE a pfislusny Obchodni partner si vyhrazuji pravo nepfipsat
¢lenovi programu Gopass goX cashback, ato ani dodatetné z nakupt SluZeb v akceptaénich mistech Gopass
zrealizovanych bez pfedloZeni platné a zaregistrované Karty Gopass.

Hlavnimu uzivateli bude ziskany goX cashback (z nékupl Hlavniho uzivatele a Pfifazeného uZivatele) pfipsan do jeho
PenéZenky goX v den nésledujici po vyuZiti zakoupené Sluzby, v pfipadé Sluzeb — v gastro provozech bude goX cashback
pfipsan v den nasledujici po zaplaceni Sluzby a v pfipadé Sluzeb — ubytovani bude goX cashback podle bodu 6.5 VOP
pfipsan v den nasledujici po check-in v hotelu a goX cashback ziskany podle cashbackové Urovné v den nasledujici po
check-out v hotelu. GOPASS SE a piislusni Obchodni partnefi si vyhrazuji pravo pfipsat ziskany goX cashback Hlavnimu
uzivateli nejpozdéji ve Ih(té do 30 dnli ode dne vyuziti zakoupené Sluzby/ zaplaceni Sluzby/check- in/check — out, a to
v pfipadé technickych problém( v produkénich systémech v provozech Obchodnich partner( (napf. skidata, blue gastro,
registracni pokladny), z nakup( Sluzeb, za které ¢len programu Gopass mohl ziskat goX cashback.

GOPASS SE si vyhrazuje pravo na posouzeni a nepfipsani goX cashbacku Hlavnimu uZivateli, pokud je pfipis goX
cashbacku narokovany za podminek, které nejsou uvedeny tomto &lanku VOP. V pfipadé Ze GOPASS SE zjisti, ze
Hlavnimu uzivateli byl pfipsén goX cashback v rozporu s VOP, m& GOPASS SE prévo vymazat neopravnéné pfipsany
goX cashback z PenéZenky goX Hlavniho uZivatele, o této skuteénosti GOPASS SE informuje Hlavniho uzivatele.

V pfipadg, Ze pfislusny Obchodny partner uzna ¢lenovi programu Gopass jeho reklamaci na poskytnutou Sluzbu, a to tak,
Ze mu vrati zaplacenou kupni cenu reklamované Sluzby, bude Hlavnimu uZivateli poniZen jeho goX cashback o hodnotu
goX cashbacku ziskaného zakoupenim reklamované Sluzby.

Vyuzitiluplatnéni goX cashback

Clen programu Gopass (Hlavni uZivatel a jeho Pfifazeny uZivatel) ma moznost vyuzit ziskany goX cashback formou platby
goX platidlem, a to Hlavni uzivatel pfi koupi vybranych Sluzeb v Systému Gopass a Hlavni uzivatel a Pfifazeny uZivatel
pfi koupi vybranych SluZeb u vybranych Obchodnich partnerd.

Seznam Obchodnich partnerd, u kterych je mozné uplatnit goX cashback pfi nakupu Sluzeb, je uvedeny v pfiloze €. 1
téchto VOP a zaroven i na www.gopass.travel. Seznam Obchodnich partnerl uvedenych v pfiloze €. 1 se mize ménit,
zmény pfilohy €. 1 se nepovazuji za zménu VOP a o zméné pfilohy €. 1 bude ¢len programu Gopass informovany na

www.gopass.travel.

Seznam SluZeb, pfi kterych neni moZné vyuzit goX cashback, je uvedeny v pfiloze €. 2 téchto VOP a zéroveri i na
www.gopass.travel. Seznam Sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 se mGze ménit, zména pfilohy &. 2 se nepovaZuje za zménu
VOP a 0 zméné pfilohy €. 2 bude €len programu Gopass informovany na www.gopass.travel.

V pfipadé ze Clen programu Gopass (Hlavni uZivatel a Pfifazeny uZivatel) chce vyuZit ziskany goX cashback pfi koupi
vybranych Sluzeb u vybranych Obchodnich partner(i v akceptaénich mistech (nakup offline), je povinen se pfi nakupu
Sluzby v akceptaCnich mistech vybranych Obchodnich partnerli prokéazat platnou a zaregistrovanou Kartou Gopass
a zarovedl je Hlavni uzivatel povinen aktivovat v PenéZzence goX ,POVOLIT OFFLINE PLATBU®. Sluzba ,POVOLIT
OFFLINE PLATBU" je aktivni 4 hod. od okamZiku jeji aktivace. Po uplynuti aktivatniho ¢asu je Hlavni uzivatel povinen
opétovné aktivovat tuto sluzbu.

V pfipadé, Ze ¢len programu Gopass nepfedloZi pfi koupi Sluzby v akceptaénich mistech vybranych Obchodnich partnert
platnou a zaregistrovanou Kartu Gopass a zaroven Hlavni uzivatel neaktivuje v PenéZence goX ,POVOLIT OFFLINE
PLATBU*, nema €len programu Gopass narok na vyuZiti goX cashbacku.

V pfipadé nakupu Sluzby prostfednictvim Systému Gopass miize goX cashback vyuZit vyluéné Hlavni uZivatel.
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V pfipadé, ze mé ¢&len programu Gopass zakoupeny i goX kredit a pfi koupi SluZby chce vyuzit ziskany goX cashback,
bude pro UCely platby za Sluzbu nejdfive pouzity goX kredit a aZ nasledné goX platidlo z goX cashbacku, tj. goX
cashback neni mozné pfi platbé vyuzit/uplatnit jako prvni v pofadi v pfipadé, Zze ma élen programu Gopass
zakoupeny goX kredit.

Platnost goX cashback

Platnost ziskaného goX cashbacku je ¢asové ohraniéend. Platnost ziskaného goX cashbacku exspiruje dne 31. 10. (24:00
hod.) kaZdého kalend&fniho roku v pfipadé, pokud Hlavni uzivatel a/nebo Pfifazeny uzivatel neziskal Zadny goX
cashback, tedy nezrealizoval Zadny nakup Sluzeb v akceptacnich mistech vybranych Obchodnich partner(
a/nebo v Systému Gopass v obdobi 2 (dvou)let ke dni exspirace goX cashbacku, véetné dne exspirace goX
cashbacku, v pfislusném kalendainim roce (déle jen ,Sledované obdobi“), vtakovém pfipadé zanika platnost goX
cashbacku ziskaného k prvnimu dni Sledovaného obdobi, a to bez jakékoli nahrady.

Priklad:

Pokud ¢&len programu Gopass, ktery v obdobi od 31.10.2025 do 31.10.2027 vietné neziskal Zadny goX cashback ze
zrealizovanych nakupl SluZeb v akceptacnich mistech vybranych Obchodnich partneri nebo v Systému Gopass, tak
dnem 31.10.2027 (24:00 hod.) kon¢i platnost goX cashbacku ziskaného do 31.10.2025, véetné, a to bez jakékoli néhrady.

Hlavni uZivatel ma k dispozici aktudlni stav zistatku goX cashbacku, véetné informaci o pfipsaném goX cashbacku ze
zrealizovanych nakupl Sluzeb v Penézence goX, v Hlavnim konté na www.gopass.travel po pfihlaSeni prostfednictvim
svého e-mailu a hesla nebo v mobilni aplikaci Gopass.

V pfipadé zaniku ¢lenstvi v programu Gopass z jakéhokoli dovodu nema €len programu Gopass narok na jakoukoli
finanéni nebo nefinanéni nahradu za nevyuzity goX cashback ke dni zaniku ¢lenstvi v programu Gopass.

goX KREDIT

Hlavni uzivatel ma moznost zakoupit si ,goX kredit’ ve formé finanénich prostfedkd (dale jen ,goX kredit*) na
www.gopass.travel nebo v mobilni aplikaci Gopass vméné EURO nebo vméné PLN nebo vméné CZK, jehoz
prostfednictvim mize realizovat UOhradu nakupl Sluzeb v Systému Gopass na www.gopass.travel a zaroven
v akceptaénich mistech vybranych Obchodnich partnerd.

V pfipadé uhrady kupni ceny za Sluzby v akceptacnich mistech vybranych Obchodnych partner mize ¢len programu
Gopass realizovat Uhradu kupni ceny goX kreditem jen pokud ma zakoupeny goX kredit v méné platné v zemi pfisluSného
Obchodniho partnera, jehoz SluZzbu mé zajem zaplatit goX kreditem a zarovefi platbu realizuje pfimo pfi koupi Sluzby.

Uhrazenim ceny ve vy3i objednaného goX kreditu na www.gopass.travel vstupuje ¢len programu Gopass ve vztahu
k zakoupenému goX kreditu do pravniho vztahu pfimo s GOPASS SE, t,. zaplacenim kupni ceny dochazi k uzavieni
kupni smlouvy na délku mezi ¢lenem programu Gopass ako kupujicim a GOPASS SE jako prodavajicim.

Maximalni vySe celkového goX kreditu, ktery si mize zakoupit Hlavni uZivatel je 10.000,- EUR (kumulativné goX kredit
v ménach EUR, PLN a CZK). VySka goX kreditu musi byt vyjadfena celym kladnym Cislem. Hlavni uZivatel je opravnén
kdykoli doplfiovat vy3i goX kreditu do maximaini vy3i podle tohoto bodu VOP.

goX kredit je Hlavni uZivatel opravnén pouzivat na nakup Sluzeb v Systému Gopass na www.gopass.travel a zaroved na
nakup vybranych Sluzeb vybranych Obchodnich partner(i v akceptacnich mistech béhem celé doby ¢lenstvi v programu
Gopass. V pfipadé zaniku ¢lenstvi v programu Gopass z jakéhokoli divodu bude Hlavnimu uZivateli vracen goX kredit ve
vysi zlstatku ke dni zaniku €lenstvi, a to ve Ih(ité 30 pracovnich dni od doruéeni Zadosti o vraceni goX kreditu.

V pfipadé Ze se Clen programu Gopass (Hlavni uzivatel a Pfifazeny uZivatel) rozhodne zaplatit Sluzbu u vybranych
Obchodnich partnerd v akceptacnich mistech (nakup offline) pouZitim goX kreditu, je povinen se pfi nakupu Sluzby
v akceptacnich mistech vybranych Obchodnich partner( prokazat platnou a zaregistrovanou Kartou Gopass a zarover je
Hlavni uZivatel povinen aktivovat v PenéZence goX ,POVOLIT OFFLINE PLATBU*. SluZba ,POVOLIT OFFLINE PLATBU*
je aktivni 4 hod. od okamziku jeji aktivace. Po uplynuti aktivacniho &asu je pro zaplaceni Sluzby pouZitim goX kreditu
mozné jen po opétovné aktivaci této sluzby Hlavnim uZivatelem.

V pfipadé Ze ¢len programu Gopass nepredloZi pfi koupi Sluzby v akceptaénich mistech vybranych Obchodnich partner(i
platnou a zaregistrovanou Kartu Gopass a zaroved Hlavni uzivatel neaktivuje v PenéZence goX ,POVOLIT OFFLINE
PLATBU*, nebude ¢&lenovi programu Gopass umoznéno zaplatit Sluzbu goX kreditem.

V pfipadé nakupu Sluzby prostfednictvim Systému Gopass mlZze goX kredit vyuzit vyluéné Hlavni uzivatel.

goX kredit je mozné zakoupit na www.gopass.travel zplsobem podle bodu 8.7.1/8.8.1/8.9.1 VOP.
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Hlavni uzivatel ma k dispozici aktuaini stav zlstatku goX kreditu, véetné informaci o pfipisu/odpisu/nakupu goX kreditu
v PenéZence goX, v Hlavnim konté na www.gopass.travel po pfihladeni prostfednictvim svého e-mailu a hesla nebo
v mobilni aplikaci Gopass.

Clen programu Gopass mé& moznost zakoupit goX kredit rovnéZ jako kreditovou poukazku pro jakéhokoli Hlavniho
uzivatele.

KOUPE SLUZEB OBCHODNICH PARTNERU

GOPASS SE na z&kladé zvlastniho smluvniho vztahu s jednotlivymi Obchodnimi partnery zajidtuje jako zprostiedkovatel
prodej Sluzeb Obchodnich partnerd jménem Obchodnich partner(i a zarover jménem Obchodnich partner( pfijima od
¢lenti programu Gopass (zajemcti) finanéni prostfedky odpovidajici kupni cené vybrané Sluzby. Uhrazenim ceny Sluzby
prostiednictvim Systému Gopass na www.gopass.travel vstupuje &len programu Gopass ve vztahu k zakoupené Sluzbé
do pravniho vztahu pfimo s konkrétnim Obchodnim partnerem vybrané SluZby, t.j. zaplacenim kupni ceny dochdzi k
uzavieni kupni smlouvy na dalku mezi ¢lenem programu Gopass jako kupujicim a Obchodnim partnerem jako
prodavajicim.

Nékup SluZeb na www.gopass.travel je oprdvnén realizovat vyluéné Hlavni uZivatel v Hlavnim kont&. Hlavni uZivatel ma
moznost nakupovat Sluzby i v prospéch pfifazeného uZivatele, ktery bude Sluzbu Cerpat.

Nékup vSech Sluzeb nabizenych v Systému Gopass se realizuje prostfednictvim objednavky s povinnosti zaplatit cenu.
Objednévky se povaZuji za zavazné okamZikem jejich potvrzeni ze strany pfisluSného Obchodniho partnera jako
prodavajiciho, formou zaslani potvrzeni o pfijeti objednévky na e-mailovou adresu Hlavniho uZivatele zadanou pfi
registraci.

Po zrealizovani Uhrady nékterym ze zplisobl podle bodu 8.6 az 8.9 VOP Hlavni uZivatel nasledné obdrzi na e-mailovou
adresu zadanou pfi registraci potvrzeni o pfijeti a zaplaceni objednavky s uvedenim druhu a charakteru objednané Sluzby,
doby poskytnuti sluzby, délce trvani smlouvy a zéroved i doklad o vySi goX cashbacku ziskaného nakupem objednané
Sluzby. Dariovy doklad a potvrzeni o vy3i ziskaného goX cashbacku jsou zaslany Hlavnimu uZivateli pfimo do jeho
Hlavniho konta.

Informace o jednotlivych Sluzbach jsou pfistupné na www.gopass.travel. Informace o Obchodnich partnerech jsou
pfistupné na www.gopass.travel. GOPASS SE vychazi pfi informacich o jednotlivych Sluzbach ze zdroji poskytnutych
Obchodnimi partnery.

Zaplaceni kupni ceny objednanych SluZeb v Systému Gopass vyuzivanych/€erpanych na Slovensku realizuje Hlavni
uzivatel podle podminek pfislusného prodavajiciho nasledovné:

8.6.1 platba finanénimi prostfedky, a to pomoci sluzeb Pay U, Apple Pay nebo "ZAPLATIT KARTOU", platba bude
stazena z bankovniho G¢tu drZitele bankovni karty (dle podminek mezibankovniho resp. vnitro-bankovniho
pfevodu penéz jednotlivych bank) a bude poukédzéna v zavislosti na druhu zakoupené Sluzby v prospéch
bankovniho U¢tu pfislusného prodavajiciho;

8.6.2 platba goX (goX kredit/goX cashback) kliknutim na tlagitko "ZAPLATIT z goX PENEZENKY". Hiavni uZivatel mé
moznost zaplatit cenu zakoupené Sluzby kombinaci goX kreditu v méné EUR a goX cashbacku v méné EUR".
V pfipadg, Ze Hlavni uzivatel nema dostate¢né vysoky goX kredit ani goX cashback, bude vyzvan na dokoupeni
goX kreditu do celkové vySe kupni ceny objednané Sluzby. Pfi tomto typu platby se jako prvni v pofadi pouZije
goX kredit a az nasledné goX cashback. Podminkou uplatnéni této metody je potvrzeni platby 6 mistnim
verifikaénim kddem v goX Penézence;

8.6.3 plati do 31.12.2024 vérnostnimi body programu MAGNUS, pfi vybranych Sluzbach, kliknutim na tlacitko
"ZAPLATIT MAGNUS BODY "a vérnostni body z konta programu MANGUS budou odecteny v okamziku platby.

Zaplaceni kupni ceny objednanych Sluzeb v Systému Gopass vyuzivanych/éerpanych v Ceské republice realizuje
Hlavni uZivatel podle podminek pfislusného prodavajiciho nasledovné:

8.7.1 finan&nimi prostfedky, a to pomoci sluzeb PayU, Apple Pay, kliknutim na tlacitko "ZAPLATIT PRES INTERNET
BANKING" (vyhradné pfi Sluzbach, jejichz Gerpani je pozdéji nez 48 hodin od zaplaceni sluzby) nebo
"ZAPLATIT KARTOU", platba bude stazena z bankovniho UG¢tu drZitele bankovni karty (dle podminek
mezibankovniho resp. vnitro-bankovniho pfevodu penéz jednotlivych bank) a bude poukazana v zavislosti na
druhu zakoupené Sluzby ve prospéch bankovniho Gétu pFislusného prodavajiciho;

8.7.2 finan&nimi prostfedky, a to pomoci sluzeb PayU- Twisto, kliknutim na tlagitko “PLATBA PRES TWISTO", platba
bude poukazéna v zavislosti na druhu zakoupené sluzby ve prospéch bankovniho UCtu pfisludného
prodavajiciho, a to pfimo spoleénostmi PayU S.A. se sidlem 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, 60-166
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Poznafi, Polsko, ve spolupréci s Twisto payments a.s., ICO: 016 15 165, se sidlem Ujezd 450/40, Mala Strana,
118 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 19085 (déle
jen “spoleénost Twisto®); Platebni metoda Pay U- Twisto spogiva v jednorazovém odlozZeni povinnosti uhradit
penézni plnéni, k némuZ je Hlavni uZivatel povinny, na zé&kladé smlouvy s pfisluSnym prodavajicim,
prostfednictvim spoleénosti Twisto. V okamziku vyuZiti této platebni metody je pohledavka na Zadost Hlavniho
uzivatele postoupena spoleénosti Twisto a Hlavni uzivatel je povinen uhradit tuto pohledavku (kupni cenu
a naklady na dopravu) do 30 dni ode dne odeslani zakoupeného zboZi/poskytnuti sluzby, nebo v pfipadé, ze
ma Hlavni uZivatel zfizeny Ucet ve spolecnosti Twisto, tak ve Ih(té 45 dni od odeslani zakoupeného zboZi/
poskytnuti sluzby. Vyuzitim sluzby PayU- Twisto Hlavni uZivatel pfimo uzavira smlouvu o poskytnuti sluZeb se
spolec¢nosti Twisto v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro sluzbu Twisto Pay a zarover
souhlasi s postoupenim pohledavky spole¢nosti Twisto;

8.7.3 platba goX (goX kredit/goX cashback) kliknutim na tlacitko "ZAPLATIT z goX PENEZENKY". Hlavni uZivatel ma
moznost zaplatit cenu zakoupené Sluzby kombinaci goX kreditu v méné CZK a goX cashbacku v méné CZK".
V pfipadé, Ze Hlavni uZivatel neméa dostateéné vysoky goX kredit ani goX cashback, bude vyzvan na dokoupeni
goX kreditu do celkové vy$e kupni ceny objednané Sluzby. Pfi tomto typu platby se jako prvni v pofadi pouzije
goX kredit a az nasledné goX cashback. Podminkou uplatnéni této metody je potvrzeni platby 6 mistnim
verifikaénim kodem v goX Penézence.

8.7.4 plati do 31.12.2024 vérnostnimi body programu MAGNUS, pfi vybranych Sluzbach, kliknutim na tladitko
"ZAPLATIT MAGNUS BODY "a vérnostni body z konta programu MANGUS budou odeéteny v okamziku platby.

Zaplaceni kupni ceny objednanych Sluzeb v Systému Gopass vyuzivanych/¢erpanych v Polsku realizuje Hlavni
uzivatel podle podminek pfislusného prodavajiciho nasledovné:

8.8.1 finan¢nimi prostredky, a to pomoci sluzeb Pay U, Apple Pay, Kliknutim na tlagitko "ZAPLATIT PRES INTERNET
BANKING" (vyhradné pi Sluzbach, jejichz &erpani je pozdéji nez 48 hodin od zaplaceni Sluzby) nebo "ZAPLATIT
KARTOU", platba bude stazena z bankovniho Uctu drzitele bankovni karty (dle podminek mezibankovniho resp.
vnitro-bankovniho pfevodu penéz jednotlivych bank) a bude poukéazana v zavislosti na druhu zakoupené Sluzby
ve prospéch bankovniho Uétu pfislusného prodavajiciho.

8.8.2 platba goX (goX kredit/goX cashback) kliknutim na tlaitko "ZAPLATIT z goX PENEZENKY". Hiavni uZivatel ma
moznost zaplatit cenu zakoupené Sluzby kombinaci goX kreditu v méné PLN a goX cashbacku v méné PLN".
V pfipadé, Ze Hlavni uZivatel nema dostatecné vysoky goX kredit ani goX cashback, bude vyzvan na dokoupeni
goX kreditu do celkové vy3e kupni ceny objednané Sluzby. Pfi tomto typu platby se jako prvni v pofadi pouzije
goX kredit a az nasledné goX cashback. Podminkou uplatnéni této metody je potvrzeni platby 6 mistnim
verifikaénim kddem v goX PenéZence.

Zaplaceni kupni ceny objednanych SluZeb v Systému Gopassvyuzivanych/éerpanych v Rakousku realizuje Hlavni
uzivatel podle podminek pfisludného prodavajiciho nasledovné:

8.9.1 finan¢nimi prostiedky, a to pomoci sluzeb Pay U, Apple Pay, kliknutim na tlagitko "ZAPLATIT KARTOU", platba
bude stazena z bankovniho U¢tu drZitele bankovni karty (dle podminek mezibankovniho resp. vnitro-bankovniho
pfevodu penéz jednotlivych bank) a bude poukazéna v zavislosti na druhu zakoupené Sluzby ve prospéch
bankovniho uctu pfislusného prodavajiciho.

8.9.2 platba goX (goX kredit/goX cashback) kliknutim na tlaitko "ZAPLATIT z goX PENEZENKY". Hiavni uZivatel méa
moznost zaplatit cenu zakoupené Sluzby kombinaci goX kreditu v méné EUR a goX cashbacku v méné EUR™.
V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel nema dostate¢né vysoky goX kredit ani goX cashback, bude vyzvan na dokoupeni
goX kreditu do celkové vySe kupni ceny objednané Sluzby. Pfi tomto typu platby se jako prvni v pofadi pouzije
goX kredit a az nasledné goX cashback. Podminkou uplatnéni této metody je potvrzeni platby 6 mistnim
verifikaénim kodem v goX Penézence.

GOPASS SE a prislusny Obchodni partnefi si vyhrazuiji pravo rozsifit nebo omezit jednotlivé zplsoby platby ve vztahu k
jednotlivym Sluzbam nabizenych v Systému Gopass.

VSechny Sluzby nabizené v Systému Gopass na www.gopass.fravel maji uvedenou aktualni kupni cenu a to v méné
EURO / CZK / PLN v z&vislosti na misté sidla Obchodniho partnera, ktery vystupuje jako prodavajici a ktera je platna v
okamziku zaslani objednavky Hlavnim uzivatelem. V8echny kupni ceny jsou vEetné DPH. U vybranych Sluzbach jsou
zvefejnény kupni ceny ¢asové omezené (délka trvani nabidek). Jakékoliv slevy poskytované ¢leniim programu Gopass
nelze navzajem kombinovat s vyjimkou "Sleva za pfed¢asny nakup" pfi koupi ubytovacich sluzeb.

ROZSAH SLUZBY, goX KREDITU, REKLAMACNI RAD
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Sluzby nejsou sluzbami GOPASS SE Pro jednotlivé sluzby plati vSeobecni obchodni podminky Obchodnich partnerd.
GOPASS SE zajistuje pro Obchodnich partnerd vyluéné zprostfedkovani prodeje Sluzeb a jiné s tim souvisejici ¢innosti v
rozsahu dohodnutém ve zvla$tnim smluvnim vztahu s Obchodnim partnerem. GOPASS SE nenese jakoukoliv
odpovédnost za obsah, charakter, kvalitu, i jiné parametry SluzZeb, ani za jakékoli poruSeni préav ¢lena programu Gopass
v souvislosti s poskytovanim Sluzby, napf. neposkytnuti Sluzby. Takovy narok je narokem vici obchodnimu partnerovi.

V pfipadg, Ze zakoupena Sluzba nebo goX kredit obsahuje chyby (t.j. obsahuije jiny rozsah Sluzby jako objednavka, jiny
den &erpani Sluzby jako objednavka nebo neodpovida vysi zakoupeného goX kreditu) je &len programu Gopass povinen
uplatnit naroky z vad (reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti dlivody pro uplatnéni reklamace, t.j. v den v
némzZ byla zakoupena Sluzba nebo goX kredit, resp. v den v némz nebyla Sluzba poskytnuta v objednaném rozsahu,
mnozZstvi a terminu, jinak pravo na reklamaci zanikg, a to zaslanim e-mailové zpravy na reklamacia@gopass.sk (nakup
na Slovensku ve vztahu k Sluzbdm vyuZivanych/Cerpanych na Slovensku,/ reklamation@gopass.at, ve vztahu ke
Sluzbam vyuzivanych/Cerpanych v Rakousku /reklamacje@gopass.pl, ve vztahu k Sluzbam vyuZivanych/€erpanych v
Polsku) / reklamace@gopass.cz vigi Sluzbam vyuzivanych/Gerpanych v Ceské republice) nebo pisemnou reklamaci
formou postovni zasilky na adresu GOPASS, as, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenské republika.
Dodateéné zjisténé vady nebudou akceptovany. GOPASS SE po pfezkoumani uplatnéné reklamace zaeviduje
uplatnénou reklamaci do reklamaéniho protokolu s uvedenim okolnosti reklamace a vad uvadénych ¢lenem programu
Gopass. O uplatnéni reklamace vyda GOPASS SE ¢lenovi programu Gopass potvrzeni. V pfipadé uplatnéni reklamace
prostfedky dalkové komunikace (e-mail), GOPASS SE doruci potvrzeni ¢lenovi programu Gopass bez zbyte¢ného
odkladu e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci ¢lena programu Gopass do programu Gopass. GOPASS
SE po peclivém prozkoumani uplatnéné reklamace rozhodne o zplsobu vyfizeni reklamace ihned. Pokud povaha
uplatnéné reklamace neumoziuie jeji vyfizeni ihned, GOPASS SE oznami €lenovi programu Gopass lhitu na vyfizeni
reklamace, kterou uvede v potvrzeni. Lhiita na vyfizeni reklamace nepfesahne 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, ledaze
z objektivnich davodu, které GOPASS SE nemUze ovlivnit, neni mozné tuto Ihtu dodrzet. V takovém pfipadé GOPASS
SE informuje €lena programu Gopass o Ihuté pro vyfizeni reklamace. Pro Gcely vyfizeni reklamace je ¢len programu
Gopass povinen oznamit kontaktni Udaje, prostfednictvim kterych bude vyrozumén o zpisobu vyfizeni reklamace v
pfipadé, ze neni mozné vyfidit reklamaci hned po jejim uplatnéni.

V pfipadé, Ze opravnénost reklamace €lena programu Gopass pfislusny Obchodni partner neuzna (odmitne dlvody
reklamace), informuje ho o divodech neuznani reklamace pisemné.

Clen programu Gopass méa pravo na (hradu nevyhnutnych néakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatn&nim
reklamace. Toto pravo musi uplatnit u GOPASS SE nejpozdéji do 2 mésicli od vyfizeni opravnéné reklamace, jinak toto
pravo zanikne.

GOPASS SE si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého jednotlivého pfipadu reklamace.

Clen programu Gopass je povinen pfi vyfizovani reklamace poskytnout GOPASS SE potfebnou souginnost vyzadovanou
GOPASS SE V Ih(té k vyfizeni reklamace zaSle GOPASS SE ¢lenovi programu Gopass formou e-mailu nebo
prostfednictvim poStovni zasilky vyjadreni k reklamaci a o zpsobu odstranéni vad.

Reklamace v(¢i spole¢nosti GOPASS SE se mohou tykat pouze chyb a nedostatkl rozsahu Sluzby nebo Kreditu oproti
objednavce Sluzby/goX kreditu, ne samotné Sluzby a reklamaci poskytovani Sluzby, kterou si &len programu Gopass
zakoupil prostfednictvim Systému Gopass, je tfeba uplatnit pfimo vG¢i obchodnimu partnerovi, se kterym je ¢len
programu Gopass v smluvnim vztahu.

V pfipadé, Ze ¢len programu Gopass - spotfebitel fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejednd v rdmci
své podnikatelské Cinnosti, zaméstnani nebo povolani, neni spokojen se zplisobem kterym GOPASS SE jako prodavajici
vybavil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze GOPASS SE porusil jeho préva, mé ¢len programu Gopass pravo obrétit se
na GOPASS SE jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud GOPASS SE na Zadost ¢lena programu Gopass podle
predchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou zadost neodpovi do 30 dnli ode dne jejiho odeslani ¢lenem programu
Gopass, ma €len programu Gopass pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord, tzv.
ADR (alternative dispute resolution). Pfislusnym subjektim na mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(is GOPASS SE
jako pfislusnym prodavajicim je a) Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 1100 00 Praha 1, kterou je mozné za
uvedenym (celem kontaktovat na adrese Ceska obchodni inspekce, Oddéleni mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych
spord, Stépanska 796/44, 1100 00 Praha 1, nebo prostfednictvim webového formulafe na
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr; b) jina pfislu$né opravnéna pravnicka osoba zapsana
v seznamu subjektt mimosoudniho feSeni spor(i vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam
subjektli je dostupny na strance https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-
adr/, pficemz ¢len programu Gopass ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektd mimosoudniho feSeni spor( se
obrati. Clen programu Gopass miize k podani navrhu na mimosoudni feeni svého spotfebitelského sporu pouzit
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platformu pro mimosoudni feSeni spord on-line, ktera je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mair].home2.show&|ng=CS. Vice informaci 0 mimosoudnim
feSeni spotfebitelskych sporil naleznete na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/informace-
o-adr/.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Odstoupeni od smlouvy ¢lenem programu Gopass jako kupujicim

Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu Sluzeb v Systému Gopass vyuzivanych / &erpanych na Slovensku:

10.1.1. Vstup do vodniho parku: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizené Sluzby do vodnich park( v Systému Gopass na
www.gopass.travel nema ¢len programu Gopass jako spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku
a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika podle § 19 odst. 1 pism. |) zakona €. 108/2024 Z.z. o
ochrané spotfebitele a zméné a doplnéni nékterych zakon.

10.1.1.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou koupé Sluzby sezénnich vstupd, a to od
okamziku vzniku smluvniho vztahu do 23:59 hod dne predchézejiciho dni, v némz méla byt zakoupena
Sluzba (vstup) poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. ZruSeni smlouvy se
provede kliknutim na tlagitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto
bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu (vstup) zaplacena Hlavnim uZivatelem poniZzend o
administrativni poplatek ve vysi jedno (1) EURO, a nasledné pfeuctovana na goX kredit Hlavniho
uzivatele v goX Penézence. V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel vyuzije moznost zrusit smlouvu podle tohoto
bodu VOP, nevznika Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou a zaroved zruSenou
Sluzbu.

10.1.1.2. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou koupé Sluzby sezénnich vstupd, a to od
okamziku vzniku smluvniho vztahu do okamziku zapodeti Cerpani zakoupené Sluzby (vstupu) nebo do
12:00 hod dne, ve kterém se méla Sluzba Cerpat, podle toho ktera skuteénost nastane dfive, z
jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. ZruSeni smlouvy se provede kliknutim na tlagitko
"STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za
Sluzbu (vstup) zaplacena Hlavnim uzivatelem ponizena o administrativni poplatek ve vysi pét (5) EUR,
a nasledné preuctovana na goX kredit Hlavniho uzivatele.. V pfipadé, Zze Hlavni uZivatel vyuZije
moznost zrusit smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznikd Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback
za zakoupenou a zarovefi zruSenou sluzbu.

10.1.2. Lanové drahy - jizdenkalskipas: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb na lanové drahy v Systému
Gopass na www.gopass.travel se na uzavienou smlouvu nevztahuje pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku a smlouvy uzavfené mimo provozni prostory obchodnika podle § 14 odst. 6 pism. m) zékona
€. 108/2024 Z.z. o ochrané spotfebitele a zméné a dopinéni nékterych zakond a od smlouvy neni mozné
odstoupit.
10.1.2.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK a
Sluzby sezonnich skipasU/listkd, a to od okamziku uzavieni smlouvy do 23:59 hod. dne pfedchazejiciho
dni, ve kterém méla byt Sluzba na lanové drahy poskytnuta, z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni
ddvodu. ZruSeni smlouvy se provede kliknutim na tladitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé
zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu na lanové drahy zaplacena
¢lenem programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vysi jedno (1) EURO a nasledné
pretcétovana na goX kredit Hlavniho uzivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uZivatel vyuzije moznost zrusit
smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznika Hlavnimu uzivateli narok na goX cashback za zakoupenou
a zaroven zruSenou Sluzbu.

10.1.2.2. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby jizdenka na Lomnicky Stit a Sluzby sezdnnich skipast/listku, a to od okamziku uzavieni smlouvy
do okamziku zapocCeti ¢erpani Sluzby na lanové drahy nebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla
sluzba Cerpat, podle toho ktera skutecnost nastane dfive, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
ddvodu. ZruSeni smlouvy se provede kliknutim na tlagitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé
zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu na lanové drahy zaplacena
¢lenem programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vys$i pét (5) EUR a nasledné
pretcétovana na goX kredit Hlavniho uzivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel vyuZije moznost zrusit
smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznika Hlavnimu uzivateli narok na goX cashback za zakoupenou
a zaroven zruSenou Sluzbu.
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10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Akce | zazitky: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb na akci/zazitky v Systému Gopass na
www.gopass.travel nema &len programu Gopass jako spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy uzavfené na dalku
a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika podle § 19 odst. 1 pism. |) zakona €. 108/2024 Z.z. o
ochrané spotfebitele a zméné a doplnéni nékterych zakond.

Golf: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb golfu nabizenych v Systému Gopass na www.gopass.travel
ma ¢len programu Gopass podle ustanoveni § 19 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrané spotfebitele a 0 zméné a
doplnéni nékterych zakonl pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provozni
prostory obchodnika ve Ih(té Ctrnact (14) dni ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby. Pro Ucely
odstoupeni od smlouvy podle tohoto bodu VOP se za uzavfeni smlouvy bude povaZovat okamZik zaplaceni kupni
ceny ¢lendm programu Gopass za vybranou Sluzbu. Ve véci odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku a
smlouvy uzavfené mimo provoznich prostor obchodnika ze strany ¢lena programu Gopass Obchodni partnefi
zpInomocnili GOPASS SE na jejich zastupovani v celém rozsahu, véetné pfijeti odstoupeni od smlouvy od ¢lena
programu Gopass.

10.1.4.1. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.1.4 VOP ¢len programu
Gopass/Spotfebitel/ informuje GOPASS SE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznacnym
prohlasenim zaslanym na adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenska
republika, nebo reklamacia@gopass.sk.  Pro tento U&el je mozné pouzit vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou VOP. Pokud ¢élen programu Gopass vyuzije tuto moznost,
pfijeti odstoupeni GOPASS SE neprodlené potvrdi na trvalém nosici (e-mailem). Lhita pro odstoupeni
od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano
GOPASS SE nejpozdgji v posledni den Ihaty. Diikazni bfemeno o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy nese &len programu Gopass.

10.1.4.2. Odstoupenim od smlouvy dle bodu 10.1.4. VOP se smlouva mezi pfislusnym Obchodnim partnerem a
¢lenem programu Gopass od pocatku rusi. GOPASS SE jménem pfislusného Obchodniho partnera
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy
vrati vSechny platby, které jménem Obchodniho partnera piijal od ¢lena programu Gopass na zakladé
smlouvy a v souvislosti s ni (véetné nakladi na dopravu). Platby budou vraceny €lenovi programu
Gopass stejnym zplsobem, jaky pouzil ¢len programu Gopass pfi své platbé.

10.1.4.3. V pfipadé, Ze ¢len programu Gopass odstoupi od smlouvy a Obchodni partner jako prodavajici na
vyslovnou zadost ¢lena programu Gopass zacal plnit pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
uhradi ¢len programu Gopass GOPASS SE pomérnou &ast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do
okamZiku odstoupeni od smlouvy.

10.1.4.4. Pouceni o uplatnéni prava ¢lena programu Gopass jako spotfebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika tvofi pfilohu téchto VOP.

Lyzarska Skola/pujéovna: v pripadé koupé jakékoliv Sluzby lyZarské $koly/plijcovny nabizenych v Systému
Gopass na www.gopass.travel nema ¢len programu Gopass jako spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika podle § 19 odst. 1 pism. I) zakona €.
108/2024 Z.z. o0 ochrané spotfebitele a zméné a dopInéni nékterych zakond.

10.1.5.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu na Sluzbu lyzarské Skoly/pUjéovny, a to od okamziku
uzavieni smlouvy do 23:59 hod dne pfedchazejiciho dni, ve kterém méla byt zakoupena Sluzba
lyZarské Skoly/plijcovny poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy
se provede kliknutim na tlacitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruseni smlouvy podle tohoto
bodu VOP, bude kupni cena za zakoupenou Sluzbu lyZafské Skoly/pUjéovny zaplacena ¢lenem
programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vySijedno (1) EURO a nasledné pfetétovana
na goX kredit Hlavniho uZivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel vyuZije moznost zrusit smlouvu podle
tohoto bodu VOP, nevznika Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou a zaroven
zruSenou Sluzbu.

Ubytovani: Hlavni uzivatel, ktery si zakoupil v Systému Gopass na www.gopass.travel ubytovaci sluzbyneni
opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika
podle § 19 odst. 1 pism. I) zakona €. 108/2024 Z.z. 0 ochrané spotfebitele a zméné a dopInéni nékterych zakon..

10.1.6.1 v pfipadé odstoupeni a zruSeni potvrzené rezervace objednanych ubytovacich sluzeb nebo v pfipadé
CasteCného odstoupeni a zruSeni potvrzené rezervace objednanych ubytovacich sluzeb je ¢len
programu Gopass povinen uhradit storno poplatky ve vysi a za podminek stanovenych ve vSeobecnych
obchodnich podminkach "Rezervace ubytovacich a souvisejicich sluzeb” dostupnych na
internetovych strankach pfislusnych ubytovacich zafizeni Obchodnich partnerd, a to:www.ghpraha.sk,
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www.grandhotel.sk, www.hotelfis.sk, www.hotelposta.sk,  www.chaletsjasna.sk,
www.tatralandiavillage.sk, www.galeriathermal.sk, www.hotelbesenova.sk, www.grandjasna.sk,
www.hotelrotunda.sk, www.tristudnicky.sk www.hotelsrdiecko.sk.

10.1.7. Karta Gopass: V pfipadé koupé Karty Gopass v méné EUR v Systému Gopass na www.gopass.travel ma élen
programu Gopass podle ustanoveni § 19 odst. 1 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrané spotfebitele a 0 zméné
nékterych zakond pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité &trnact (14) dnd od prevzeti Karty Gopass. Clen
programu Gopass mize odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani Karty Gopass, i pfed zahajenim béhu
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

10.1.7.1.

10.1.7.2.

10.1.7.3.

10.1.7 4.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.1.7 VOP ¢len programu
Gopass/Spotfebitel/ informuje GOPASS SE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznacnym
prohlasenim zaslanym na korespondenéni adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$
031 05, Slovenska republika, nebo reklamacia@gopass.sk. Pro tento ucel je mozné pouzit vzorovy
formulaF na odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou VOP. Pokud ¢len programu Gopass vyuzije tuto
moznost, pfijeti odstoupeni od smlouvy GOPASS SE na zakladé zvlastniho zmocnéni od Obchodnich
partnerd neprodlené potvrdi na trvalém nosiéi (e-mailem). Lhita pro odstoupeni od smlouvy se
povazuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano GOPASS SE
nejpozdséji v posledni den Ihaty. Dikazni bfemeno o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nese
¢len programu Gopass.

Odstoupenim od smlouvy dle bodu 10.1.7. VOP se smlouva mezi pfislusnym Obchodnim partnerem a
¢lenem programu Gopass od pocatku rusi. GOPASS SE jménem pfislusného Obchodniho partnera
bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy
vrati vSechny platby, které jménem Obchodniho partnera piijal od ¢lena programu Gopass na zakladé
smlouvy a v souvislosti s ni (véetné nakladi na dopravu). Platby budou vraceny €lenovi programu
Gopass stejnym zplisobem, jaky pouZil ¢len programu Gopass pfi své platbé. GOPASS SE neni
povinen uhradit ¢lenovi programu Gopass dodatecné naklady, pokud si &len programu Gopass
vyslovné zvolil jiny zplisob doruceni, jak je nejlevnéj§i bézny zpusob doruéeni nabizen prodavajicim.
Dodateénymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na doruceni, které si zvolil spotfebitel, a naklady
na nejlevnéjsi bézny zpusob doruéeni nabizen prodavajicim

Clen programu Gopass je povinen nejpozdgji do 14 dn(i ode dne odstoupeni od smiouvy zaslat Kartu
Gopass zpét na korespondenéni adresu: Bernolakova 14, Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenska
republika. Lhita podle véty prvni se povazuje za zachovanou, pokud byla Karta Gopass predana k
pfepravé nejpozdéiji v posledni den Ihity .

Pfi odstoupeni od smlouvy nese &len programu Gopass pouze naklady na vraceni Karty Gopass.

10.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé ndkupu goX Kreditu:

10.2.1. V pfipadé koupé goX Kreditu v Systému Gopass na www.gopass.travel ma ¢len programu Gopass podle
ustanoveni§ 1829 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v znéni pozdéjSich pfedpist, pravo
odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti (14) dnli ode dne pfipsani zakoupeného goX kreditu do goX Penézenky
Hlavniho uZivatele.

10.2.1.1.

10.2.1.2.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.2.1 VOP ¢len programu Gopass
Ispotfebitel/ informuje GOPASS SE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym
prohladenim zaslanym na korespondenéni adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$
031 05. Slovenska republika, nebo reklamacia@gopass.sk. Pro tento ucel je mozné pouzit vzorovy
formulaF pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou VOP. Pokud &len programu Gopass vyuZzijete
tuto moznost, pfijeti odstoupeni GOPASS SE neprodlené potvrdi na trvalém nosici (e-mailem). Lhiita
pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od smlouvy
bylo odeslano GOPASS SE nejpozdéiji v posledni den Ihlty. Diikazni bfemeno o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy nese ¢len programu Gopass.

Odstoupenim od smlouvy dle bodu 10.2.1 VOP se smlouva mezi GOPASS SE a ¢lenem programu
Gopass od pocatku rusi. GOPASS SE bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vrati vSechny platby, které pfijal od ¢lena programu Gopass na
zakladé smlouvy a v souvislosti s ni. Platby budou vraceny ¢lenovi programu Gopass stejnym
zplisobem, jaky pouzil ¢len programu Gopass pfi své platbé. Pfi odstoupeni od smlouvy podle bodu
10.2.1 VOP ¢len programu Gopass nese naklady spojené s vracenim zakoupeného Kreditu.
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10.3. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu Sluzeb vyuzivanych/&erpanych v Ceské republice:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Lanové drahy - jizdenkal/skipas/Aktivity: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych SluZeb na lanové drahy,
véetné Aktivit v Systému Gopass na www.gopass.travel se na uzavienou smlouvu podle §1840 pism. h) zakona
¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjSich pfedpist nepouziji ustanoveni § 1820 az § 1839 zakona
¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisd a od smlouvy neni mozné odstoupit.

10.3.1.1. Hlavni uzZivatel m& moZznost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK
Sluzby Aktivit, Sluzby BIKE PASS 3 a 6 a Sluzby sezénnich skipast/listku, a to od okamZiku uzavfeni
smlouvy do 23:59 hod. dne pfedchézejiciho dni, ve kterém méla byt SluZba na lanové drahy/Aktivity
poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy se provede kliknutim na
tlaCitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni
cena za Sluzbu na lanové drahy zaplacena €lenem programu Gopass ponizena o administrativni
poplatek ve vysi tfidset (30) CZK a nésledné prelétovana na goX kredit Hlavniho uzivatele V pfipadg,
Ze Hlavni uZivatel vyuzije moznost zrusit smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznika Hlavnimu uZivateli
narok na goX cashback za zakoupenou a zaroven zruSenou Sluzbu.

10.3.1.2. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby BIKE PASS 3 a 6 a Sluzby sezénnich skipas/listkd, a to od okamziku uzavfeni smlouvy do
okamziku zapogeti Cerpani Sluzby na lanové drahy / Aktivity nebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla
Sluzba Cerpat, podle toho ktera skuteénost nastane dfive, z jakéhokoliv dlvodu nebo bez uvedeni
ddvodu. Zruseni smlouvy se provede kliknutim na tladitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé
zrueni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu na lanové dréhy/Aktivity
zaplacena &lenem programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vysi jednostopadesat
(150) CZK a nasledné pfetctovana na goX kredit Hlavniho uzivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel
vyuzije moznost zrusit smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznika Hlavnimu uZivateli nérok na goX
cashback za zakoupenou a zaroven zruSenou Sluzbu.

Akcelzazitky: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb na akci/zazitky v Systému Gopass na
www.gopass.travel nelze odstoupit od smlouvy dle ust. § 1837 pism. j) z&kona €. 89/2012 Sb. Ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist o odstoupeni od smlouvy.

Golf: v pipadé koupé jakékoliv z nabizenych SluZeb v Systému Gopass na www.gopass.travel mé &len programu
Gopass podle ustanoveni § 1820 az § 1839 zakona €. 89/2012 Sb. Obd&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich
predpistl pravo odstoupit od smlouvy ve lhité étrnact (14) dni ode dne prevzeti zbozi. Pro Ucely odstoupeni od
smlouvy podle tohoto bodu VOP se za pfevzeti zboZi bude povaZovat okamzik zaplaceni kupni ceny ¢lendm
programu Gopass za vybranou SluZbu.

10.3.3.1. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.3.3. VOP ¢&len programu Gopass/
Spotiebitel / informuje GOPASS SE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym
prohladenim zaslanym na korespondenéni adresu: GOPASS SE, Bernolékova 14, Liptovsky Mikula$
031 05, Slovenska republika, nebo reklamace@gopass.cz. Pro tento ucel je moZné pouzit vzorovy
formulaf na odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou VOP. Pokud &len programu Gopass vyuzije tuto
moznost, pfijeti odstoupeni GOPASS SE neprodlené potvrdi na trvalém nosici (e-mailem). Lhita pro
odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud ozndmeni o odstoupeni od smlouvy bylo
odeslano GOPASS SE nejpozdéji v posledni den IhGty. Dukazni bfemeno o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy nese €len programu Gopass.

10.3.3.2. Odstoupenim od smlouvy dle bodu 10.3.3 VOP se tato smlouva od po&atku rusi. GOPASS SE jménem
pfisludného Obchodniho partnera bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy vrati vechny platby, které jménem Obchodniho partnera pfijal od
¢lena programu Gopass na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni (véetné nakladd na dopravu). Platby
budou vraceny ¢lenovi programu Gopass stejnym zplisobem, jaky pouZil ¢len programu Gopass pfi své
platbé. GOPASS SE neni povinen uhradit ¢lenovi programu Gopass dodate¢né naklady, pokud si €len
programu Gopass vyslovné zvolil jiny zplsob doruceni, jak je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni
nabizen prodavajicim. Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na doru&eni, které si zvolil
spotrebitel, a naklady na nejlevnéjsi bézny zplsob doruéeni nabizen prodavajicim.

10.3.3.3. 10.3.3.3 V pfipadg, Ze ¢len programu Gopass odstoupi od smlouvy jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb a Obchodni partner na vyslovnou Zadost ¢lena programu Gopass zacal pinit pfed uplynutim


http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/
http://www.gopass.travel/
mailto:reklamace@gopass.cz
https://www.gopass.travel/files/content/file/DOKUMENTY/Formul%C3%A1re/Vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy/CZ_Vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy_01112021.pdf
https://www.gopass.travel/files/content/file/DOKUMENTY/Formul%C3%A1re/Vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy/CZ_Vzorov%C3%BD%20formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy_01112021.pdf

Ihty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi ¢len programu Gopass GOPASS SE pomérnou ¢ast sjednané
ceny za pinéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy.

10.3.3.4. Pouceni o uplatnéni prava ¢lena programu Gopass jako spotfebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené na déalku a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika tvofi pfilohu téchto VOP.

10.3.4. Lyzaiska Skola/pUjc¢ovna: v pfipadé koupé jakékoliv Sluzby lyzafské Skoly/pUjcovny nabizenych v Systému
Gopass na www.gopass.travel nelze odstoupit od smlouvy dle ust. § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik, ve znéni pozdgjSich predpistl o odstoupeni od smlouvy.

10.3.4.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu na Sluzbu lyzaiské Skoly/pljcovny, a to od okamziku
uzavieni smlouvy do 23:59 hod. dne pfedchézejiciho dni, ve kterém méla byt Sluzba lyzarské
Skoly/pujcovny poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni dlvodu. ZruSeni smlouvy se
provede kliknutim na tlacitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zrudeni smlouvy podle tohoto
bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu lyZarské Skoly/pujcovny zaplacena ¢lenem programu Gopass
poniZzenad o administrativni poplatek ve vySi tficet (30) CZK a nasledné pretétovana na goX kredit
Hlavniho uZivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uZivatel vyuzije moznost zrusit smlouvu podle tohoto bodu
VOP, nevznika Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou a zaroved zruSenou Sluzbu.

10.3.5. Karta Gopass: v pfipadé koupé Karty Gopass jménem CZK v Systému Gopass na www.gopass.travel ma élen
programu Gopass podle ustanoveni § 1820 az § 1839 zékona &. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik ve znéni
pozdéjSich pfedpisti pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té ¢trnact (14) dni ode dne prevzeti zboZi.

10.3.5.1. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.3.5 VOP ¢len programu Gopass/
Spotfebitel / informuje GOPASS SE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym
prohla8enim zaslanym na korespondenéni adresu: GOPASS SE, Bernolakova 14, Liptovsky Mikula$ 031
05, Slovenska republika, nebo reklamace@gopass.cz. Pro tento Ucel je mozné pouZzit vzorovy formuléf
na odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou VOP. Pokud &len programu Gopass vyuzije tuto moznost,
pfijeti odstoupeni GOPASS SE neprodiené potvrdi na trvalém nosiéi (e-mailem). Lhiita pro odstoupeni
od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud oznameni o odstoupeni od smlouvy bylo odeslano
GOPASS SE nejpozdgji v posledni den Ihdty. Dikazni bfemeno o uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy nese ¢len programu Gopass.

10.3.5.2. Odstoupenim od smlouvy dle bodu 10.3.5. VOP se smlouva mezi pfisluSnym Obchodnim partnerem a
¢lenem programu Gopass od pocatku rusi. GOPASS SE jménem pfislusného Obchodniho partnera
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy
vrati vSechny platby, které jménem Obchodniho partnera pfijal od &lena programu Gopass na zakladé
smlouvy a v souvislosti s ni (véetné nakladi na dopravu). Platby budou vraceny ¢lenovi programu
Gopass stejnym zptisobem, jaky pouzil &len programu Gopass pfi své platbé. Clen programu Gopass
je povinen vrétit, resp. zaslat zboZi zpét GOPASS SE na korespondenéni adresu: Bernolakova 14,
Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenska republika, nejpozdéji ve Ihité 14 dnli ode dne odstoupeni od
smlouvy. Lhlta se povazuje za zachovanou, pokud bylo zboZi odeslan GOPASS SE nejpozdéji v
posledni den Ihity. GOPASS SE neni povinna vratit kupni cenu dFive, nez jeji ¢len programu Gopass
vrati Kartu Gopass nebo prokéZze, Ze byla odeslana GOPASS, A.$ .. Pfi odstoupeni od smlouvy podle
bodu10.3.5 VOP &len programu Gopass nese naklady na vraceni zbozi.

10.3.5.3. Pouceni o uplatnéni prava ¢lena programu Gopass jako spotfebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika tvofi pfilohu téchto VOP.

10.4. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu Sluzeb vyuZivanych/Cerpanych v Polsku:

10.4.1. Vstup do zabavniho parku: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizené Sluzby do z&bavniho parku v Systému Gopass
na www.gopass.travel je vylouéena aplikace ust. § 27 zakona o pravech spotiebitele ze dne 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) s poukazem na § 38 odst. 12 zakon o pravech spotfebitelli ze dne 30.04.2014 (Dz.U.2017.683)
o odstoupeni od smlouvy.

10.4.1.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu na Sluzby zabavniho parku s vyjimkou Sluzby sezénnich
vstupd, a to od okamziku uzavieni smlouvy do 23:59 hod dne pfedchazejiciho dni, ve kterém méla byt
SluZba zabavniho parku poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy
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10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

se provede kliknutim na tlagitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto
bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu z&bavniho parku zaplacena ¢lenem programu Gopass poniZzena
o administrativni poplatek ve vysi pét (5) PLN a nasledné pfeuctovana na goX kredit Hlavniho uZivatele.
V pfipadg, Ze Hlavni uZivatel vyuZije moznost zrudit smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznika
Hlavnimu uZivateli ndrok na goX cashback za zakoupenou a zarovefi zrudenou Sluzbu.

10.4.1.2. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu na Sluzby zabavniho parku s vyjimkou Sluzby sezénnich
vstupl, a to od okamziku uzavieni smlouvy do okamZiku zapoCeti erpani sluzby zabavniho parku
nebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla Sluzba zabavniho parku Cerpat, podle toho ktera skuteénost
nastane dfive, z jakéhokoliv diivodu nebo bez uvedeni divodu. Zruseni smlouvy se provede kliknutim
na tlagitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni
cena za Sluzbu zabavniho parku (vstup) zaplacend C&lenem programu Gopass poniZzena o
administrativni poplatek ve vySi pétadvacet (25) PLN a nasledné pfelctovana na goX kredit Hlavniho
uzivatele. V pfipadg, ze Hlavni uZivatel vyuZije moZnost zrudit smlouvu podle tohoto bodu VOP,
nevznika Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou a zéroveri zruenou Sluzbu.

Lanové drahy - jizdenka / skipas: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb na lanové drahy v
Systému Gopass na www.gopass.travel  se na smlouvu nevztahuje zdkon o pravech spotiebitele ze dne
30.04.2014 (Dz.U.2017.683).

10.4.2.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK a
Sluzby sezénnich skipasu/listkd, a to od okamziku uzavieni smlouvy do 23:59 hod dne pfedchazejiciho
dni, ve kterém méla byt Sluzba na lanové drahy poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
ddvodu. ZruSeni smlouvy se provede kliknutim na tlagitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé
zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za SluZbu na lanové drahy zaplacena
¢lenem programu Gopass ponizena o administrativni poplatek ve vysi pét (5) PLN a nasledné
pfeuctovana na goX kredit Hlavniho uZivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel vyuZije moznost zrusit
smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznik& Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou
a zaroved zruSenou Sluzbu.

10.4.2.2. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK,
Sluzby sezénnich skipasi/listki, a to od okamZiku uzavfeni smlouvy do okamZiku zapodeti ¢erpani
Sluzby na lanové drahy nebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla sluzba Cerpat, podle toho ktera
skute¢nost nastane dfive, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. ZruSeni smlouvy se provede
kliknutim na tlacitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP,
bude kupni cena za Sluzbu na lanové drahy zaplacena ¢lenem programu Gopass ponizena o
administrativni poplatek ve vySi pétadvacet (25) PLN a nasledné prel¢tovana na goX kredit Hlavniho
uzivatele. V pfipadé, ze Hlavni uZivatel vyuZije moznost zrusit smlouvu podle tohoto bodu VOP,
nevznika Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou a zéroveri zruenou Sluzbu.

Akcelzazitky: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb na akci/zazitky v Systému Gopass na
www.gopass.travel je vylouena aplikace ust. § 27 zdkona o pravech spotiebitele ze dne 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) s poukazem na § 38 odst. 12 zakon o pravech spotiebiteld ze dne 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) o odstoupeni od smlouvy.

Lyzarska Skola/pujéovna: v pfipadé koupé jakékoliv Sluzby lyzafské Skoly/pGjcovny nabizenych v Systému
Gopass na www.gopass.travel je vylou¢ena aplikace ust. § 27 zakona o pravech spotiebitele ze dne
30.04.2014 (Dz.U.2017.683) s poukazem na § 38 odst. 12 zakon o pravech spotfebiteld ze dne 30.04.2014
(Dz.U.2017.683) o odstoupeni od smlouvy.

10.4.4.1. Hlavni uzivatel ma moznost zrusit smlouvu na Sluzbu lyzafské Skoly/plijcovny, a to od okamziku
uzavieni smlouvy do 23:59 hod dne pfedchazejiciho dni, ve kterém méla byt Sluzba lyZafské
Skoly/pljcovny poskytnuta, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu ZruSeni smlouvy se
provede kliknutim na tlagitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto
bodu VOP, bude kupni cena za Sluzbu lyZafské Skoly/pujcovny zaplacena ¢lenem programu Gopass
poniZena o administrativni poplatek ve vysi pét (5) PLN a nasledné predétovana na goX kredit Hlavniho
uzivatele. V pfipadg, Zze Hlavni uZivatel vyuZije moZnost zrusit smlouvu podle tohoto bodu VOP,
nevznika Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou a zérovefi zruenou Sluzbu.

Karta Gopass: v pfipadé koupé Karty Gopass jménem PLN v Systému Gopass na www.gopass.travel ma €len
programu Gopass v souladu s ustanovenimi €l. 27 a nasl. zakona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotfebitele
(Sbirka zakond z roku 2014, polozka 827, ve znéni pozdéjSich predpisti) pravo odstoupit od smlouvy do
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10.5.

10.6.

&trnécti (14) dnd ode dne obdrzeni karty Gopass. Clen programu Gopass miize odstoupit od smlouvy o dodani
karty Gopass, a to i pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni.

10.4.5.1.

10.4.5.2.

10.4.5.3.

Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 10.4.5 VOP ¢&len programu
Gopass/Spotfebitel/ informuje GOPASS SE o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednoznaénym
prohlaSenim zaslanym na korespondenéni adresu: GOPASS SE, Bernolékova 14, Liptovsky Mikula$
031 05, Slovenska republika, nebo reklamacie@gopass.pl. Pro tento U&el je mozné pouZit vzorovy
formular na odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou VOP. Pokud &len programu Gopass vyuZijete tuto
moznost, pfijeti odstoupeni GOPASS SE neprodiené potvrdi na trvalém nosici (e-mailem). Lhita pro
odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud ozndmeni o odstoupeni od smlouvy bylo
odeslano GOPASS SE nejpozdéji v posledni den Ihlty. Dikazni bfemeno o uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy nese ¢len programu Gopass.

Odstoupenim od smlouvy dle bodu 10.4.5 VOP se smlouva mezi pfislusnym Obchodnim partnerem a
¢lenem programu Gopass od pocatku rusi. GOPASS SE jménem pfislusného Obchodniho partnera
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy
vrati vSechny platby, které jménem Obchodniho partnera pfijal od &lena programu Gopass na zakladé
smlouvy a v souvislosti s ni (véetné nakladi na dopravu). Platby budou vraceny ¢lenovi programu
Gopass stejnym zptisobem, jaky pouzil &len programu Gopass pfi své platbé. Clen programu Gopass
je povinen vrétit, resp. zaslat zboZi zpét GOPASS SE na korespondenéni adresu: Bernolakova 14,
Liptovsky Mikulas 031 05, Slovenska republika, nejpozdéji ve Ihité 14 dnl ode dne odstoupeni od
smlouvy. Lhlta se povazuje za zachovanou, pokud bylo zboZi odeslan GOPASS SE nejpozdéji v
posledni den Ihity. GOPASS SE neni povinna vratit kupni cenu dFive, nez jeji ¢len programu Gopass
vrati Kartu Gopass nebo prokaze, ze byla odeslana GOPASS SE Pfi odstoupeni od smlouvy podle
bodu 10.4.5 VOP ¢len programu Gopass nese néklady na vraceni zbozi.

Pouceni o uplatnéni prava &lena programu Gopass jako spotfebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor obchodnika tvofi pfilohu téchto VOP.

Odstoupeni od smlouvy v pripadé nakupu Sluzeb vyuzivanych/¢erpanych v Rakousku:

10.5.1. Lanové drahy - jizdenka/skipas: v pfipadé koupé jakékoliv z nabizenych Sluzeb na lanové drahy v Systému
Gopass na www.gopass.travel je vylouéeno odstoupeni od smlouvy uzaviené online formou pfi koupi sluzeb
v oblasti volno-¢asovych podle § 18 odst. 10 FGG.

10.5.1.1.

10.5.1.2.

Hlavni uZivatel ma moZnost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK a
Sluzby sezonnich skipasui/listkd, a to od okamziku uzavieni smlouvy do 23:59 hod dne pfedchazejiciho
dni, ve kterém mély byt Sluzby na lanové drahy poskytnuté, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
ddvodu. Zruseni smlouvy se provede kliknutim na tladitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé
zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP, bude kupni cena za SluZbu na lanové drahy zaplacena
¢lenem programu Gopass poniZzend o administrativni poplatek ve vysi jedno (1) EUR a nésledné
pfeuctovana na goX kredit Hlavniho uzivatele. V pfipadé, Ze Hlavni uzivatel vyuZije moznost zrusit
smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznik& Hlavnimu uZivateli narok na goX cashback za zakoupenou
a zaroved zruSenou Sluzbu.

Hlavni uZivatel ma moZnost zrusit smlouvu s vyjimkou smlouvy o poskytnuti Sluzby FRESH TRACK a
Sluzby sezénnich skipasl/listkl, a to od okamZiku uzavieni smlouvy do okamziku zapoCeti Cerpani
SluZby na lanové drahy nebo do 12:00 hod dne, ve kterém se méla sluzba Cerpat, podle toho ktera
skuteénost nastane dfive, z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. ZruSeni smlouvy se provede
kliknutim na tlacitko "STORNO ZA goX KREDIT". V pfipadé zruSeni smlouvy podle tohoto bodu VOP,
bude kupni cena za Sluzbu na lanové drahy zaplacena ¢lenem programu Gopass ponizena o
administrativni poplatek ve vysi pét (5) EUR a nasledné pfeuctovana na goX kredit Hlavniho uzivatele.
V pfipadé, Ze Hlavni uZivatel vyuZije moZnost zrusit smlouvu podle tohoto bodu VOP, nevznika
Hlavnimu uzivateli ndrok na goX cashback za zakoupenou a zarovefi zrudenou Sluzbu.

Odstoupeni od smlouvy Obchodnim partnerem jako prodavajicim

Obchodni partner jako prodavajici ma pravo odstoupit od objednavky Sluzby v pfipadé zjevné chyby v kupni cené Sluzby
(tj. zjevné jiné kupni ceny pro takovy typ Sluzby, jako je kupni cena obvykld). Za zjevnou chybu v kupni cené Sluzby se
povazuje zejména, nikoli vSak vyluéné, pfipad chybného uvedeni poétu Eislic, zjevné nizka kupni cena (napf. 0 50%

technické chyby pfi uvedeni kupni ceny Sluzby v systému Gopass nebo v pribéhu objednavani. Obchodni partner neni
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10.7.

10.8.

10.9.

1

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

12

121.

povinen dodat/poskytnout Sluzbu €lenovi programu Gopass za takto zjevné chybnou kupni cenu, a to ani v pfipadé, Ze
¢lenovi programu Gopass bylo zaslano potvrzeni objednavky podle téchto VOP. V pfipadé, Ze takova situace nastane,
je Obchodni partner prostfednictvim GOPASS SE povinen bezodkladné kontaktovat &lena programu Gopass za uéelem
dohody o dal§im postupu. V pfipadé, ze ¢len programu Gopass jiz zaplatil kupni cenu Sluzby, bude mu kupni cena
vracena formou pfevodu zpét na bankovni G&et (kartu), z néhoz byla uhrada realizovéna v nejkrat8im moZném terminu,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od objednavky ze strany Obchodniho partnera.

Obchodni partner je opravnén odstoupit od objednavky rovnéz v pfipadg, Ze je sice uvedena spravna kupni cena Sluzby,
ale v pribéhu zpracovani objednavky dojde k jakékoli technické chybé Systému Gopass a ¢len programu Gopass obdrzi
potvrzeni objednavky s chybnou kupni cenou.

Obchodni partner je opravnén odstoupit od objednavky v pfipadé, Ze &len programu Gopass pfi objednavce uplatni
jakykoli slevovy kéd, ale v pribéhu zpracovani objednavky dojde k jakékoli technické chybé Systému Gopass a naitani
chybného kédu slevy a €len programu Gopass obdrZi potvrzeni objednavky s uplatnénim vy$Si slevy jako takové, ktera
odpovida vysi slevy pfedpokladané uplatnénim slevového kédu tak, jak byl slevovy kéd Elenovi programu Gopass
prezentovan a poskytnut.

Obchodni partner neni povinen dodat/poskytnout SluZbu ¢lenovi programu Gopass v pfipadé, Ze je Sluzba se zjevné
chybnou kupni cenou prezentovana nebo uvedena v jakékoli reklamé.

ZTRATA, ODCIZENi A POSKOZENi KARTY GOPASS

Karta Gopass se prodava ¢lenu programu Gopass (Hlavni uZivatel / Pfifazeny uzivatel) na jeho Zadost s platnosti na dobu
neurcitou.

Clen programu Gopass je povinen chranit Kartu Gopass pied jeji ztratou, poskozenim nebo znigenim. Je povinen zajistit,
aby se Karta Gopass nedostala do rukou neopravnéné osoby.

Clen programu Gopass (nebo zakonny zastupce) je povinen ztratu, odcizeni nebo poskozeni Karty Gopass bez
zbyteného odkladu nahlasit v klientskych centrech Obchodnich partnerl nebo telefonicky na Gopass lince: 0850122
155 (Cislo pro mezinarodni hovory: +421 220 510 448) nebo je Hlavni uzivatel opravnén sdm ztracenou, odcizenou nebo
poskozenou Kartu Gopass zablokovat po pfihlaSeni do svého Uétu Gopass na www.gopass.travel podle registrace (i
Kartu Gopass Piifazeni uZivatele). Po obdrZeni oznameni GOPASS SE Kartu Gopass ihned zablokuje.

V pfipadé ztraty, odcizeni, poSkozeni nebo v pfipadé zadosti o zakoupeni nové Karty Gopass z jakéhokoli jiného divodu,
Hlavni uzivatel/Podfizeny uZivatel si mize zakoupit novou Kartu Gopass v klientskych centrech jednotlivych stfedisek
Obchodnich partner(i. Za zakoupeni a vystaveni nové Karty Gopass ¢len programu Gopass zaplati kupni cenu = 2 EUR
véetné DPH/75 CZK vietné DPH/10 PLN v&etné DPH/ a v pfipadé Karty Gopass pouZité pfi prvni navstévé v sredisku
Muttereralm, Rakousko, kupni cenu 3,- EUR v€etné DPH a manipulaéni poplatek ve vy3i 5, - EUR véetné DPH/100, -
CZK véetné DPH/20 PLN v¢etné DPH/Karta Gopass.

Zakoupenim nové Karty Gopass zlstavaji vSechny evidované zaznamy a nastaveni na Hlavnim konté Hlavniho
uzivatele v platnosti a nova karta je pfifazena ke Hlavnimu kontu Gopass jako aktuélni jedina platna karta Hlavniho
uzivatele/Pfifazeného uZivatele.

V pfipadé, Ze Karta Gopass obsahovala bezkontaktni &ip s nahranym skipasem, ¢len programu Gopass obdrZi novou
kartu jen s pfislusnym poétem neprojezdénych dnd, ke dni zablokovani karty.

Clen programu Gopass nema narok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné &astky ceny skipasu, pfipadné na jinou
formu od$kodnéni za dny vyjeté nebo v pfipadé zneuZiti ztracené Karty Gopass, v disledku opozdéného nahlaseni ztraty
nebo odcizeni Karty Gopass. Clen programu nema narok na jakoukoliv finanéni nebo nefinanéni nahradu za goX
cashback, ktery Cerpaly/vyuZivaly neopravnéné osoby ke dni zablokovani karty Gopass.

ZANIK CLENSTVi V PROGRAMU GOPASS

Clenstvi v programu Gopass zanika:

12.1.1. Okamzitym zanikem ¢lenstvi v programu Gopass z diivod(i uvedenych v bodé 12.2 VOP
12.1.2. Vypovézenim Elenstvi v programu Gopass podle bodu 12.4 VOP;

12.1.3. Ukoncenim €innosti programu Gopass na zakladé rozhodnuti GOPASS SE;

12.1.4. Zanikem z dGvodu neaktivity: _
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12.2.

12.3.

12.4.

12.1.4.1. V pfipadé, Ze Hlavni uZivatel a Zadny Pfifazeny uZivatel v obdobi tfi (3) po sobé nasledujicich let
nezrealizovalli zadny nékup v akceptaénich mistech nebo v Systému Gopass a ani neziskal/-i nebo
neuplatnil-i Za&dny goX cashback v akceptanich mistech nebo v Systému Gopass (dale jen
.Transakce®), GOPASS SE je opravnéna pisemnym ozndmenim zaslanym Hlavnimu uZivateli na jeho
e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci do programu Gopass Hlavniho uZivatele upozornit na
moznost zaniku ¢lenstvi v Programu Gopass z dvodu neaktivity v pfipadé, Ze Hlavni uzivatel a Zadny
Prifazeny uZivatel ve |h(ité 30 dnd od doruéeni oznameni nezrealizuje Zadnou Transakci. Marnym
uplynutim 30-denni Ihity podle pfedchozi véty zanika €lenstvo v programu Gopass Hlavnimu
uzivateli a sou¢asné kazdému a jednomu Pfifazenému uzivateli k Hlavnimu kontu Hlavniho
uzivatele. 3-leta doba podle prvni véty tohoto bodu zagina poprvé plynout dnem zfizeni Hlavniho konta
Gopass a obnovuje se (tzn. znovu za€ind plynout od zagatku) zrealizovanim jakékoli Transakce.
Uvedené plati i v pfipadech, kdy ke zfizeni Hlavniho konta Gopass nebo k zrealizovani posledni
Transakce doSlo pfede dnem Ucinnosti téchto VOP.

12.1.4.2. V pfipadé, Ze Pfifazeny uzivatel v obdobi tfi (3) po sobé nasledujicich let nezrealizoval z&dnou
Transakci, GOPASS SE je opravnéna pisemnym oznamenim zaslanym Hlavnimu uZivateli na jeho e-
mailovou adresu uvedenou pfi registraci do programu Gopass upozornit Hlavniho uZivatele na moznost
zaniku €lenstvi v programu Gopass konkrétnimu Pfifazenému uZivateli z dGvodu nekativity v pfipadé,
Ze konkrétni Pfifazeny uzivatel ve Ih(té 30 dnd od doruceni ozndmeni nezrealizuje Zadnou Transakci.
Marnym uplynutim 30-denni |hity podle pfedchozi véty zanika clenstvi v programu Gopass
konkrétnimu Pfifazenému uzivateli. 3-letd doba podle prvni véty tohoto bodu zagina poprvé plynout
dnem zfizeni Pfifazeného konta a obnovuje se (tzn. znovu za¢ina plynout od zaCatku) zrealizovanim
jakékoli Transakce. Uvedené plati i v pfipadech, kdy ke zfizeni Pfifazeného konta Gopass nebo
k zrealizovani posledni Transakce do$lo pfede dnem Ucinnosti téchto VOP.

12.1.4.3. V pfipadé, ze Pfifazeny uZivatel v obdobi devadesati (90) za sebou nasledujicich kalendarnich dntl ode
dne zfizeni Pfifazeného konta Gopass nezrealizoval Zadnou Transakci, GOPASS SE je oprévnéna
pisemnym oznamenim zaslanym Hlavnimu uZivateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci
do programu Gopass upozornit Hlavniho uzivatele na moznost zaniku €lenstvi v programu Gopass
konkrétnimu Pfifazenému uzivateli z dlivodu neaktivity v pfipadé, Ze konkrétni Pfifazeny uzivatel ve
IhGté 30 dnd od doruéeni ozndmeni nezrealizuje Zadnou Transakci. Marnym uplynutim 30-denni Ihity
podle pfedchozi véty zanika Elenstvi v programu Gopass konkrétnimu Pfifazenému uzivateli.
Uvedené plati i v pfipadech, kdy ke zfizeni Pfifazeného konta Gopass nebo k zrealizovani posledni
Transakce doslo pfede dnem ucinnosti téchto VOP.

12.1.5. Pfifazenému uZivateli jeho vymazanim Hlavnim uZivatelem z Hlavniho konta, a to zakliknutim tlacitka ,vymazat
¢lena“ v konté Hlavniho uzivatele.

Clenstvi v programu Gopass zanika okamzitg jestlize:

12.2.1. &len programu Gopass zneuzil vyhody poskytované programem Gopass;

12.2.2. ¢len programu Gopass jinym zpdsobem porusil tyto VOP nebo porusil obchodni podminky jakékoliv Sluzby
Obchodnich partner(i zakoupené prostfednictvim Systému Gopass;

12.2.3. ¢&len programu Gopass poskytl nepravdivé Udaje v zadosti o registraci;

12.2.4. &len programu pouziva Kartu Gopass v rozporu s VOP nebo umoznil aby jeho Kartu Gopass pouzivala jina osoba,
jako osoba na kterou byla Karta GOPASS registrovana;

12.2.5. ¢len programu pisemné oznami GOPASS SE, Ze nesouhlasi se zménou VOP podle
¢lanku 14, bod 14.4 VOP

V pfipadé, ze GOPASS SE zjisti, Ze u &lena programu Gopass nastaly divody pro okamzity zanik &lenstvi podle bod(
12.2.1 a2 12.2.4 VOP, je GOPASS SE opravnén zablokovat Hlavni/ Pfifazené konto ¢lena programu Gopass, a to i bez
pfedchoziho upozornéni a ¢lenstvi v programu zanika dnem zjiSténi divod( na okamzity zanik Elenstvi v programu
Gopass. V pfipadé zaniku €lenstvi podle bodu 12.2.5 VOP, ¢lenstvi zanika dnem doruceni pisemného oznameni ¢lena
programu Gopass GOPASS SE, Ze nesouhlasi se zménou VOP.

Clen programu Gopass je opravnén vypovédét &lenstvi v programu Gopass i bez udani divodu, a to na zakladé pisemné
vypoveédi Elenstvi zaslané na korespondenéni adresu: GOPASS SE Bernoldkova 14, Liptovsky MikuldS 031 05,
Slovenska republika. V pfipadé vypovédi Clenstvi podle tohoto bodu VOP, &lenstvi v programu Gopass zanika vzdy k
poslednimu dni v mésici, v némz byla vypovéd Clenstvi doru¢ena GOPASS SE V pfipadé, Ze mé ¢len programu Gopass
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zakoupenou Sluzbu, jejiz Eerpani ma nastat po uplynuti vypovédni doby, ¢lenstvi v programu zaniké aZ v den nasledujici
po vycerpani, resp. po uplynuti doby po kterou méZze / mohl zakoupenou Sluzbu Cerpat.

Ukoncenim ¢lenstvi v programu Gopass z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zplisobem ztraci élen programu Gopass
v8echna prava a naroky, které souvisely s ¢lenstvim v programu Gopass, zejména naroky na vSechen goX cashback
pfipsany do goX penézenky Hlavniho uZivatele a slevy a vyhody vyplyvajici z Clenstvi v programu Gopass. V pfipadé
zaniku €lenstvi z divod( uvedenych v bodech 12.2.1 aZz 12.2.4 VOP nema ¢len programu Gopass narok na jakoukoliv
finan¢ni nebo nefinanéni nahradu za nemoznost vyuziti Sluzeb zakoupenych v Systému Gopass, ani narok na vraceni
¢lendm programu zaplacené ceny nebo jeji pomérné Casti. V pfipadé zaniku ¢lenstvi z divodu uvedeného v bodech
12.2.5 VOP ma ¢len programu Gopass narok na vraceni ¢lenim programu zaplacené pomérné ¢asti ceny Sluzby za
Sluzby necerpané ke dni zaniku &lenstvi v programu Gopass.

V pripadé ukonceni ¢lenstvi v programu Gopass z jakéhokoliv divodu a jakymkoliv zpsobem bude ¢lenovi programu
vracen goX kredit ve vySi zlistatku ke dni zaniku Elenstvi, a to ve Ihaté 30 pracovnich dni ode dne zaniku ¢lenstvi v
programu Gopass; goX cashback nevyuzity ke dni ukonceni (zaniku) Elenstvi v programu Gopass zanika a &len programu
Gopass nemé nérok na jakoukoli finanéni nebo nefinanéni nahradu za nevyuzity goX cashback ke dni ukonéeni Clenstvi
v programu Gopass.

ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Informace tykajici se ochrany osobnich tdajd jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi a zpracovani osobnich Udajl
TMR Group a jsou zvefejnény na internetové strdnce www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

ZAVERECNA USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01.11.2024. Tyto VOP ode dne nabyti dcinnosti
nahrazuji VSeobecné obchodni podminky programu Gopass platné do 31.10.2024.

Zvyhodnéné ceny, slevy, goX cashback, odmény a vSechny dalsi vyhody pro ¢leny programu Gopass nejsou pravné
vymahatelné.

Clen programu je povinen se seznamit se znénim VOP v jejich aktualnim znéni pfi registraci ¢lenstvi v programu Gopass
a pred zavaznym potvrzenim koupé Sluzby v Systému Gopass na www.gopass.travel.

14.4, GOPASS SE je opravnén jednostranné ménit VOP nebo je Uplné nahradit novym znénim. Rovnéz je
opravnén meénit vysku goX cashbacku pro jednotlivé cashbackové urovné goX cashbacku, jednotlivé cashbackové
Urovné nebo jiné podminky goX cashbacku, jakoz i Sluzby pfi nichZ neni mozné vyuzit goX cashback, Obchodni partnery,
u nichz je mozné uplatnit/ziskat goX cashback. GOPASS SE informuje ¢leny programu Gopass 0 kazdé zméné v
dostateéném Casovém predstihu zvefejnénim novych VOP na www.gopass.travel.

GOPASS SE je povinen zvefejfiovat aktualnim znéni VOP na strance www.gopass.travel . V pfipadé, kdy GOPASS SE
jednostranne zméni ustanoveni VOP, zavazuije se zvefejnit jejich aktualni znéni na www.gopass.travel nejpozdéji 2 dny
od schvaleni jejich zmény a minimalné 3 dny pred vstupem novych VOP. Vznikem ¢lenstvi v programu Gopass, €len
programu souhlasi s tim, aby GOPASS SE mohl jednostranné ménit VOP. V pfipadé, ze ¢len programu Gopass
nesouhlasi se zménou VOP, je opravnén ode dne zveiejnéni VOP s okamzitou téinnosti ukonéit Elenstvi v programu
Gopass, a to zaslanim pisemného ozndmeni o ukonéeni €lenstvi na emailovou adresu: info@gopass.sk, info@gopass.at
, info@gopass.cz, info@gopass.pl . Okamzité ukondéeni &lenstvi nema vliv na vyuziti jiz zakoupenych Sluzeb a zplsob
jejich docerpani bude individuainé dohodnuty s ¢lenem programu Gopass. Pokud ¢len programu Gopass ve smyslu
pfedchozi véty neukonéi Elenstvi v programu Gopass, plati, Ze se zménou VOP souhlasi. Za souhlas &lena programu
Gopass se zménou VOP se povaZzuji zejména konkludentni projevy vile ¢lena programu Gopass spocivajici ve vykonani
faktickych nebo pravnich Ukond, kterymi pokraduje v nakupu Sluzeb v Systému Gopass nebo ziskavalvyuziva goX
cashback v akceptaénich mistech vybranych Obchodnich partnerd.

V&echny vztahy neupravené t&mito VOP se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi na tizemi Ceské republiky
a zvlatnimi obchodnimi podminky obchodnich partner( vztahujicimi se na poskytovani jednotlivych Sluzeb.

KONTAKTNi ADRESA PROGRAMU GOPASS

GOPASS SE

Komoranska 326/63, ModFany
143 00 Praha 4

Ceska republika
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Korespondenéni adresa:
Bernolakova 14

031 01 Liptovsky Mikulas 1
Slovenska republika

Gopass Infolinka: 0850 122 155

International helpline: +421 220 510 448

Gopass Infolinka Spindleruv Miyn: +420 499 467 101

Gopass Infolinka Polsko: +48 801 765 700

Gopass Infolinka Rakousko: +43 720 778 807

Email: info@gopass.sk, reklamacia@gopass.sk, info@gopass.cz,info@gopass.at,
reklamace@gopass.cz, info@gopass.pl, reklamacje@gopass.pl, reklamation@gopass.at

ORGAN DOZORU

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Stredocesky kraj a HI. m. Prahu
Stépanska 796/44

110 00 Praha 1

Ceska republika
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