
DATENSCHUTZRICHTLINIEN UND VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN IN DER TMR GROUP 
 

GOPASS SE, Komořanská 326/63, Modřany 143 00 Praha 4, IČO: 17107148, eingetragen im 

Handelsregister H 2546 vedená u Městského soudu v Praze, ist zusammen mit anderen Eigentums-

, Personal- oder sonstigen verbundenen Unternehmen oder verbündete Unternehmen, ein 

gemeinsamer Verantwortlicher bei der Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb der TMR 

Group. 

Mitglieder der TMR Group sind: Gemeinsame Verantwortliche gemäß dem am 25. Mai 2018 

geschlossenen Vertrag für gemeinsame Verantwortliche und seinen nachfolgenden Änderungen: 

 

Haupt Verantwortlicher 

GOPASS SE, Komořanská 326/63, Modřany 143 00 Praha 4, IČO: 17107148, eingetragen im 

Handelsregister H 2546 vedená u Městského soudu v Praze, 

 

Gemeinsame Verantwortliche 

Tatry mountain resorts, a.s., Demänovská Dolina 72, 031 01 Liptovský Mikuláš, ID: 31 560 636, Ust.-
Ident.-Nr.: SK2020428036, Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Žilina, Abteil: Sa, Einlage 
Nr.: 62 / L 
EUROCOM Investment, s.r.o. , 136, 034 83 Bešeňová, ID: 35 756 985, Ust.-Ident.-Nr.: SK2021394969, 
Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Žilina, Abteil: Sro, Einlagen-Nr. 14558 / L  
MELIDA, a.s., Spindlermühle 281, 543 51 Spindlermühle, Tschechische Republik, ID: 241 66 511, 
Steuern-Id.-Nr.: CZ24166511, Eingetragen in Handelsregister beim Landgericht in Hradec Králové, 
Abteil: B, Einlage Nr. 3175 
SZCZYRKOWSKI OŚRODEK NARCIARSKI S.A , Narciarska 10, 43-370 Szczyrk Polen, ID / Regon: 
072818322, Registriert in Krajowy rejester sadowy, Sad Rejonowy Bielsku-Białe, Nummer: 
 0000140818 
SLASKIE WESOŁE MIASTECZKO SPÓŁKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA , Straße PLAC 
ATRAKCJI, Nr. 1, 41 501 Chorzow, Polen, Steuern-Id.-Nr.:243516267, Eingetragen in Sad Rejonowy 
Katowice-Wschod w Katowicach KRS-Nummer: 0000499958 
Mölltaler Gletscherbahnen GmbH & Co KG & Hochgebirgsbahnen Ankogel, Talstation, Innerfragrant 
46, 9831 Flattach, Österreich, Firmenbuchnummer 19797p, Steuern-Id.-Nr.: FN 19797 p, VAT reg. 
No.: AT U33329902 
Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Mutters, Österreich, 
Firmenbuchnummer: 270746g, VAT reg. No.:  ATU62238929 
Tatry mountain resorts CR, a.s., č.p. 75, 739 14 Ostravice, Tschechien, Steuern-Id.-Nr.:06871917, 
Firmenbuchnummer: Spisová značka:  B 23258 vedená u Městského soudu v Praze, VAT reg. No.:
 CZ06871917 
TMR Ještěd, a.s., Jablonecká 41/27, Liberec V-Kristiánov, 460 05 Liberec, Tschechien, Steuern-Id.-Nr.: 
06080413, Eingetragen in:  Spisová značka:  B 2685 vedená u Krajského soudu v Ústí nad 
Labem, VAT reg. No.: CZ06080413 
 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG TMR Group - Kunden 
Diese Datenschutzerklärung gilt für Sie und Ihre persönlichen Daten, da Sie ein Kunde eines 
Unternehmens der TMR Group sind. Unser Unternehmen handelt als Verantwortlicher bei der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Für die Zwecke dieser Datenschutzerklärung liegt der 
Schutz Ihrer persönlichen Daten in der Verantwortung der TMR Group-Einheit, bei der Sie einen 
Vertrag oder Mitgliedschaft in einem Treueprogramm abgeschlossen haben (Verantworlicher). In 
dieser Erklärung wird erläutert, wie wir die von Ihnen oder Dritten (z.B. von einem Reisebüro oder 



Ihrem Arbeitgeber) gesammelten personenbezogenen Daten für die Dauer Ihres Vertragsverhältnisses 
mit dem Unternehmen innerhalb der TMR Group verwenden.  
 
 

Umfang der Daten Zweck der Verarbeitung Empfänger 

Kontakt personenbezogene 
Daten 
Zum Beispiel Ihr Vor- und 
Nachname, ständige Anschrift, 
Anschrift zum Versenden von 
Schriftstücken, E-Mail-Adresse, 
Kontakttelefonnummer, 
GOPASS-ID, Datum und Uhrzeit 
des Eintritts in das 
Treueprogramm, bestellte 
Dienstleistung, Servicecenter 

Vorregistrierung im GOPASS-
Treueprogramm 

Unterkünfte 
Reiseagenturen 
Reiseveranstalter 
Cortex, a.s. 
Pricewise, s.r.o. 

Kontakt personenbezogene 
Daten 
Zum Beispiel Foto, Ihr Vor- und 
Nachname, ständige Anschrift, 
Anschrift zum Versenden von 
Schriftstücken, E-Mail-Adresse, 
Kontakttelefonnummer, 
GOPASS-ID, Datum und Uhrzeit 
der Registrierungsbestätigung, 
Cashback-Wert, Betrag im GoX-
Wallet, Beziehung zu anderen 
Treueprogramm-Mitgliedern – 
Art der Konto 
 
Zugangsdaten 
Zugangsname und Passwort des 
Benutzers 
Zahlungsinformationen 
Zum Beispiel Bankkontonummer 
und der Betrag für 
kostenpflichtige Dienste 

Registrierung im GOPASS-
Treueprogramm 

TMR Group 
Cortex, a.s. 
Pricewise, s.r.o. 

GOPASS ID, Datum und Uhrzeit 
von Dienstleistungen, 
Produkten, Events Einkauf, 
Service Center 
Zahlungsinformationen 
Zum Beispiel die 
Bankkontonummer und der 
Betrag für kostenpflichtige 
Dienste. 

Einkauf von Produkten und 
Dienstleistungen 
Ticketkauf für Events (Tatra Dinner 
of Emotions, Ratrack, Fresh Track, 
Dinner under the stars, etc.) 

TMR Group 
Cortex, a.s. 
PriceWice, s.r.o. 

GOPASS-ID, Datum und Uhrzeit 
des Kaufs von Dienstleistungen, 
Produkt, Center-Name, 
Zahlungsinformationen. 

Dienste Kauf von Diensten und 
Produkten anderer Betreiber über 
Gopass 

Cortex, a.s. 
Resorts, die von 
anderen Betreibern 



Umfang der Daten Zweck der Verarbeitung Empfänger 

Zum Beispiel. 
Bankkontonummer und Betrag 
der berechneten 

nach Ihrer Wahl 
betrieben werden 

GOPASS-ID und die Verwendung 
Cashback-Wert, Betrag im GoX-
Wallet aus dem GOPASS-
Treueprogramm. Durch 
Dokumente wie Kassenbeleg, 
GOPASS persönliche Zone 
können Sie die Erfüllung der 
Gelder von GoX beziehen. 

Gelder von GoX beziehen, benutzte 
Rabatte 

TMR Group 
Cortex, a.s. 
Pricewise, s.r.o. 

Kontakt personenbezogene 
Daten 
Zum Beispiel Foto, Ihr Vor- und 
Nachname, ständige Anschrift, 
Anschrift zum Versenden von 
Schriftstücken, E-Mail-Adresse, 
Kontakttelefonnummer, 
GOPASS-ID, Datum und Uhrzeit 
der Registrierungsbestätigung, 
Cashback-Wert, Betrag im GoX-
Wallet, Beziehung zu anderen 
Treueprogramm-Mitgliedern – 
Art der Konto 
 
Zahlungsinformationen 
Zum Beispiel die 
Bankkontonummer und der 
Betrag für kostenpflichtige 
Dienste. 
 
Besondere Kategorie 
personenbezogener Daten 
Bestätigung von Krankheit, 
Arbeitsunfähigkeit, Verletzung 
etc. Aber immer nur zum 
Ansehen ohne Speichern. 

Beschwerden und Infolines Tatry mountain 
resorts, a.s. 
Cortex, a.s. 
Pricewise, s.r.o. 

Foto und GOPASS ID, Datum und 
Uhrzeit der 
Drehkreuzüberquerungen 

Schutz vor Missbrauch des Dienstes 
Überprüfung der 
Nichtübertragbarkeit und Sperrung 
der Nutzung des Dienstes 

TMR-
Gruppenzentren 

E-Mail-Adresse, Datum und 
Uhrzeit der Zusendung des 
Newsletters, Kontrolle des 
Registers der nicht 
ausgeschlossenen Empfänger 

Direktmarketing - Ansprache mit 
Serviceangeboten und News in den 
von der TMR Group betriebenen 
Einrichtungen und Centern 

TMR-
Gruppenzentren 

Kontakt personenbezogene 
Daten 

Beantwortung von Anfragen zu 
Betroffenenrechten 

TMR-
Gruppenzentren 
JUDICIUM, s.r.o. 



Umfang der Daten Zweck der Verarbeitung Empfänger 

Zum Beispiel Foto, Ihr Vor- und 
Nachname, ständige Anschrift, 
Anschrift zum Versenden von 
Schriftstücken, E-Mail-Adresse, 
Kontakttelefonnummer, 
GOPASS-ID, Datum und Uhrzeit 
der Registrierungsbestätigung, 
Cashback-Wert, Betrag im GoX-
Wallet, Beziehung zu anderen 
Treueprogramm-Mitgliedern – 
Art der Konto 
 
Zahlungsinformationen 
Zum Beispiel die 
Bankkontonummer und der 
Betrag für kostenpflichtige 
Dienste. 

Kontakt personenbezogene 
Daten 
Zum Beispiel Vor- und 
Nachname, Wohnadresse, E-
Mail-Adresse, GOPASS-ID, Bezug 
zu anderen Treueprogramm-
Mitgliedern – Kontoart, 
genutzte Produkte und 
Programme wie Pistenkilometer, 
Höhenmeter, genutzte 
Seilbahnen etc. 

Personalisiertes Marketing TMR-
Gruppenzentren  
Cortex, a.s. 
Pricewise, s.r.o. 

Kontakt personenbezogene 
Daten 
Zum Beispiel Vor- und 
Nachname, feste Anschrift, E-
Mail-Adresse, GOPASS-ID, 
Feedback zu genutzten 
Produkten und Dienstleistungen 

Feedback TMR-
Gruppenzentren 
 

Kontakt personenbezogene 
Daten 
Identifikation des Spenders und 
des Empfängers nebst Betreff 
der Schenkung und Spende an 
den Spender, soweit zur 
Erfüllung des 
Verarbeitungszwecks 
erforderlich, GOPASS ID, Wert 
des Gutscheins 

Geschenkgutschein 
Unser Unternehmen verarbeitet die 
personenbezogenen Daten des 
Geschenkgutscheininhabers, um 
die Berechtigung von Leistungen 
des für die Verarbeitung 
Verantwortlichen in den einzelnen 
Resorts des für die Verarbeitung 
Verantwortlichen zu prüfen 
und/oder an die der 
Geschenkgutschein ausgestellt 
wird. 

TMR-
Gruppenzentren  

Die Rekorde der Pistenkilometer 
in unseren Skigebieten Jasná, 

Ski-Herausforderung Ihre Statistiken 
werden Ihnen und 



Umfang der Daten Zweck der Verarbeitung Empfänger 

Štrbské Pleso, Starý Smokovec, 
Tatranská Lomnica, Špindlerův 
Mlýn und Szczyrk erreichten 
Niveau, Freunde, die den 
gegenseitigen Vergleich der 
Statistiken akzeptierten. Bei der 
Suche nach Freunden sehen alle 
Bewerber Ihre bei der 
Registrierung eingegebenen 
Daten im Umfang von 
Vornamen, Nachnamen, Ort und 
Foto (sofern Sie bei der 
Registrierung ein Foto von 
Ihrem Gesicht eingegeben 
haben), wenn Bewerber nach 
Vorname, Nachname und Ort 
suchen, oder per E-Mail-
Adresse. Vergleichen ist jedoch 
immer die Statistik in Umfang 
von Namen, Nachnamen, Ort, 
Foto, Pistenkilometer, 
Höhenmeter, absolvierte 
Skitage, gewähltes Level (Ziel, 
das Sie während der Saison 
erreichen möchten) und Angabe 
der Drehkreuzüberquerungen in 
Form eines Grafik für die 
laufende Saison. Sie müssen dies 
durch gesonderte E-Mail-
Kommunikation gesondert 
annehmen. 

Ihren definierten 
Freunden 
zugesendet, wenn 
diese das Teilen von 
Statistiken mit Ihnen 
akzeptiert haben. 

Möglicherweise müssen wir Ihre 
personenbezogenen Daten 
verarbeiten, um gesetzliche 
Bestimmungen einzuhalten (z. B. 
Übereinstimmung Ihres Namens 
mit den Namen auf den 
sogenannten Designated Party 
Lists und Einhaltung des 
Geldwäschegesetzes) oder um 
eine gerichtliche Anordnung 
nachzukommen. 

Rechtliche Zusammenarbeit und 
Erfüllung von Verpflichtungen 

Nur gesetzlich 
Verpflichtete. 

Wir verarbeiten Ihre 
personenbezogenen Daten zu 
diesem Zweck, soweit dies für 
die Durchführung und 
Anmeldung des Gewinnspiels 
erforderlich ist. Dies sind zB 
GOPASS ID, E-Mail Adresse etc. 

Marketing - 
Verbraucherwettbewerbe 

TMR-
Gruppenzentren  



Umfang der Daten Zweck der Verarbeitung Empfänger 

Die Spezifikation wird immer in 
der Satzung des Gewinnspiels 
beschrieben. 

Tester-Identifikation. Bei 
Annahme der Testbedingungen 
und Ihrem persönlichen 
Interesse verwenden wir die von 
Ihnen angegebenen Daten und 
Kommentare für die 
Entwicklung unseres 
Unternehmens. 

Testen für die Kundenerfahrung TMR Group 
 

Identifikationsdaten – meist 
eine E-Mail-Adresse und 
Umfrageergebnisse. 

Kundenumfragen. Keine Empfänger 

 

 

Zweck der Verarbeitung Rechtliche Grundlage Aufbewahrungsfrist 

Vorregistrierung im 
GOPASS-Treueprogramm 

Durchführung eines 
vorvertraglichen Verhältnisses, 
bei dem die betroffenen 
Personen als einer der 
Vertragspartner auftreten 

10 Tage 
Bei Voranmeldung über B2B-
Partner als unsere Vermittler 
erfolgt die Verarbeitung 
innerhalb von 10 Tagen, bei 
Offline-Bestellungen werden 
Ihre Daten für die Dauer der 
Bestellung verarbeitet, was in 
den meisten Fällen bedeutet, 
dass wir Ihre Daten speichern 
Daten für die Dauer Ihrer 
Beziehung zu uns. 

Registrierung im GOPASS-
Treueprogramm 

Erfüllung eines 
Vertragsverhältnisses, bei dem 
die betroffenen Personen als 
einer der Vertragspartner 
auftreten 

Für die Dauer der 
Mitgliedschaft im 
Treueprogramm 

Einkauf von Produkten und 
Dienstleistungen 
Ticketkauf für Events (Tatra 
Dinner of Emotions, Ratrack, 
Fresh Track, Dinner under 
the stars, etc.) 

Erfüllung eines 
Vertragsverhältnisses, bei dem 
die betroffenen Personen als 
einer der Vertragspartner 
auftreten 
Erfüllung von Pflichten aus 
Sondervorschriften, 
insbesondere steuer- und 
finanzrechtlichen Vorschriften 

Aktuelles Jahr und die 
nächsten 10 Jahre 

Gelder von GoX beziehen, 
benutzte Rabatte 

Erfüllung eines 
Vertragsverhältnisses, bei dem 
die betroffenen Personen als 

Aktuelles Jahr und die 
nächsten 10 Jahre 



Zweck der Verarbeitung Rechtliche Grundlage Aufbewahrungsfrist 

einer der Vertragspartner 
auftreten 
Erfüllung von Pflichten aus 
Sondervorschriften, 
insbesondere steuer- und 
finanzrechtlichen Vorschriften 

Beschwerden und Infolines Erfüllung eines 
Vertragsverhältnisses, bei dem 
die betroffenen Personen als 
einer der Vertragspartner 
auftreten 
Erfüllung von Pflichten aus 
Sondervorschriften, 
insbesondere 
Verbraucherschutzvorschriften 

Aktuelles Jahr und die 
nächsten 4 Jahre 

Schutz vor Missbrauch des 
Dienstes 
Überprüfung der 
Nichtübertragbarkeit und 
Sperrung der Nutzung des 
Dienstes 

Berechtigtes Interesse, das 
darin besteht, das 
ordnungsgemäße 
Funktionieren und den 
Missbrauch des Dienstes 
sicherzustellen - 
Gewährleistung der Beweislast 
im Streitfall. Wir verifizieren 
Ihr Gesichtsfoto beim 
Überqueren der Drehkreuze in 
unseren Anlagen, 
insbesondere in Skigebieten. 
Nur so können wir die 
Missbrauchsfreiheit unserer 
Produkte überprüfen, da wir 
auch solche Kunden haben. 
Tickets werden als nicht 
übertragbar verkauft und 
daher prüfen wir deren 
Nichtübertragbarkeit. 

Übergänge durch Drehkreuze. 
Ihre Fotos werden wie folgt 
aufbewahrt: Saisonkarten für 
die ganze Saison sowie die 
GOPASS-Karte und 
Kurzzeitkarten für deren 
Gültigkeit und die nächsten 30 
Tage nach Ablauf zur 
Information zur Klärung der 
Reklamation. Beim 
Überqueren der Drehkreuze 
werden tagsüber alle Fotos 
aufbewahrt und nach 
23:59:59 wird nur das erste 
und letzte Foto vom 
Durchgang durch das 
Drehkreuz des Vortages 
aufbewahrt. 
Sofern dies möglich ist, 
werden wir Ihre Daten auch 
während der 
Geschäftsbeziehung mit uns 
löschen, sobald diese nicht 
mehr benötigt werden. 

Direktmarketing - 
Ansprache mit 
Serviceangeboten und News 
in den von der TMR Group 
betriebenen Einrichtungen 
und Centern 

Berechtigtes Interesse, d. h. 
Kundenentwicklung und 
Informationen über Produkte 
und Dienstleistungen 

Für die Dauer der 
Mitgliedschaft im 
Treueprogramm 

Beantwortung von Anfragen 
zu Betroffenenrechten 

Einhaltung einer rechtlichen 
Verpflichtung, der der 
Verantwortliche unterliegt, 
insbesondere der Vorschriften 

5 Jahre 



Zweck der Verarbeitung Rechtliche Grundlage Aufbewahrungsfrist 

zum Schutz 
personenbezogener Daten 

Personalisiertes Marketing Einwilligung der betroffenen 
Person 

Für die Dauer der Einwilligung 

Feedback Berechtigtes Interesse, das 
darin besteht, die 
Funktionsweise und 
Wahrnehmung der TMR-
Gruppe und des GOPASS-
Treueprogramms zu kennen 

Für die Dauer der 
Mitgliedschaft im 
Treueprogramm bzw. bis zum 
Zeitpunkt des Widerspruchs 
gegen diese Ansprache 

Geschenkgutschein 
Unser Unternehmen 
verarbeitet die 
personenbezogenen Daten 
des 
Geschenkgutscheininhabers, 
um die Berechtigung von 
Leistungen des für die 
Verarbeitung 
Verantwortlichen in den 
einzelnen Resorts des für 
die Verarbeitung 
Verantwortlichen zu prüfen 
und/oder an die der 
Geschenkgutschein 
ausgestellt wird. 

Einwilligung der betroffenen 
Person. Der Widerruf der 
Einwilligung ist jederzeit durch 
Senden eines 
Widerrufsantrags an 
info@gopass.sk möglich. 

Für die Dauer der 
Mitgliedschaft im Gopass-
Programm 

Ski-Herausforderung Rechtsgrundlage ist der 
zwischen uns und dem 
Spender geschlossene Vertrag 
und das berechtigte Interesse 
unseres Unternehmens sowie 
die Erwartungen des 
Empfängers. 

Personenbezogene Daten 
werden für die Zeit 
verarbeitet, die zur Erfüllung 
des Verarbeitungszwecks 
erforderlich ist – Überprüfung 
der Berechtigung der vom 
Verantwortlichen in den 
einzelnen Resorts des 
Verantwortlichen erbrachten 
Dienstleistungen und / oder 
für die der Geschenkgutschein 
ausgestellt wird 

Rechtliche Zusammenarbeit 
und Erfüllung von 
Verpflichtungen 

Einhaltung einer gesetzlichen 
Verpflichtung 

Nach den gesetzlichen Fristen. 

Marketing - 
Verbraucherwettbewerbe 

Rechtsgrundlage der 
Verarbeitung ist der Vertrag 
zwischen uns und Ihnen, auf 
dessen Grundlage Sie die 
Bedingungen des Gewinnspiels 
akzeptieren und aus dem wir 
beide Rechte und Pflichten 
haben. 

12 Monate und im Falle eines 
Gewinns, der einen 
Steuervorteil bildet, das 
laufende Jahr und die 
nächsten 10 Jahre 



Zweck der Verarbeitung Rechtliche Grundlage Aufbewahrungsfrist 

Testen für die 
Kundenerfahrung 

Einwilligung der betroffenen 
Person. 

12 Monate 

Kundenbefragungen Rechtsgrundlage der 
Verarbeitung ist der Vertrag 
zwischen Ihnen und uns, auf 
dessen Grundlage Sie die 
Bedingungen der Umfrage 
akzeptieren und aus dem wir 
beide Rechte und Pflichten 
haben. 

30 Tage und anschließende 
Anonymisierung der 
Umfrageteilnehmer nach 
Auslosung der Gewinner 
(sofern die Umfrage nicht zum 
Zweck der Belohnung der 
Teilnehmer oder des 
ausgelosten Teilnehmers 
anonymisiert wird) 

 

Speicherort Ihrer persönlichen Daten Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich innerhalb 
der Europäischen Union und des Europäischen Wirtschaftsraums gespeichert. Während der 
Übertragung achten wir darauf, den Datenschutz zu maximieren, indem wir die übertragenen Daten 
verschlüsseln und sowohl Software- als auch Hardware-Tools verwenden, um die übertragenen Daten 
zu sichern. Ihre Daten können auch über unsere Kommunikationskanäle und soziale Medien 
veröffentlicht werden, wir werden Sie jedoch immer vorab darüber informieren und Sie haben die 
Möglichkeit, einer solchen Verarbeitung zu widersprechen. 

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN 

Es ist wichtig, dass Sie verstehen, dass es sich um Ihre persönlichen Daten handelt, die wir verarbeiten, 

und dass wir möchten, dass Sie davon Kenntnis erhalten. Während wir nicht Ihre Erlaubnis benötigen, 

um Ihre persönlichen Daten zu verarbeiten, haben Sie bei der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten 

viele Rechte. 

Auskunftsrecht. Sie können Informationen darüber anfordern, wie wir Ihre personenbezogenen Daten 

verarbeiten, einschließlich: 

• Warum verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten? 

• Welche Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir? 

• Mit wem teilen wir Ihre persönlichen Daten? 

• Wie lange bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten auf oder nach welchen Kriterien wird 

dieser Zeitraum festlegt? 

• Welche Rechte haben Sie? 

• Woher bekommen wir persönlichen Daten (wenn wir sie nicht von der Person bekommen 

haben)? 

• Wenn die Verarbeitung eine automatisierte Entscheidungsfindung beinhaltet (so genannte 

Profilerstellung) 

• Wie schützen wir Ihre persönlichen Daten, wenn Ihre persönlichen Daten in ein Land außerhalb 

des EWR übertragen wurden, schützen wir Ihre persönlichen Daten? 

Alle oben genannten Informationen finden Sie in dieser Datenschutzerklärung. Sie können auch eine 

Kopie der persönlichen Daten anfordern, die wir über Sie verarbeiten. Die zusätzlichen Exemplare sind 

leider nicht kostenfrei. 



Recht auf Berichtigung. Es ist wichtig, dass wir die richtigen Informationen über die betroffene Person 

haben, und wir bitten Sie, uns zu benachrichtigen, wenn Ihre persönlichen Informationen falsch sind, 

z.B. wenn sie ihren Namen änderten oder umzogen.  

Recht auf Löschung. Wenn wir personenbezogene Daten rechtswidrig verarbeiten, zum Beispiel länger 

als nötig oder unangemessen, kann die betroffene Person uns auffordern, die Daten zu löschen.   

Recht auf Einschränkung. Ab dem Moment, in dem die betroffene Person die Berichtigung ihrer 

persönlichen Daten beantragt oder der Verarbeitung widersprochen hat und bis wir die Richtigkeit der 

Daten prüfen oder bestätigen können (oder sie wie angewiesen ändern), hat die betroffene Person 

ein Recht darauf die Verarbeitung zu begrenzen. Dies bedeutet, dass wir (mit Ausnahme der 

Speicherung personenbezogener Daten) ihre personenbezogenen Daten nur mit Einwilligung 

verarbeiten dürfen, wenn dies im Zusammenhang mit gesetzlichen Ansprüchen erforderlich ist, um 

die Rechte Dritter zu schützen, oder wenn ein erhebliches öffentliches Interesse an der Verarbeitung 

besteht. 

Die betroffene Person kann auch verlangen, dass wir die Verarbeitung ihrer personenbezogenen 

Daten einschränken, wenn die Verarbeitung rechtswidrig ist, wir jedoch nicht möchten, dass wir ihre 

personenbezogenen Daten löschen. 

Widerspruchsrecht. Wenn Sie der Meinung sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 

berechtigt verarbeiten, können Sie unserer Verarbeitung widersprechen. In solchen Fällen können wir 

die Verarbeitung nur fortsetzen, wenn wir überzeugende berechtigte Gründe nachweisen können, die 

die Interessen, Rechte und Freiheiten der Person überwiegen. Wir können Ihre personenbezogenen 

Daten jedoch jederzeit verarbeiten, um gesetzliche Ansprüche festzustellen, geltend zu machen oder 

zu verteidigen. 

Recht auf Datenübertragung. Die betroffene Person kann verlangen, dass ihre personenbezogenen 

Daten, die sie uns zur einvernehmlichen Verarbeitung oder zur Vertragserfüllung zur Verfügung 

gestellt hat, in einem strukturierten, gebräuchlichen und maschinenlesbaren Format bereitgestellt 

werden. Sie haben auch das Recht zu verlangen, dass diese Informationen an einem anderen 

Verantwortlichem übertragen werden. 

Widerruf der Einwilligung. Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen, und wir werden aus 

diesem rechtlichen Grund unsere Verarbeitungstätigkeit anschließend einstellen. Wir werden auch die 

anderen Parteien, denen wir möglicherweise Ihre persönlichen Daten zur Verfügung gestellt haben, 

über Ihre Anfrage (n) informieren. 

 

Im Zweifelsfall haben Sie das Recht, bei der zuständigen Aufsichtsbehörde einen Antrag auf Einleitung 

des Verfahrens nach § 100 Datenschutzgesetz zu stellen. Wenn Sie sich über die Art und Weise, wie 

wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, auch in Bezug auf die vorgenannten Rechte 

beschweren möchten, können Sie sich an unseren Verantwortlichen für die Überwachung des 

Schutzes personenbezogener Daten, d. h. an den Datenschutzbeauftragten (DSB) ) und Ihre 

Beschwerden und Anfragen werden geprüft. Der Kontakt zu unserem Datenschutzbeauftragten: 

privacy@tmr.sk. 

Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind oder Sie vermuten, dass wir Ihre 

personenbezogenen Daten unlauter oder rechtswidrig verarbeiten, können Sie sich bei unserem 

Datenschutzbeauftragten beschweren und wir werden etwaige Unstimmigkeiten erläutern oder Sie 

können sich an die Aufsichtsbehörde, das heißt die Datenschutzbehörde, wenden. Weitere 

mailto:privacy@tmr.sk


Informationen zu Datenschutzbehörde und Beschwerdeverfahren finden Sie hier 

http://www.dsb.gv.at/. Bei weiteren Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten können 

Sie sich über den Datenschutzbeauftragten (DSB) an uns wenden. Bitte senden Sie Ihre E-Mail an 

folgende Adresse: privacy@tmr.sk. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in der zweiten 

Informationsschicht hier: Datenschutzrichtlinien. 

 

http://www.dsb.gv.at/
https://www.gopass.travel/files/eshop/vop_documents/vop/DE_Datenschutzrichtlinien_2_20230401_929.pdf

