egen@A
$LASKIE WESOLE MIASTECZKO

Chorzéw, dnia 15.03.2025 r.

Regulamin korzystania z ,Biletu Sezonowego”
w parku LEGENDIA SLASKIE WESOLE MIASTECZKO
W sezonhie 2024/2025

I. Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy REGULAMIN na sezon 2024/2025 wydany przez spétke Slaskie Wesote
Miasteczko sp. z 0.0. z siedzibg w 41 - 501 Chorzéw, Plac Atrakcji 1, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschéd w Katowicach Wydziat VIiI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000499958, NIP: 627-27-38-
214, REGON: 243516267, (dalej jako ,Legendia” lub "Spétka”) reguluje zasady korzystania
z atrakcji parku rozrywki Legendia Slaskie Wesote Miasteczko w Chorzowie na podstawie
Biletu Sezonowego.

2. Klient ma mozliwos¢ zakupienia i wykorzystania Biletu Sezonowego na sezon
2024/2025, zgodnie z ofertg Spétki na Bilet Sezonowy na sezon 2024/2025 oraz
warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie, w Ogélnych Warunkach Handlowych
programu GOPASS oraz Regulaminie Legendii Slaskiego Wesotego Miasteczka.

3. W sezonhie 2024/2025 klient moze dokonaé zakupu Biletu Sezonowego uprawniajgcego
do odwiedzania parku Legendia w sezonie letnim 2025 trwajagcym od 29.03.2025 r.
jednak nie dtuzej niz do 19.10.2025 r.

4. Dodatkowo klient moze korzysta¢ na podstawie Biletu Sezonowego z atrakcji Jama
Bazyliszka w dniach i godzinach jej dziatania (zgodnie z harmonogramem dostepnym
na stronie www.legendia.pl), jako samodzielnego produktu w okresie od 01.11.2024 r. do
24.,03.2025 r., lecz z wytaczeniem godzin otwarcia Jamy Bazyliszka w trakcie trwania
wydarzenia Winter Legendia.

5. Bilet Sezonowy uprawnia do wizyt na terenie Legendii zgodnie z kalendarzami otwarcia
sezonu 2024/2025. Kalendarz danego sezonu jest dostepny na stronie www.legendia.pl
(kalendarz sezonu zimowego zostanie opublikowany nie pdézniej niz do 21.10.2024 r.
natomiast kalendarz sezonu lethiego zostanie opublikowany nie pézniej niz do
17.03.2024 r.).
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6. Legendia zastrzega sobie prawo do zmian w kalendarzu otwarcia w trakcie trwania
kazdego z sezonéw w wyjatkowych sytuacjach, dotyczacych w szczegdlnosci
zamkniecia parku w zwigzku z organizacja imprez zamknietych.

7. Rekomenduje sie klientom zapoznanie sie z kalendarzem otwarcia zamieszczonym na

stronie www.legendia.pl, na tablicach informacyjnych przed brama gtéwna oraz

w Infocentrum przed zaplanowaniem wizyty w parku.

Il. Bilet Sezonowy do Legendii (sezon letni 2025)

8. Bilet Sezonowy do Legendii (sezon letni 2025) uprawnia do:
a. codziennych, jednorazowych wizyt na terenie Legendii w sezonie letnim 2025
w dniach, w ktérych park jest czynny dla zwiedzajgcych, zgodnie z kalendarzem

otwarcia zamieszczonym na stronie www.legendia.pl, na tablicach informacyjnych

przed bramg gtéwna do Legendii oraz w Infocentrum. Po opuszczeniu terenu
Legendii w danym dniu, ponowne wejscie nie jest mozliwe;

b. wstepu na teren Legendii i korzystania ze wszystkich dostepnych w dniu wizyty
atrakcji, zgodnie z obowigzujagcymi regulaminami i procedurami dostepnymi na
terenie parku, stronie internetowej www.legendia.pl i w Infocentrum Legendii (z
wytaczeniem atrakcji dodatkowo ptatnych, takich jak gry zrecznosciowe, automaty
do gier, loterie itp.);

c. korzystania z atrakcji Jama Bazyliszka w dniach i godzinach jej dziatania (zgodnie
z harmonogramem dostepnym na stronie www.legendia.pl), jako samodzielnego
produktu w okresie od 01.11.2024 r. do 24.03.2025 r., lecz z wytaczeniem godzin
otwarcia Jamy Bazyliszka w trakcie trwania wydarzenia Winter Legendia i nie pdzniej
jednak niz do pierwszego dnia otwarcia sezonu letniego 2025;

d. do wstepu na wszystkie wydarzenia oraz imprezy otwarte organizowane przez
Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. (w tym m.in. na Legendie at Night), dedykowane
rowniez dla posiadaczy Biletéw Sezonowych obowigzujagcych w sezonie letnim
2025.

9. Wydarzenia i imprezy otwarte organizowane przez Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0.,

wytaczone z oferty Biletu Sezonowego do Legendii (sezon letni 2025), beda
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kazdorazowo jasno oznaczone oraz komunikowane w materiatach informujacych
o danym wydarzeniu lub imprezie.

10. Bilet Sezonowy do Legendii (sezon letni 2025) nie uprawnia do wstepu na Wydarzenie
Winter Legendia w sezonie zimowym 2024/2025 oraz do Jamy Bazyliszka w godzinach
jej dziatania w trakcie wydarzenia Winter Legendia okresie zimowym tzn. od 31.10.2024
do 02.03.2025 .

11. Sezon letni 2025 rozpoczyna sie nie wczesniej niz 29.03.2025 r. i trwa nie dtuzej niz do
19.10.2025 r. Doktadny dzien rozpoczecia i zakonczenia sezonu letniego 2025 jest
uzalezniony m.in. od warunkéw atmosferycznych, a Legendia moze podjgé¢ decyzje
o poézniejszym rozpoczeciu lub wczesniejszym zakonczeniu sezonu, w szczegoélnosci
z uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne lub inne okolicznosci niezalezne od
Legendii, uniemozliwiajace gosciom korzystanie z infrastruktury parku.

12. Bilety Sezonowe do Legendii na sezon letni 2025 tracg waznos$¢ najdalej z dniem
19.10.2025 r. lub wczesniej, w przypadku wczesniejszego zakonczenia sezonu letniego
2025. Rekomenduje sie klientom zapoznanie sie z kalendarzem otwarcia

zamieszczonym na stronie www.legendia.pl, na tablicach informacyjnych przed brama

gtéwng oraz w Infocentrum przed zaplanowaniem wizyty w parku.

Ill. Postanowienia szczegétowe.

13. Klient ma mozliwos¢ nabycia Biletu Sezonowego do Legendii (sezon letni 2025) albo

online za posrednictwem stron internetowych: www.gopass.travel/PL lub innych stron

partnerow Spoétki w  okresie prowadzonych przez nich akcji promocyjnych, albo
w kasach biletowych parku Legendia w formie vouchera z kodem, ktéry wymaga

aktywacji na stronie www.gopass.travel/PL na zasadach opisanych w pkt. 14 i nast.

niniejszego Regulaminu.

14. Zakupienie Biletu Sezonowego wigze sie z koniecznoscig rejestracji do programu
GOPASS, na zasadach okreslonych w Ogolnych Warunkach Handlowych Programu
GOPASS, dostepnych na stronie internetowej www.gopass.travel/PL w zaktadce

~,Dokumenty”.
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15. W celu prawidtowej aktywacji Biletu Sezonowego zaleca sie umieszczenie zdjecia
posiadacza Biletu Sezonowego, utatwiajacego identyfikacje tegoz posiadacza,
w profilu klienta w programie GOPASS.

16. Dla nowych posiadaczy Biletu Sezonowego, ktérzy dotychczas nie posiadali konta
w programie GOPASS konieczne jest dokonanie rejestracji, a nastepnie aktywowanie
Biletu Sezonowego bezposrednio na zarejestrowanej karcie GOPASS w formie
cyfrowej lub tradycyjnej (plastikowej). Karta cyfrowa z kodem kreskowym znajduje sie
w profilu klienta na portalu GOPASS (dostepnym na ekranie telefonu lub innym
urzgdzeniu mobilnym). Zakupienie Biletu Sezonowego offline w formie vouchera na
Bilet Sezonowy wigze sie z koniecznoscig rejestracji do programu GOPASS, na zasadach
okreslonych w Ogdélnych Warunkach Handlowych Programu GOPASS, dostepnych na
stronie internetowej www.gopass.travel/PL w zaktadce ,Regulamin”.

17. Zakupienie w kasie parku lub online na stronach Partneréw Spétki vouchera na Bilet
Sezonowy nie jest rownoznaczne z aktywacja Biletu Sezonowego. Kazdy klient, ktéry
zakupi voucher na Bilet Sezonowy jest zobowigzany do zatozenia konta w systemie
GOPASS oraz wpisania w zaktadce ,Kupony” kodu z zakupionego vouchera i jego
zastosowania do zarejestrowanej w danym koncie osoby. Sposéb rejestracji
zakupionego kodu z vouchera w koncie GOPASS w postaci instrukcji dostepny jest na
stronie www.legendia.pl.

18. Ceny Biletow Sezonowych sg podane w Cenniku dostepnym na stronach
www.legendia.pl, www.gopass.travel/PL lub na stronach partneréw Spétki prowadzacych
W jej imieniu sprzedaz Biletéow Sezonowych w ramach akcji promocyjnych,

19. Klient na teren parku Legendia moze wejs¢ tylko z Biletem Sezonowym znajdujacym sie
na cyfrowej karcie GOPASS lub na tradycyjnej karcie GOPASS z kodem kreskowym.
Cyfrowag karte GOPASS (dostepnag na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym) klient
Legendii posiadajacy zakupiony Bilet Sezonowy powinien pobra¢ ze swojego profilu
w koncie programu GOPASS.

20. Posiadanie vouchera na Bilet Sezonowy nie upowaznia Klienta do korzystania z oferty
parku ani korzystania z ofert specjalnych w programie GOPASS Ilub innych
dedykowanych dla posiadacza Biletu Sezonowego w danym roku, do momentu
zarejestrowania w programie GOPASS i aktywowania kodu z vouchera na koncie

klienta.
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Aktywacja ofert specjalnych w programie GOPASS (w tym ustugi Cashback) lub innych
dedykowanych dla posiadacza Biletu Sezonowego w danym roku nastepuje po 24
godzinach od momentu zakupu online lub w przypadku zakupu vouchera offline,
prawidtowej aktywacji kodu z vouchera na indywidualnym koncie klienta w programie
GOPASS.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci i nie zwraca naleznosci za zagubione
i niewykorzystane przez Klienta vouchery na Bilety Sezonowe przed ich aktywacja
w koncie GOPASS.

Voucher na Bilet Sezonowy nie podlega zwrotowi lub wymianie na réwnowartosé
pieniezng w kasach biletowych ani w Infocentrum.

Bilet Sezonowy uprawnia posiadacza (osobe, na ktéorej dane identyfikacyjne zostat
wydany Bilet Sezonowy) do korzystania z ustug swiadczonych w Legendii zgodnie

z informacjami o zakresie ustug podanymi na stronie internetowej www.gopass.travel

oraz na stronie www.legendia.pl.

Posiadacz Biletu Sezonowego jest zobowigzany do kazdorazowego odebrania opaski na
nadgarstek, na podstawie ktérej mozliwe jest korzystanie z atrakcji na terenie Legendii.
Brak opaski jest jednoznaczny z niedopuszczeniem posiadacza Biletu Sezonowego do
wejscia na atrakcje. Opaski rozdawane sg przez uprawnionego do tego pracownika tuz
po wejsciu na teren parku.

Poprzez zakup Biletu Sezonowego klient zobowigzuje sie stosowac¢ do instrukcji
podawanych przez pracownikéw parku Legendia S$laskie Wesote Miasteczko, do
przestrzegania regulaminu dziatania Legendii, niniejszego regulaminu oraz Ogdlnych
Warunkéw Handlowych programu GOPASS, regulaminéw opublikowanych na stronie

internetowej www.legendia.pl (w tym regulaminéw poszczegélnych atrakcji) oraz na

stronie www.gopass.travel.

Bilet Sezonowy na sezon 2024/2025 upowaznia do skorzystania ze statej znizki
w wysokosci 15% od cen regularnych w punktach gastronomicznych oraz w sklepach na
terenie parku prowadzonych przez Spétke Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. na
kazdorazowy zakup (znizka nie taczy sie z innymi ofertami promocyjnymi i rabatowymi,
chyba, ze w przypadku konkretnej oferty zaznaczono inaczej) dokonywany jedynie przez
posiadacza Biletu Sezonowego (posiadacz Biletu Sezonowego nie moze przekazywac

znizki osobom trzecim nieposiadajgcym Biletu Sezonowego pod grozbag utraty
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mozliwosci korzystania z przywilejéw, jakie wynikajg z jego posiadania), ktéry dokonat
poprawnej aktywacji kodu z vouchera na bilet sezonowy na 24h przed pierwsza
transakcja na terenie parku lub dokonat zakupu Biletu Sezonowego droga online na 24h
przed pierwszg transakcjg na terenie parku. Znizka, o ktérej mowa w niniejszym punkcie
zostanie udzielona w formie zwrotu, tzw. Cashback, na konto Gopass posiadacza Biletu
Sezonowego zgodnie z zapisami zawartymi w Ogdélnych Warunkach Handlowych
programu GOPASS.

28. Na terenie parku Legendia znajdujg sie punkty gastronomiczne, maszyny vendingowe
lub inne punkty $wiadczace ustugi (m.in. automaty ze zdjeciami, automaty na zetony)
nalezace do podmiotéw zewnetrznych, w ktérych to posiadaczom Biletu Sezonowego
nie przystuguje rabat opisany w punkcie 26.

29. Dla klientéw Legendii dostepny jest niestrzezony parking odptatny Slaskiego Wesotego
Miasteczka sp. z o0.0. przy ul. Ztotej. Posiadaczy wszystkich Biletéow Sezonowych

2024/2025 obowigzuje odrebny cennik parkingu dostepny na tablicach informacyjnych

przy wjezdzie na parking, na stronie www.legendia.pl oraz w Regulaminie Parkingu.
Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. nie gwarantuje miejsca parkingowego i nie
prowadzi wczesniejszej rezerwacji miejsc parkingowych.

30. Rodzaj Biletu Sezonowego okresla sam klient zgodnie z kategorig wiekowa osoby, dla
ktorej bilet jest przeznaczony. Po zaptaceniu za wybrany rodzaj Biletu Sezonowego
klient nie moze zmieni¢ tego rodzaju Biletu Sezonowego na inny, nawet jesli dokonat
btednego zakupu. Bilet Sezonowy kupiony niezgodnie z kategorig wiekowg posiadacza
nie upowaznia do korzystania z oferty parku.

31. Nizsza cena Biletu Sezonowego w sezonie 2024/2025 przystuguje na zasadach

okreslonych w cenniku dostepnym na stronie internetowej www.legendia.pl w zaktadce

.Cennik” oraz w kasach biletowych:

a. dzieciom od 0 do 2 lat na podstawie waznego dokumentu potwierdzajgcego wiek
dziecka;

b. dzieciom od 3 do 11 lat na podstawie waznego dokumentu potwierdzajacego wiek
dziecka;

c. seniorom powyzej 60 roku zycia na podstawie waznego dowodu tozsamosci;
kobietom w cigzy na podstawie karty cigzy; wytacznie w przypadku zakupu Biletu

Sezonowego offline w kasach Legendii.
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Nieskorzystanie z przystugujgcych znizek w momencie zakupu hie upowaznia do
skorzystania z niej w terminie pdézniejszym ani do uzyskania rekompensaty finansowej
jak i niefinansowej. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktorych Bilet Sezonowy sprzedawany
jest w ramach dodatkowych akcji promocyjnych offline i online oraz na stronach
partnerow.

taczenie znizek nie jest mozliwe.

32. Osoby niepetnosprawne moga ubiegac¢ sie o przyznanie indywidualnej ceny Biletu
Sezonowego nha podstawie pisemnie ztozonego wniosku na adres e-mail info@gopass.pl.
Do wiadomosci nalezy dotgczy¢ kopie waznego orzeczenia o niepetnhosprawnosci
(dopuszczalne jest zastonigcie na w/w kopii orzeczenia, danych wrazliwych). Wniosek
jest kazdorazowo rozpatrywany indywidualnie przez upowaznionego pracownika Spotki
zgodnie z wewnetrznie obowigzujgcymi zasadami. Ztozenie wniosku nie jest
jednoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

33. Osoba niepetnosprawna, ktérej wniosek o przyznanie znizki na zakup Biletu
Sezonowego, zostat rozpatrzony pozytywnie, zostanie o tym fakcie poinformowana
drogg mailowa. W wiadomosci bedzie znajdowata sie réwniez instrukcja dotyczaca
sposobu zakupu biletu w cenie uwzgledniajgcej naliczong znizke.

34, Bilet Sezonowy dla dziecka do 3 lat traci waznosé po ukonczeniu przez to dziecko 3
(trzeciego) roku zycia (tj. w dniu urodzin). Klient, ktéry chce nadal posiada¢ Bilet
Sezonowy dla dziecka zobowigzany jest do zakupu Biletu Sezonowego
odpowiedniego dla kategorii wiekowej dziecka, zgodnie z obowigzujagcym na dzienh
zakupu lub aktywacji kodu vouchera cennikiem Biletu Sezonowego przy
uwzglednieniu rabatu w wysokosci zakupionego biletu dla dziecka do 3 roku zycia.

35. Bilet Sezonowy, od momentu jego wydania klientowi, jest imienny i niezbywalny,
a w szczegolnosci nie moze by¢ zbywany na rzecz oséb trzecich lub udostepniany do
korzystania osobom trzecim, pod rygorem zablokowania mozliwosci korzystania z biletu
bez mozliwosci zwrotu wartosci zakupionego biletu.

36. Obstuga Legendii oraz pracownicy ochrony sa uprawnieni do kontroli waznosci Biletu
Sezonowego, a klienci sg zobowigzani do jego okazywania na ich kazdorazowe zgdanie

wraz z waznym dokumentem tozsamosci.
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37. Bilety Sezonowe wazne s3g jedynie z dowodem tozsamosci lub dokumentem
potwierdzajagcym wiek, a w przypadku Biletéw Sezonowych zakupionych w nizszych
cenach, z dowodem poswiadczajgcym prawo do znizki na zakup Biletu Sezonowego.

38. Obstugg klientow posiadajacych Bilet Sezonowy zajmujg sie upowaznieni pracownicy
Legendii.

39. Klient zobowigzany jest do ochrony karty Gopass (nosnika biletu w wersji karty RFID,
karty mobilnej lub wydruku papierowego potwierdzajgcego dokonanie zakupu
z umieszczonym kodem kreskowym) przed utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem lub
wykorzystaniem przez inng osobe niebedaca jej wtascicielem.

40. Utrate, kradziez lub uszkodzenie nosnika Biletu Sezonowego (w formie karty RFID,
karty mobilnej lub wydruku papierowego potwierdzajacego dokonanie zakupu
z umieszczonym kodem kreskowym) nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ w Infocentrum
Legendii, przedktadajagc dowdd tozsamosci osoby, na ktérej nazwisko zostat wydany
Bilet Sezonowy i ktora jest upowazniona do korzystania z biletu (ewentualnie
przedstawiciela prawnego takiej osoby). Po zgtoszeniu utraty, kradziezy lub uszkodzenia
biletu oraz przedtozeniu wymaganych dokumentow bilet zostanie zablokowany, a klient
otrzyma nowy bilet w formie cyfrowej. Posiadacz biletu, ktory nie przedtozy
dokumentéw okreslonych w niniejszym punkcie, nie ma prawa do nowego biletu
cyfrowego ani do zadnej formy odszkodowania za utrate, kradziez lub uszkodzenie
biletu. W przypadku wykorzystania Biletu Sezonowego przez osobe nieuprawniong na
skutek opoznionego zgtoszenia utraty lub kradziezy, posiadacz biletu nie ma prawa do
zwrotu zaptaconej ceny, jej adekwatnej czesci, ani do zadnej innej formy
odszkodowania.

41. Postepowanie reklamacyjne w przypadku ustug s$wiadczonych na podstawie Biletu
Sezonowego kazdego rodzaju:

a. prowadzi Slaskie Wesote Miasteczko Sp. z 0.0., a jego zasady okresla Regulamin
Reklamacji dostepny w Infocentrum oraz na www.legendia.pl.
b. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w Infocentrum lub za posrednictwem e-maila

przestanego na adres: reklamacje@legendia.pl, reklamacje@gopass.pl lub pisemnie

na adres siedziby Spoétki (Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0., 41 - 501 Chorzéw, Plac
Atrakcji 1). Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji bezzwtocznie po

zaistnieniu powodu reklamacji wraz z dokumentem potwierdzajgcym nabycie
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reklamowanej ustugi (paragon zakupu vouchera na Bilet Sezonowy, wydruk z konta
lub inny dokument bezsprzecznie potwierdzajacy zawarcie transakcji zakupu
reklamowanej ustugi).

c. Sktadajagc reklamacje osobiscie klient jest zobowigzany przedtozyé dokument
tozsamosci oraz potwierdzenie zakupu biletu. Po przeanalizowaniu ztozonej
reklamacji Legendia, bez zbednej zwtoki, decyduje o sposobie jej zatatwienia, nie
dalej niz w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia przez klienta.
W celu ztozenia reklamacji klient jest zobowigzany podac¢ swoje dane kontaktowe, za
posrednictwem ktérych zostanie poinformowany o wyniku reklamacji, jesli
reklamacji nie mozna rozwigza¢ natychmiast po jej ztozeniu. Klient jest zobowigzany
do wspotpracy z Infocentrum Legendii w przedmiocie zgtaszanej reklamacji.
W powyzszym terminie do rozpatrzenia reklamacji Spoétka przesle klientowi
w formie pisemnej drogg pocztowg lub drogg e-mailowag informacje o swoim
stanowisku w przedmiocie reklamacji lub o sposobie usuniecia wad reklamowanej
ustugi, zawierajacg jednoczesnie informacje, czy Spoétka wyraza zgode na
pozasadowe rozwigzanie sporu. Spoétka zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny
kazdej reklamacji ustug, uzasadnienia jej ztozenia, oceny zadan klienta, jak rowniez
sposobu ewentualnego zwrotu i jego wysokosci.

d. W przypadku gdy klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, nie jest usatysfakcjonowany sposobem
zatatwienia reklamacji albo uwaza, ze Spétka jako swiadczacy ustuge, naruszyt jego
prawa, klient ma prawo wezwacé Spoétke do usuniecia naruszen prawa popetnionych
ewentualnie przy zatatwianiu reklamacji. Jezeli Spoétka nie uczyni zados$é¢ zadaniom
klienta lub nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji, jak rowniez w przypadku ztozenia przez Spoétke oswiadczenia
0 zgodzie na skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, klient moze
skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, poprzez skorzystanie z postepowania prowadzonego na podstawie ustawy
z dnia 30.05.2014 r. Prawo konsumentéw (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdézn. zm.),
ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
Dz.U.2016.1823) oraz ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
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rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ADR w sporach
konsumenckich), za posrednictwem platformy internetowej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.

42. Posiadaczowi Biletu Sezonowego nie przystuguje zwrot kosztéw podrézy ani zadna
rekompensata finansowa lub niefinansowa, w przypadku niemoznosci skorzystania
z atrakcji parku w danym dniu, z powodu warunkéw atmosferycznych lub z powodu
przerwy w dziataniu atrakcji z przyczyn niezaleznych od Spétki, w tym przyczyn
noszacych znamiona tzw. sity wyzszej.

43. Nieaktywowanie kodu z zakupionego vouchera na Bilet Sezonowy w trakcie trwania
sezonu 2024/2025 oraz nieskorzystanie z Biletu Sezonowego w trakcie jego waznosci nie
stanowi podstawy do zwrotu Biletu Sezonowego, a tym samym do dochodzenia przez
jego posiadacza prawa do zwrotu wartosci lub jej czesci za zakupiony voucher lub Bilet

Sezonowy za posrednictwem strony internetowej www.gopass.travel lub u partneréw

prowadzacych sprzedaz Biletu sezonowego lub vouchera na Bilet Sezonowy w imieniu
Spotki.

44, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy podczas ptatnosci u posrednika, ktére
poskutkujg nieudana transakcja.

45, Posiadacz Biletu Sezonowego moze w wyjatkowych przypadkach ztozyé wniosek na
adres email: info@gopass.pl, o zmiane posiadacza zakupionego Biletu Sezonowego, jesli
przedtozy Spotce potwierdzenie lekarskie o dtugotrwatej chorobie lub innej istotnej
okolicznosci. Posiadacz Biletu Sezonowego jest zobowigzany przedtozy¢ informacje
o zaistniatej okolicznosci uzasadniajgcej zmiane posiadacza zakupionego Biletu
Sezonowego witacznie z dowodem tozsamosci danej osoby (lub jej przedstawiciela
prawnego). Spotka zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego takiego
przypadku i oceny uzasadnienia wniosku o zmiane posiadacza Biletu Sezonowego.
W razie zaistnienia istotnej okolicznosci uniemozliwiajgcej posiadaczowi Biletu
Sezonowego korzystanie z ustug, na ktére przystuguje zakupiony Bilet Sezonowy,
mozliwe jest postepowanie wytagcznie wedtug niniejszego regulaminu, a posiadaczowi
biletu nie przystuguje prawo do jakiejkolwiek innej finansowej lub niefinansowej

rekompensaty.
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Spoétka przeprowadza na bramie wejsciowej do Legendii kontrole tozsamosci klienta
jako posiadacza Biletu Sezonowego, wykorzystujagc elektroniczny system face-
recognition, ktéry weryfikuje prawidtowosé¢ postugiwania sie przez uzytkownikow
biletami wstepu do parku. Weryfikacja jest przeprowadzana w sposdéb losowy
i wyrywkowy. W trakcie przejs¢ przez bramki rejestrowane sa zdjecia uzytkownika
powigzanego z danym biletem. Zakup i postugiwanie sie Biletem Sezonowym jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie i rejestrowanie wizerunku do
celéw kontrolnych, na zasadach okreslonych w Zasadach ochrony prywatnosci
i przetwarzania danych osobowych TMR Group, ktére sa opublikowane na stronie
www.tmr.sk w zaktadce ,O NAS - GDPR” oraz dostepne na stronie internetowej

www.legendia.pl w zaktadce INFO - Polityka Prywatnosci. Spotka ma prawo zablokowac

Bilet Sezonowy i uniemozliwi¢ klientowi korzystanie z ustug na terenie parku Legendia
w razie stwierdzenia, ze z Biletu Sezonowego korzysta osoba do tego nieupowazniona,
czyli osoba, ktéra nie jest zarejestrowana jako posiadacz Biletu Sezonowego. Blokada
biletu moze zosta¢ natozona w dowolnym czasie trwania sezonu i obowigzuje do kohca
waznosci Biletu Sezonowego.

Spotka ma prawo zablokowaé Bilet Sezonowy i uniemozliwi¢ klientowi korzystanie
z ustug parku Legendia w razie stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajgca z Biletu
Sezonowego umyslnie uniemozliwia wykonanie kontroli prawidtowosci korzystania
z Biletu Sezonowego, a w szczegdlnosci wprowadza Spotke w btad co do tozsamosci
osoby korzystajgcej z ustugi, m.in. zmieniajgc sposéb ubioru w krétkich odstepach czasu
(na przyktad w czasie jednego dnia), zakrywa twarz lub zakrywa urzadzenie
monitorujgce podczas przejscia przez kotowrdét na bramie wejsciowej do parku.

Osoba, ktéra wykorzystata Bilet Sezonowy nhiezgodnie z niniejszym regulaminem lub
Ogoélnymi Warunkami Handlowymi programu GOPASS (w przypadku bezprawnego
wykorzystania Biletu) lub weszta na teren parku wykorzystujac cudzy Bilet Sezonowy
zobowigzana jest do uiszczenia na miejscu w Infocentrum petnej ceny za bilet
wstepu do parku obowigzujacej w dniu ztamania regulaminu pod rygorem wezwania
organéw scigania i dochodzenia przez Spétke odszkodowania za umysine wytludzenie
ustugi i narazenie Spétki na straty finansowe.

W przypadku zablokowania Biletu z powodu naruszenia niniejszego regulaminu lub

Ogodlnych Warunkéw Handlowych programu GOPASS (w przypadku bezprawnego
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wykorzystania Biletu i z tego wynikajacego bezprawnego korzystania z ustug
swiadczonych przez Legendie lub udzielenia znizki wynikajgcej z posiadanego biletu
osobom trzecim), klient nie ma prawa do zadnej finansowej lub niefinansowej
rekompensaty za brak mozliwosci korzystania z ustug swiadczonych przez Spétke, ani
prawa do zwrotu ceny Biletu Sezonowego ani jej adekwatnej czesci.

50. Weryfikacja face-recognition nie zapewnia ochrony posiadaczowi biletu przed
wykorzystaniem biletu przez osobe nieuprawniona. Weryfikacja ma na celu ochrone
intereséw Spotki, w tym przeciwdziatanie probom wytudzenia ustugi bez uprzednio
uiszczonej za nig optaty.

51. Osoba, ktéra nie bedac wtascicielem biletu wykorzysta Bilet Sezonowy innej osoby
zobowigzana jest do uiszczenia w kasie biletowej optaty dodatkowej za wizyte w parku
tj. ceny biletu normalnego obowigzujagcego w dniu ztamania regulaminu. Powyzsza
optata dotyczy rowniez Klientéw, ktorzy skorzystali z Biletu Sezonowego
wykorzystanego wczesniej przez osobe nieuprawniong. Optacenie optaty dodatkowe;j
nie zwalnia posiadacza biletu z odpowiedzialnosci wynikajacej z nienalezytej ochrony
karty oraz mozliwosci dochodzenia przez Spoétke pokrycia strat w zwigzku z umysinym
lub nieumysinym wykorzystaniem biletu niezgodnie z niniejszym regulaminem.

52. Informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach
ochrony prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR Group i opublikowane na
stronie www.tmr.sk w zaktadce ,O NAS - GDPR” oraz dostepne na stronie internetowej
www.legendia.pl w zaktadce INFO - Polityka Prywatnosci.

53. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie www.legendia.pl
i obowigzuje od dnia publikacji do 19.10.2025 r. Jesli postanowienia niniejszego
regulaminu zawierajg inne regulacje niz ogdélne warunki handlowe programu GOPASS
dotyczace swiadczenia ustug - pierwszenstwo znajdujg zapisy niniejszego regulaminu.

54. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2025 r.
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