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ŠTATÚT SÚŤAŽE 

„Vyplň dotazník a vyhraj“ 

 
1. Tento štatút súťaže „Vyplň dotazník a vyhraj“ je dokumentom, ktorý podrobne a záväzne 

upravuje pravidlá a podmienky súťaže (ďalej len „Štatút“). Predmetom tohto Štatútu je 

stanovenie pravidiel a podmienok Súťaže zverejnenej na internetovej stránke www.gopass.travel.  

2. Vyhlasovateľom a organizátorom súťaže „Vyplň dotazník a vyhraj“ (ďalej len „Súťaž“) je 

spoločnosť GOPASS SE, so sídlom Komořanská 326/63, Modřany, 143 00 Praha, Česká republika, 

IČ: 171 07 148, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu v Prahe, sp. zn. H 2546 (ďalej len 

„spoločnosť GOPASS SE“ alebo len „organizátor“), ktorá je prevádzkovateľom programu Gopass 

(ďalej len “program Gopass”) v spolupráci so spoluorganizátorom, ktorým je spoločnosť Tatry 

mountain resorts, a.s., so sídlom Demänovská Dolina 72, 031 01  Liptovský Mikuláš, IČO: 

31 560 636, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka č. 62/L (ďalej 

len „spoločnosť TMR“). 

3. Organizátor je prevádzkovateľom programu Gopass, prostredníctvom ktorého 

sprostredkováva predaj vybraných produktov obchodných partnerov programu Gopass 

a zároveň umožňuje členom programu Gopass získavať body za nákup vybraných produktov 

a služieb obchodných partnerov programu Gopass a následne uplatňovať  získané body na 

získanie zliav pri nákupe vybraných produktov a služieb v programe Gopass alebo priamo 

v prevádzkach obchodných partnerov programu Gopass. Spoločnosť TMR je 

poskytovateľom služieb cestovného ruchu na území Slovenskej republiky, Českej republiky, 

Poľskej republiky a Rakúskej republiky, ktorá používa ESG štandardy. 

 

4. Účasť v Súťaži: 

4.1 Účastníkom Súťaže  môže byť len fyzická osoba, ktorá je: 

4.1.1 registrovaným členom programu Gopass,  

4.1.2 je  hlavným držiteľom konta Gopass (Master),  

4.1.3 má vek minimálne 20 rokov a  

4.1.4 ako člen programu Gopass si v rámci programu Gopass zvolila slovenský 

jazyk (slovenskú jazykovú verziu).  

4.2 Do databázy účastníkov Súťaže bude zaradená každá fyzická osoba spĺňajúca kritérium 

uvedené v bode 4.1 tohto Štatútu, ktorá v termíne od 02.09.2024 0:00 hod. do 30.09.2024 

do 24:00 hod. vyplní ESG dotazník, ktorý jej bude zaslaný e-mailom na e-mailovú adresu 

uvedenú pri registrácii do programu Gopass. 

4.3 Súťaž je propagačnou súťažou a nie je hazardnou hrou v zmysle príslušných všeobecne záväzných 

právnych predpisov 

4.4 Súťaž je zameraná na podporu povedomia verejnosti o ESG štandardoch a získanie informácií 

o povedomí a vnímaní ESG štandardov verejnosťou.  

4.5 Účastník Súťaže sa do Súťaže môže zapojiť len jedenkrát (1x). 

4.6 Z účasti v Súťaži sú vylúčené osoby, ktoré nie sú registrované ako klienti programu 

Gopass a nie sú hlavným držiteľom konta Gopass (Master). Z účasti Súťaže sú taktiež 

vylúčené osoby, ktoré sú v pracovnom alebo inom obdobnom vzťahu k organizátorovi, 

spoločnosti TMR alebo akejkoľvek s organizátorom prepojenej právnickej osobe 

(dcérske, materské alebo sesterské spoločnosti). Ak výhru získa osoba, ktorá je zo Súťaže 

vylúčená, nárok tejto osoby na výhru nevzniká. 

 

5. Mechanizmus Súťaže a žrebovanie výhercov: 
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5.1 Súťaž bude prebiehať v období od 02.09.2024 od 00:00 hod. do 30.09.2024 do 24:00 hod.. 

5.2 Žrebovanie výhercov z účastníkov Súťaže prebehne náhodným výberom (elektronickým 

žrebovaním) po skončení Súťaže v 40. kalendárnom týždni. 

5.3 Účastníci Súťaže sú povinní poskytnúť organizátorovi Súťaže potrebnú súčinnosť za účelom 

odovzdania výhry.  

5.4 Výhercovia budú informovaní organizátorom prostredníctvom elektronickými prostriedkami – e-

mailom – poskytnutým výhercami pri registrácii do programu Gopass. 

5.5 Výhry budú odovzdané výhercom nahratím voucheru/kupónu obsahujúceho výhru do účtu 

v osobnej zóne výhercu v programe Gopass v sekcii Gopass kupóny na internetovej stránke 

www.gopass.travel alebo v aplikácii Gopass.travel, pričom tu budú pre výhercu uvedené aj 

podmienky využitia, či čerpania výhry (lehoty platnosti, druh výhry, podmienky využitia 

a podobne) resp. zaslané výhercom vo forme voucheru na adresu výhercu poskytnutú výhercom 

pri registrácii do programu Gopass, resp. oznámenú výhercom Organizátorovi pri informovaní 

Organizátora o výhre.   

 

6. Výhra: 

6.1 V Súťaži sú organizátorom určené nasledovné tri (3) výhry:  

6.1.1 1x pobyt v hoteli prevádzkovanom spoločnosťou TMR na území Slovenskej republiky 

(Grandhotel Praha, Grandhotel Starý Smokovec, Grandhotel Jasná, Hotel Tri Studničky 

Jasná – podľa výberu výhercu) na dve (2) noci s raňajkami, s využitím pobytu najneskôr do 

31.10.2025, 

6.1.2 1x jednodňový skipass platný na území Slovenskej republiky v strediskách 

prevádzkovaných spoločnosťou TMR alebo na Štrbskom Plese (Jasná, Vysoké Tatry – 

Tatranská Lomnica, Vysoké Tatry – Starý Smokovec, Štrbské Pleso – podľa výberu 

výhercu) platný v zimnej sezóne 2024/2025, 

6.1.3 1x jednodňový aquapass platný vo Vodnom parku Tatralandia, ktorého prevádzkovateľom 

je spoločnosť TMR alebo vo Vodnom parku Bešeňová, ktorého prevádzkovateľom je 

spoločnosť EUROCOM Investment, s.r.o. (podľa výberu výhercu), platný v zimnej sezóne 

2024/2025. 

 

7. Vylúčenie účastníka zo Súťaže: 

7.1 Účastník je povinný v zmysle týchto pravidiel jednať podľa pokynov organizátora. Organizátor je 

ďalej oprávnený zo Súťaže vylúčiť účastníka, ktorý jedná v rozpore s obsahom alebo zmyslom 

týchto pravidiel, pokiaľ nedodrží povinnosti v nich stanovené, nespĺňa podmienky účasti alebo 

jedná v rozpore s právnymi predpismi.  

7.2 Účastník je povinný na základe výzvy poskytnúť organizátorovi údaje potrebné pre jeho 

identifikáciu (hlavne meno, priezvisko, adresu, dátum narodenia, telefónne číslo, email), pokiaľ 

tieto údaje nie sú už uvedené v registrácii do programu Gopass účastníka Súťaže. Pokiaľ účastník 

Súťaže neposkytne údaje podľa predchádzajúcej vety, poskytne údaje nepravdivé, nie je možné 

na základe dostupných údajov účastníka kontaktovať alebo identifikovať, je Organizátor 

oprávnený tohto účastníka vylúčiť zo Súťaže. Ustanovenie predchádzajúcich viet sa týka obdobne 

údajov potrebných pre poskytnutie výhry.  

7.3 Vylúčením zo Súťaže účastník stráca práva vyplývajúce z účasti v Súťaži a stráca nárok na 

prípadnú výhru, ktorá tak prepadá v prospech organizátora. Pokiaľ organizátor vylúči zo Súťaže 

výhercov, nie je povinný Súťaž opakovať. Organizátor nie je povinný účastníka o jeho vylúčení 

zo Súťaže informovať. Urobí tak až na žiadosť účastníka Súťaže.  
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7.4 Pokiaľ zistí Organizátor, že sa Súťaže zúčastnila osoba, ktorá nespĺňa podmienky účasti alebo je 

vylúčená z účasti v Súťaži (hlavne podľa bodu 8.3) platí rovnako ustanovenie predchádzajúceho 

bodu a k vylúčeniu zo Súťaže dochádza automaticky, nie je potrebné rozhodnutie organizátora. 

7.5 Výsledky Súťaže sú konečné, bez možnosti odvolania sa. Výhra v Súťaži je neprenosná, 

nemôže byť na základe žiadosti Výhercu zamenená a Výherca nie je oprávnený 

požadovať namiesto výhry peňažné plnenie. Výhra nie je v zmysle príslušných 

všeobecne záväzných právnych predpisov vymáhateľná súdnou cestou. 

7.6 Organizátor nehradí účastníkom žiadne náklady, ktoré im vzniknú v súvislosti s účasťou 

v Súťaži, výhrou alebo jej využitím. V prípade, že výherca výhru nevyužije podľa 

stanovených podmienok alebo zmešká lehotu na jej využitie, nemá právo na akúkoľvek 

finančnú, či nefinančnú náhradu. 

7.7 Výhercovia budú informovaní aj o hodnote výhry, nakoľko v zmysle zákona č. 595/2003 Z.z. 

o dani z príjmov v znení neskorších predpisov, pri poskytnutí výhry v hodnote nad 350,- EUR časť 

výhry v hodnote prevyšujúcej 350,- EUR podlieha zdaneniu. Daň, ako aj všetky ostatné 

poplatkové povinnosti (vrátane odvodov na zdravotné poistenie), ktoré sa môžu prípadne 

vzťahovať na nadobudnutie výhry, budú hradené samotným výhercom v celej všeobecne 

záväznými právnymi predpismi stanovenej výške. V prípade, že výherca je daňovým rezidentom 

inej krajiny, spravuje sa jeho daňová a poplatková povinnosť v súvislosti s výhrou právnymi 

predpismi platnými a účinnými v krajine jeho daňovej rezidencie; za splnenie daňových 

a poplatkových povinností zodpovedá výlučne výherca. 

 

8. Spoločné ustanovenia 

8.1 Výhru poskytuje organizátor Súťaže resp. jeho obchodní partneri. Výhercovia nie sú povinní 

výhru prijať. V takomto prípade výhra prepadá. Výhra prepadá taktiež v prípade, kedy výherca 

nesplní podmienky pre jej poskytnutie. Výhercovia nemajú nárok na žiadnu vecnú ani inú náhradu, 

pokiaľ organizátor vyslovene neurčí inak. Vymáhanie výhry právnou cestou je vylúčené.  

8.2 Organizátor Súťaže si vyhradzuje právo Súťaž kedykoľvek obmedziť, odložiť, prerušiť, zrušiť 

alebo zmeniť jej pravidlá. Organizátor je oprávnený rozhodnúť o všetkých otázkach týkajúcich sa 

Súťaže podľa vlastného uváženia a s konečnou platnosťou. Zmeny pravidiel Súťaže budú 

oznámené účastníkom ich uverejnením na internetovej stránke www.gopass.travel.  

8.3 Organizátor Súťaže si vyhradzuje právo podľa svojho uváženia v ktorejkoľvek fáze 

Súťaže vylúčiť účastníka, ktorý by svojím konaním mohol ohroziť dobré meno alebo 

dobrú povesť spoločnosti GOPASS SE, spoločnosti TMR, či akýmkoľvek spôsobom 

zasiahnuť do práv alebo oprávnených záujmov tretích osôb, a to bez nároku na 

akúkoľvek finančnú či nefinančnú náhradu. Ustanovenie predchádzajúcej vety platí aj 

v prípade podozrenia z porušenia Štatútu alebo použitie neregulárnych postupov. 

8.4 Účastníci Súťaže sú povinní dodržiavať pravidlá Súťaže a pokyny jej organizátora. Zapojením sa 

do Súťaže účastníci vyjadrujú svoj súhlas so Štatútom a podmienkami Súťaže. Výhra 

nebude výhercovi odovzdaná, pokiaľ tento nesúhlasí bez výhrad s týmto Štatútom 

a nesplní podmienky z nich pre neho vyplývajúce. 

8.5 Originál týchto pravidiel je uložený v sídle organizátora Súťaže.  

8.6 Úplný a záväzný Štatút je zverejnený na internetovej stránke www.gopass.travel. 

8.7 Tento Štatút nadobúda platnosť a účinnosť dňa 02.09.2024. 
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9. Spracovanie osobných údajov a súhlas s ich spracovaním 

 

9.1 Spracovanie osobných údajov účastníkov v Súťaži prebieha v súlade s platnými právnymi 

predpismi upravujúcimi ochranu osobných údajov, hlavne Nariadením Európskeho parlamentu 

a Rady EÚ č. 2016/679 o ochrane osobných údajov fyzických osôb pri ich spracúvaní a prenose. 

Bližšie informácie o spracovaní osobných údajov organizátorom a právam dotknutých osôb sú 

dostupné na webovej stránke www.gopass.travel v sekcii Ochrana osobných údajov 

https://www.gopass.travel/files/eshop/vop_documents/vop/SK_Zasady_ochrany_sukromia_1_2

0231015_295.pdf.  

9.2 Účastník Súťaže vstupom do Súťaže udeľuje organizátorovi Súťaže súhlas so spracovaním svojich 

osobných údajov poskytnutých v rámci Súťaže organizátorovi, s použitím svojej emailovej adresy 

za účelom naviazania kontaktu s účastníkom v priebehu Súťaže, pre účely poskytnutia informácií 

o priebehu tejto Súťaže a to až do odvolania tohto súhlasu.  

9.3 Účastník Súťaže vstupom do Súťaže potvrdzuje, že bol organizátorom Súťaže informovaný 

o všetkých právach vyplývajúcich z platných právnych predpisov. Súťažiaci berie na vedomie, že 

poskytnutie údajov je dobrovoľné, že svoj súhlas môže bezplatne a písomne kedykoľvek na adrese 

sídla organizátora odvolať, má právo prístupu k osobným údajom a právo na opravu týchto 

osobných údajov, blokovanie nesprávnych osobných údajov a ich likvidáciu. Účastník Súťaže má 

právo prístupu k poskytnutým osobným údajom, ako aj právo obrátiť sa na Úrad pre ochranu 

Osobných údajov, pokiaľ zistí, že pri spracovaní údajov došlo k porušeniu povinností organizátora 

Súťaže. Údaje poskytnuté účastníkom Súťaže môžu okrem organizátora Súťaže spracovávať aj 

ďalšie osoby poverené organizátorom Súťaže a to spôsobom obvyklým pre spracovanie údajov 

k marketingovým účelom. Spracovávané údaje môžu byť organizátorom sprístupnené tretím 

osobám inak zúčastnených na realizácii Súťaže či iných marketingových akciách organizátora 

Súťaže a členom skupiny TMR Group. 

9.4 Spracúvanie osobných údajov bude prebiehať na/v nasledovných právnych základoch: 

9.4.1 Účasť v Súťaži, žrebovanie a vyhlásenie výhercu - právnym základom spracúvania 

osobných údajov je akceptácia podmienok Súťaže – zmluva v ktorej dotknutá osoba 

vystupuje ako jedna zo zmluvných strán 

9.4.2 Uchovanie pre účely plnenie povinností podľa osobitných predpisov - právnym základom 

spracúvania osobných údajov je plnenie povinností podľa predpisov finančného práva – 

platí len v prípade ak sa na plnenie viaže daňová povinnosť. 

9.5 Rozsah spracúvaných údajov: 

9.5.1 Účasť v Súťaži, žrebovanie a vyhlásenie výhercu – meno, priezvisko, elektronická adresa,  

9.5.2 Zverejnenie výhercu - účastník Súťaže berie na vedomie, že v prípade jeho výhry budú jeho 

osobné údaje zverejnené v rozsahu čísla hlasovacieho lístka, dátum prevzatia výhry. 

9.5.3 Uchovanie pre účely plnenie povinností podľa osobitných predpisov – meno, priezvisko, 

adresa, kontakt, dátum odovzdanej výhry na ktoré sa viaže daňové plnenie 

 

 

 

 

V Prahe, dňa 30.08.2024 
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