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Jestéd EASY Pass Plus

Prodej od 05.11.2024 do 28.02.2025

V —Kristidnov, Jablonecka 41/27, PSC: 460 05, zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou B 2685 (dale jen " TMR Jestéd a.s." nebo jen "provozovatel”) upravuji poskytovani sluzeb -~
prepravu lanovymi drahami a dalSimi horskymi dopravnimi zafizenimi ve Skiarealu Jestéd provozovaném
spoleé¢nosti TMR Jestéd a.s. a Upravu prav a povinnosti s tim souvisejicich na zakladé Skipasa Jestéd
EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus zakoupenych prostfednictvim www.gopass.travel. Tyto
obchodni podminky jsou platné ve stiedisku Skiaredl Jestéd.

Zakaznik ma moznost si pro zimni sezénu 2024 — 25 zakoupit produkt (zimni skipas) Jestéd EASY Pass
Basic nebo produkt Jestéd EASY Pass Plus ve smyslu zvlastni nabidky provozovatele.

2.1 Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou platné ve Skiaredlu Jestéd provozovaném TMR

Jestéd ode dne provozovatelem vyhlaseného oficidlniho zahajeni zimni sezény 2024 - 25, a to
béhem dni provozu stfediska Skiaredl JeStéd a béhem provoznich hodin v ty dny, které urcuje
provozovatel v zdvislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach, do dne provozovatelem
oficialniho ukonceni zimni sezény 2024 - 25.
2.1.1 Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus je urcen pro lyZzafe, umoznuje vyuzit drziteli
(osobé, s jejimiz identifikacnimi Udaji je JeStéd EASY Pass Basic a JeStéd EASY Pass Plus vystaven —
dale jen ,drzitel”) JeStéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus koupi zvyhodnéného skipasu v
den provozu. Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus je typ skipasu, ktery kombinuje
predplatné se zvyhodnénym doplatkem za jizdenku na konkrétni den lyzovani.

2.2 Na kartu Gopass s nahranym aktivnim skipasem Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus,
je moZné kupovat dalsi produkty.

2.3 Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus nejsou sezonni produkty.

Skipas JeStéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus vyddva spolec¢nost TMR Jestéd a.s. ve formé
bezkontaktni Cipové karty GOPASS. Bezkontaktni Cipova karta GOPASS opraviuje drzitele (osobu, s
jejimiz identifika¢nimi udaji je Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vystaven) (dale
jen ,zakaznik” ¢i ,drzitel”) k vyuZivani sluzeb poskytovanych ve stfedisku Skiareal Jestéd.

Zakaznik ma moznost zakoupit si Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus kdykoli
vobdobi od 05.11.2024 do 28.02.2025 vylucné online, prostrednictvim webové stranky

__www.gopass.travel. Faktura, ktera bude vystavena za nakup Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd

EASY- Pass Plus na www.gopass.travel, bude vystavena na jméno a p¥ijmeni kupujiciho uvedené pfi

/’/_rég’istr\aci profilu GOPASS. Vystavenou fakturu nelze dodatecné ménit na jiného odbératele (véetné

pravnické osoby).
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4.1 Pfi uzavieni smlouvy o koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic v obdobi online prodeje 05. 11 2024
do 28.02.2024 zékaznik uhradi cenu predplatného Skipasu Jestéd EASY Pass Basic ve vysi 1:490 K&

— Dospély, 1.190 K¢ — Junior/Senior, 1.050 K¢ — Dité. Nasledny doplatek za den, kdy SI zakaznlk/’_ e

zakoupi jizdenku je ve vysi 300 K¢ — Dospély, 240 K¢ — Junior/Senior, 210 K¢ — Dité. . ™ 5

4.2 Pti uzavieni smlouvy o koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Plus v obdobi online prodeje od 0/5.1\1\.\2024/

do 28.02.2024 zakaznik uhradi cenu predplatného Skipasu Jestéd EASY Pass Plus ve vysi 3. 490 K¢

— Dospély, 2.790 K¢ — Junior/Senior, 2.490 K¢ — Dité. Nasledny doplatek za den, kdy si zakaznl‘k“,

zakoupi jizdenku je ve vysi 100 K¢ — Dospély, 80 K¢ — Junior/Senior, 70 K¢ — Dité. ; :

4.3 Predplatné Skipasu Jestéd EASY Pass BaS|c nebo Jested EASY Pass Plus se zakoup| na

[ P i Attt R

zakaznik pod svym kontem v sekC| Gopass kupdny.

4.3.1 Dokoupeni denniho doplatku opravnuje drzitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus k vyuzivani sluZzeb na konkrétni den po cely den. Tedy jak béhem denniho provozu
(8.30-16.00), tak béhem vecerniho lyZovani (18.00-21.00), dle aktualniho planu provozu. Neplati pro
¢asovy interval 16.00-18.00, kdy jsou lanové drahy mimo provoz.

4.4 Skipasy Jestéd EASY Pass Basic a Jestéd EASY Pass Plus jsou nepfenosné, po zneuZiti mGZou byt
odebrany bez nahrady.

Zlevnéné Skipasy Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus:

5.1 Narok na Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,Senior” maji osoby ve véku 60
a vice let.

5.2 Narok na Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ,Junior” maji osoby ve véku 12
az 17,99 let.

5.3 Narok na Skipas JesStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus , Déti“ maji déti ve véku 6 az
11,99 let.

5.4 Pfi posuzovani naroku na zlevnény Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, je
rozhodujici vék zdkaznika v ¢ase nakupu, ne v ¢ase vyuzivani zakoupené sluzby.

5.5 Ceny Skipast Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus jsou uvedené také v ceniku
spole¢nosti TMR Jestéd a.s.

5.6 Kombinovani slev neni mozné. Plati nejvyhodnéjsi cena pro zakaznika. Pokud zakaznik neuplatni
pravo na slevu v okamziku nakupu, dodatecné poskytnuti slevy neni mozné.

Benefity pro Skipasy Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus:

__ 6.1 Drizitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus m(iZe dale vyuZit benefity:
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7. Provoz a provozni doba:

6.2 Slevy dle bodu 6.1 neni mozné kombinovat s jinymi slevovymi akcemi a nabidkami.

6.3 Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo na zmény vyhod a pravo na ukonceni poskytovani
jakychkoli vyhod.

7.1 Provoz jednotlivych dopravnich zatizeni (lanovek) ve stredisku Skiareal Jestéd je nasleduijici: 1
8:30 — 16:00 hod. pro zimni sezénu 2024/2025 (denni lyzovani) * oo S

Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus. l i ¢

18:00 — 21:00 hod. pro zimni sezénu 2024/2025 (vecerni lyZzovani — LD Skalka) **

*Provozni doba LD Nové Plané, LV Na hieben, F10 a LV Bucharka je odlisna. Aktudlni provozni dobu

naleznete na strankach www.skijested.cz

**Vecerni lyZovani mlzZe Provozovatel na zakladé vlastniho uvazeni v pribéhu zimni sezony omezit jen

na nékteré dny v tydnu nebo zcela zrusit; O moznosti vecerniho lyZzovani bude Provozovatel pravidelné

informovat na svych webovych strankach nebo na vyZzadani zdkaznika prostfednictvim infocentra, e-

mailem ¢i telefonicky.

7.2 Provozni doba lanové drahy ve stiedisku Skiaredl Jestéd provozovanou spolecnosti TMR Jestéd a.s.

je urcovana spolecnosti TMR Jestéd a.s. v zavislosti na povétrnostnich a provoznich podminkach.

7.3 Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna jednostranné zménit provozni dobu dopravnich zatizeni,

nespustit, prerusit nebo ukoncit provoz jednotlivych lanovych drah (Horskych dopravnich zafizeni) ve
stredisku Skiareal Jestéd v pripadé technickych poruch, nadmérné rychlosti vétru, vypadku elektrické
energie nebo jinych skuteCnosti neumoznujicich bezpecnou prepravu zadkaznik( (napf. boufre,
vichfice, mlha, kroupy a podobné). Informace o povétrnostnich podminkach a provozu lanovych drah
(horskych dopravnich zafizeni) jsou k dispozici na Infocentru Skiaredlu Jestéd, jakoZ i na webovych
strankach www.skijested.cz.

8. Ztrata, odcizeni, poskozeni a zneuziti Skipasti JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus:

8.1 Pri ztraté, poskozeni nebo odcizeni Skipasa Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je

drzitel povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost v informacnim centru spole¢nosti TMR Jestéd
a.s.. Drzitel je v tomto pfipadé povinen predlozit prikaz totoZnosti osoby, na jméno, které byl Skipas
Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vydan (pripadné jeho zdkonného zastupce).
Teprve po nahldseni ztraty, poskozeni nebo odcizeni a po ptredloZeni dokladu totoZnosti je mozné
Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus zablokovat, a ovéfit potfebné udaje.
Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus obdrzi nahradni Skipas Jestéd
EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. Za vystaveni nahradniho Skipasu Jestéd EASY Pass Basic

“nebo Jestéd EASY Pass Plus je maximalni vySe manipulacniho poplatku 2 000 K¢ a poplatek 75 K¢ za

5 \noilou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS. Drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY

Pass Plus nema nérok na vraceni zaplacené ¢astky nebo pomérné &astky, pfipadné na jinou formu
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8.2 V pripadé, Ze si zakaznik zapomene pfi pfichodu do stfediska Skiareal Jestéd Skipas Jested EASY Pass
Basic nebo Je$téd EASY Pass Plus, plati obdobna ustanoveni bodu 8.1 téchto obchodnich- podmmek

odnéni za y‘ny vyJete v dusledku opozdéného nahlasenl ztraty, poskozenl nebo odC|zen| SkIpasu

Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, ktery nepredloZi doklad uvedeny v tomto bodé, nema narok
na nahradni Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus ani na jinou formu od$kodnéni
za ztratu, poskozeni nebo odcizeni Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass PIu,s’.‘ %

ra, -4 '
1

tj. manipulaéni poplatek za vystaveni nového Skipasu Jedtéd EASY Pass Basic nebo Jeitéd EASY Pass

Plus v maximalni vysi 2 000 K¢ a poplatek 75 K& za novou bezkontaktni ¢ipovou kartu GOPASS 5
Poplatky je zakaznik povinen uhradit provozovateli pfi vystaveni ndhradniho Skipasu Jested EASY ;

Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.

__________

od drzntele, bude provozovatelem zablokovan; odblokovani je moZné pouze na Zadost zdkaznika-a-----
pod smluvni pokutou 500 K¢ a doplacenim neopravnéné vyuzitého skipasu (denni skipas nebo - - - _

vecerni skipas) dle platného ceniku B2C Offline. Poplatky a pokutu je zakaznik povinen uhradit
provozovateli pfi odblokovani Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.
Odblokovani Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus je moiné pouze jednou
v zimni sezéné. Pfi opétovném zneutziti se Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus
jiz neodblokuje.

9. Reklamace a nahrada jizdného:

9.1 Poskytovani sluzeb spole¢nosti TMR Jestéd a.s. se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012

9.2

9.3

Sb., Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti ve spojeni s pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotfebitele a ostatnimi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zdkona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaji a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi na izemi Ceské republiky.

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb pfepravy lanovymi drahami nebo lyZarskymi vleky nebo
poskytnuti sluZzeb v dohodnutém nebo béZném rozsahu, kvalité, mnoZstvi a terminu.

Nahradu prepravného za den, ve kterém zdkaznik prosSel turniketem a jizda se neuskutecnila v
dlsledku vypadku provozu dopravniho zafizeni na dobu delsi, nez 180 minut pfi dennim lyZovani
(8:30-16:00) nebo 60 minut pfi vecernim lyzovani (18:00-21:00) a zaroven doslo ke snizeni prepravni
kapacity dopravnich zafizenich stfediska ve kterém prosel drZitel Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo
Jestéd EASY Pass Plus v dany den pfes turniket, respektive kdyz nebyl zahdjen provoz na zadné lanové
draze ve stfedisku, provozovatel poskytne nasledovné:

9.3.1 Klientovi bude vracena c¢astka ve vysi doplatku za denni jizdenku, kterou nemohl z ddvodu

vySe uvedeného vyuzit, do kreditu jeho Gopassového konta.

9.4 Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzeb (reklamaci) v klientském centru nachazejicim se

ve stfedisku nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu reklamace@gopass.cz
bez zbytecného odkladu poté, co zjisti divody pro uplatnéni reklamace (vadu nebo vady pfepravnich
sluzeb — neuskuteénéni prepravy nebo neprovedeni pfepravy ve sjednaném rozsahu), nejpozdéji vsak
nasledujici kalendarni den po dni, ve kterém se preprava méla uskutecnit, nebo v némiZ se
neuskutecnila ve sjednaném rozsahu, jinak pravo na reklamaci zanikd. V pfipadé pisemného

“~uplatnéni reklamace se lhdta povaZuje za zachovanou, kdyZ je pisemnd reklamace dorucdena
--. spolec¢nosti TMR Jestéd prvni pracovni den po vzniku prava zakaznika na uplatnéni reklamace.
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9.6 Drizitel Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus zakoupeného prostfedhictvim -
www.gopass.travel miZe poZzadat provozovatele za predpokladu, Ze predlozZi Iékafské pdtvrzenl o
z diivodu dlouhodobé nemaoci, Urazu, téhotenstvi nebo z jiného priikazného podkladu potvrzupmho 0.

9.6.1 V pfipadé, Ze do konce zimni sezény 2024/25 nevyu?zil Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebg Jestéd -~~~
EASY Pass Plus ani 1 x (tzn. neuskute¢nil ani jeden priichod turniketem), méze pozadat 0100 % - - - .

reklamace rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace |hned ve slozitéjsich pripadech do 3 pra¢0\m|ch
dndl. Lhata na vyfizeni reklamace nepiesahne 30 dn(i ode dne jejiho uplatnéni. Pro Gcely vyfizeni

reklamace je zakaznik povinen sdélit kontaktni Udaje, jejichz prostfednictvim bude zakaznlk/"“ :

vyrozumén o zpUsobu vytizeni reklamace v pfipadé, Ze neni mozné vyfidit reklamaci |hhed po JE]Im

uplatnéni. Zakaznik je povinen pfi vytizovani reklamace poskytnout provozovatell pot ebnou

soucinnost vyzadova nou provozovatelem

jinou zdvaznou okolnost (nap¥. umrti, prace nebo studium v zahranici): *

refundaci jim zaplacené ceny za Skipas JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus ve
formé kreditu pfipsaného ve prospéch konta drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus v programu Gopass nebo o zménu drZitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo
JeStéd EASY Pass Plus.

9.6.2 V pripadé, Ze do konce zimni sezdény 2024/25 vyuzil Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd

EASY Pass Plus minimalné 1 x (tzn. prosel turniketem) do konce zimni sezény 2024/25 mize
pozadat o zménu drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus.

Drizitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je povinen predloZit ozndmeni o
Urazu, nebo jiné zavazné okolnosti nejpozdéji do 10 dnl od Urazu, od zjisténi dlouhodobé pracovni
neschopnosti nebo jiné zavainé skutecnosti oddvodnujici zménu drzitele zakoupeného Skipasu
Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus kontaktnimu centru programu GOPASS pro
drzitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus zakoupeného prostfednictvim e-
shopu GOPASS na emailovou adresu reklamace@gopass.cz. Na vyzadani je drzitel povinen predlozit
dalsi dokumenty. Provozovatel si vyhrazuje prdvo individualné posoudit kazdy jednotlivy pfipad a
urcit opravnénost pozadavku na 100 % refundaci nebo zménu drZitele Skipasu JeStéd EASY Pass Basic
nebo Jestéd EASY Pass Plus. V pripadé vzniku zavazné okolnosti branici drZiteli zakoupeného Skipasu
Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus (dlouhodoba nemoc, Uraz apod.) vyuzivat sluzby,
ke kterym ho Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus opraviuje, je mozny vylucné
postup podle bodu 9.6.1 a 9.6.2 a drzitel Skipasu JesStéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus
nema pravo na jakoukoli jinou financni ¢i nefinanéni ndhradu.

Zména drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je mozna jen na osobu
ve stejné vékové, a tedy i cenové kategorii, nebo na osobu spadajici dle véku do nizsi cenové
kategorie, nez je plvodni drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus, v tomto
pripadé vsak nema drzitel Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus narok na
vraceni rozdilu v cené.

Zména drzitele Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus je mozna pouze jedenkrat
po dobu zimni sezény 2024-25.

9.7 V pripadé nezahdjeni provozu lyzarského stfediska nebo preruseni zimni sezény 2024/25 v pribéhu
“~ebdobi platnosti Skipasu JeStéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus z diivodu vy3si moci (tj.
---z divodu nafizeni vefejné moci jako prevence proti $ifeni nakaZlivé nemoci nebo jinych omezeni

ﬁ‘aFizenych vladou CR nebo jinym organem statni spravy, Ministerstvem zdravotnictvi CR, z diivodu
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priro nlpkatasEErofy (zemetresenl povoden pad meteorltu hurlkan epidemie), valky nebo terorlsmu

rve

bude pInéni poskytovatele posuzovano aZ po skonéeni udalosti, kterou zapr|C|n|Ia vyssSimoc, prlpadne
i dfive po skon&eni doby platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus,a to

dle uvaZeni provozovatele ve formé bud poskytnuti ndhradniho plnéni provozovatele VJmem/" “

terminu, anebo nahrani kreditu na konto Zakaznika. V pfipadé, kdy bude pInéni omezeho pouze na

¢ast zimni sezony 2024/25, bude provozovatel poskytovat jen pomérnou cast nahradnlho pInem

nebo nahravat pomérnou ¢ast kreditu v tomto rozsahu:

Pocet dnii Pocet dnli vyuZiti produktu — nahrada plnéniv % 3
omezeni* 14 a vice dnQ 7 az 13 dnd 1az6dnd 0 dnd
0-50 0% 0% 0% 20% I
51-99 0% 0% 20% 50% | ——
100 a vice 0% 20% 50% 100%

9.7.1

*Dny omezeni jsou ty dny, kdy by jinak — nebyt vyssi moci — provozovatel sluzbu v pribéhu
obdobi platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus béiné
poskytoval. Do dnii omezeni se nepocitaji dny, kdy provozovatel tyto sluzby v ramci svého
provozu bézné neposkytuje.

Koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a vyuZivanim sluZeb, na které
Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opraviiuje, zakaznik prohlasuje, ze
byl a je seznamen s aktualni epidemiologickou situaci a platnymi protiepidemiologickymi
opatfenimi nafizenymi pfislusnymi organy verejné moci v dobé koupé Skipasu Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus i po dobu vyuZivani sluZzeb, na které Skipas JeStéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus opravnuje, a tyto se zavazuje dodrZovat. Koupi Skipasu Jestéd
EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a vyuZivanim sluZzeb zdkaznik potvrzuje, ze v den
vyuzivani sluzby bude splfiovat podminky pro moZnost vyuZiti sluzeb ve smyslu aktudlné
platnych a Gcinnych opatfeni na ochranu verejného zdravi.

9.8 Provozovatel si vyhrazuje pravo na individualni posouzeni kazdého pfipadu reklamace sluzeb

a posouzeni opravnénosti reklamace a pozadavkd zdkaznika a poskytnuti ndhrady jizdného a jeho
zpUsobu nebo vyse.

9.9 Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nakupu sluzby Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY

9.10

-~do 30 dn0 ode dne podani,

Pass Plus spotrebitelem, fyzickou osobou, na www.gopass.travel neni mozné v ptipadé, ze TMR
Jestéd a.s. poskytuje plnéni v souvislosti s volnym ¢asem v uréeném terminu ve smyslu § 1837 z. ¢
89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (noz).

V pripadé, Ze zdkaznik — spotiebitel (fyzicka osoba, ktera pfi uzaviradni a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani), neni spokojen se zplsobem, jakym
provozovatel jako prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva, Ze provozovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo obratit se na provozovatele jako prodavajiciho s Zadosti o napravu. Pokud
provozovatel na takto podanou Zadost zakaznika odpovi zamitavé nebo na takovou Zadost neodpovi
ma zakaznik prdvo podat ndvrh na zahajeni alternativniho

-x\(rﬁir\nosoudnl’ho) feSeni sporu podle ¢asti 4 (§ 20n-20y) zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané

épot?ebitele Prislusnym subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporl s provozovatelem
jako! prodavaJ|C|m je a) Ceska obchodni inspekce, kterou je moiné za uvedenym Géelem kontaktovat
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10.

11.

12.

13.

na adresg&El(a obchodni inspekce, oddéleni mlmosoudmho feSeni spotreb|telskych sporu (ADR)

elektronickym podplsem nebo prostfednictvim datové schranky podatele) nebo b) jind prislusna
opravnéna pravnickd osoba zapsanad v seznamu subjektd mimosoudniho fe$eni spor(i vedeném

Ministerstvem priimyslu a obchodu Ceské republiky (seznam opravnénych subjektd je dostupny na:”

strdnce  www.mpo.cz/assets/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni- resenlspotreb|telskych~sp0ru—

adr/2019/12/Subjekty-ADR---vsechny.pdf), pfi¢emz zdkaznik ma pravo volby, na ktery zuvedenych
subjektd alternativniho reseni spor( se obrati. Zakaznik mize na podani navrhu na alternativni. resenl,"

svého spottebitelského sporu pouzit platformu pro alternativni Fedeni spori on-line, ktera Je

dostupna na ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing= cs: Vlceg
informaci o alternativnim reSeni spotrebitelskych spor(l naleznete na internetové strance IVIPO ;

www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

Zasady zpracovani osobnich adajo =~~~ ToTomoomees

Informace tykajici se ochrany osobnich (daji jsou uvedeny v Zasadach ochrany soukromi--__

a zpracovani osobnich Udaji skupiny TMR a jsou zvefejnény na internetové strance www.tmr.sk/o-

nas/gdpr.

Koupi Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus a vyuzivanim prepravnich sluzeb
lanovymi drahami, lyzafskymi vleky a dalSimi horskymi dopravnimi zatizenimi ve stfedisku Skiareadl
Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. se zdkaznik zavazuje dodrZovat pokyny povéreného
zaméstnance provozovatele, prepravni podminky, tyto vSeobecné obchodni podminky, zvlastni
obchodni podminky platné pro jednotlivé druhy sluzeb a ptip. obecné zdvazné pravni predpisy tykajici
se pohybu a chovani osob v horskych stfediscich.

Spolecnost TMR Jestéd a.s. je opravnéna Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus
znehodnotit (zablokovat) a znemoznit tak zdkaznikovi vyuzivani sluzeb v lyZafském stredisku Skiareal
Jestéd provozovaném spolecnosti TMR Jestéd a.s. zejména v pfipadé zjisténi, Ze Skipas Jestéd EASY Pass
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus pouZziva osoba, ktera neni opravnéna ji pouzivat, a to u Skipasu Jestéd
EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus vydanych na jméno, osoba, kterd neni uvedena jako driitel
Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. Nepfenosné Skipasy JeStéd EASY Pass Basic
nebo Jestéd EASY Pass Plus jsou platné pouze s prikazem totoznosti, u déti do 15 let s prikazem
pojisténce, pfi zlevnénych Skipasech Jestéd EASY Pass Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus s prikazem
prokazujicim ndrok na vydani. V pfipadé znehodnoceni Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd
EASY Pass Plus z dlivodu poruseni obchodnich podminek (v pfipadé zneuziti Skipasu Jestéd EASY Pass
Basic nebo JeStéd EASY Pass Plus a z toho vyplyvajiciho neopravnéného vyuzivani pfepravnich sluzeb
poskytovanych provozovatelem ve stfedisku Skiaredl Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s. nebo z
dlvodu poruseni bodu 11, 12 nebo 13 téchto obchodnich podminek) nema zékaznik narok na jakoukoliv
finan¢ni nebo nefinanéni ndhradu za nemoznost vyuziti pfepravnich sluzeb poskytovanych TMR Jestéd
a.s. ve stredisku Skiareal Jestéd, ani narok na vraceni zakaznikem zaplacené ceny nebo jeji pomérné
Casti.

Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus neopravnuje jejiho drzitele k vykonavani
jakékoliv podnikatelské ¢i jiné vydélecné cinnosti v celém Skiarealu Jestéd bez souhlasu provozovatele a
pfislusnych povoleni ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(. Bez souhlasu provozovatele plati
zédkaz vyuzivani veskerych ploch Skiarealu Jestéd pro reklamni Ucely (napf. Umistovani prodejnich
stankd, reklamnich zafizeni a jiné).

.- Smluiim’ vztah mezi zakaznikem a provozovatelem se odchyluje od zakonné Upravy § 1765 obcanského

zakonlku DOJde li k podstatne zméné okolnost| ktera zaI02| % pravech a povmnostech squvnlch stran
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zmény okolnostl ! :

15. Platnost obchodnich podminek:

15.1 Pro produkt Skipas Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus tyto obchodm podmmky
nabyvaji platnosti Ucéinnosti dne 05.11.2024 a jsou platné v obdobi od 05.11.2024 do, 31 03 2025 Fog ,"
respektive do dne ukoncéeni zimni sezdény 2024/25 v zavislosti na povétrnostnich podmmkach a/
rozhodnuti provozovatele, pokud tento den nastane dfive nez den 31.03.2025 respektive vdobe
platnosti Skipasu Jestéd EASY Pass Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus. i

' 1

1
1
'

15.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na poskytovani sluzeb produktl Skipasu Jestéd EA$Y PaSs
Basic nebo Jestéd EASY Pass Plus vyu2|van| Ianovych drah ve stred|sku Sklareal Jestéd provozovanem

e —————

Upravu neZ vSeobecné obchodnl podmmky vztahujici se na poskytovani sluzeb vyuZzivani lanovych-drah -----
v lyZaFském stfedisku Skiareal Jestéd provozovaném TMR Jestéd a.s., pfednost maji ustanoveni-téchto - - - .
obchodnich podminek. V rozsahu, v jakém se ustanoveni téchto obchodnich podminek lisi od ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek, jsou rozhodujici ustanoveni téchto obchodnich podminek. Zména

cen a podminek vyhrazena.

V Liberci dne 15.10.2024

TMR Jestéd a.s.
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