Gopass

OBCHODNE PODMIENKY
Gopass SKI sezonka a Gopass SKI sezénka+Fast Pass
2.vlna
ZIMNA SEZONA 2024/2025

1 Tieto obchodné podmienky pre zimnu sezénu 2024/2025 vydané spolocnostou GOPASS SE, so
sidlom Komotanska 326/63, Modfany, 143 00 Praha, Ceska republika, IC: 171 07 148, zapisanou
vV Obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, sp. zn. H 2546 (d’alej len ,,spolo¢nost’ GOPASS SE®),
upravujii ndkup sluzieb a poskytovanie sluzieb — prepravu lanovymi drdhami a lyziarskymi vlekmi a
vyuzivanie lyziarskych trati - v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nost'ou Tatry mountain
resorts, a.s., so sidlom Deminovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného stiidu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 62/L (dalej len ,,spolo¢nost’ TMR¥) a
dalsimi prevadzkovatelmi stredisk podla tychto obchodnych podmienok — a prava a povinnosti s tym
suvisiace na zaklade Gopass SKI sezonky 2 a Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass. Tieto obchodné podmienky
vo vztahu k Gopass SKI sezonke 2 a Gopass SKI sezonke 2+Fast Pass st platné v strediskach Vysoké Tatry
— Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasnd, ktorych prevadzkovatel'om je spoloc¢nost’
TMR, v stredisku Strbské Pleso, ktorého prevadzkovatel'om je spoloénost’ Strbské Pleso resort, s. r. o.,
so sidlom K vodopadom 4028/26, 059 85 Strba, ICO: 55 737 854, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 46597/P (d’alej len ,,spolo¢nost™ alebo len
,prevadzkovatel™) v stredisku Spindlertiv Mlyn, ktorého prevadzkovatelom je spoloénost MELIDA,
as., so sidlom Spindlertiv Mlyn 238, 543 51 Spindleriiv Mlyn, Ceska republika, ICO: 241 66 511, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Krajskym stdom v Hradci Kralové, oddiel: B, vlozka ¢.: 3175, v stredisku
Jested, ktorého prevadzkovatelom je TMR Jestéd, a.s., so sidlom Jablonecka 41/27, 460 05 Liberec, ICO:
06080413, zapisana v Obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Usti nad Labem, v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski, ktorého prevadzkovatelom je spolocnost SZCZYRKOWSKI
OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, so sidlom Narciarska 10, 43-370 SZCZYRK, Pol’sko,
REGON: 072818322, NIP: 9372375089, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v Bielsku-
Bialej, KRS: 0000140818, v stredisku Centralny Osrodek Sportu, ktoré¢ho prevadzkovatel'om je spolocnost’
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, so sidlom ul. Plazowa 8,
43-370 Szczyrk — instytucja gospodarki budzetowej, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy v
m. St. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS: 0000374033, REGON 142733356-00050, NIP
701-027-39-50 a v stredisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, ktorého
prevadzkovatel'om je PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, so sidlom ul. Rolna 12, 40-555
Katowice, Regon: 241645322, NIP: 6342753272, zapisana v Krajowy Rejester Sadowy, Sad Rejonowy
Katowice wschod w Katowicach, VIII wydziat gospodarczy krajowego Rejestru Sagdowego pod ¢islom krs:
0000359808 a v stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel, ktorého prevadzkovatel'om je spoloc¢nost’ Molltaler
Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG, Innerfragrant 46, A-9831 Flattach Austria/Osterreich, Fn:
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19797p, ATU33329902, a stredisku Muttereralm, ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost” Muttereralm
Bergbahnen Errichtungs GmbH, Nockhofweg 40, 6162 Multters, Fn: 2707469, ATU62238929.

2. Zékaznik ma moznost’ pre zimnu sezonu 2024/2025 zakupit’ si sezonny lyziarsky listok Gopass SKI
sezonka 2. vina (d’alej len “Gopass SKI sezonka 2”°) v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatel’a na zimnua
sezonu 2024/2025.

Gopass SKI sezonka 2 je platna v strediskach Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Jasna, V stredisku Strbské Pleso, v stredisku Skiareal gpindlerﬁv Mlyn, v stredisku Jestéd, v
stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w Szczyrku, v stredisku
Molltaler Gletscher a Ankogel a v stredisku Muttereralm v termine odo diia zaciatku zimnej lyZziarskej sezony
2024/2025 v zavislosti od poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, do
30.04.2025, resp. do dna ukoncenia zimnej lyZiarskej sezony 2024/2025 v zavislosti od poveternostnych a
lyZiarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial’ tento defi nastane skor ako deni 30.04.2025, a
to pocas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu 8.3 tychto obchodnych podmienok a v
stredisku Molltaler Gletscher pocas zimnej lyZiarskej sezony 2023/2024 do 16.06.2024 a poc¢as zimnej
lyZiarskej sezény 2024/2025 do 15.06.2025, resp. v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych
podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a pocas prevadzkovych hodin stanovenych
prevadzkovatel’'om strediska Molltaler Gletscher.

Doba platnosti Gopass SKI sezénky 2 je v jednotlivych strediskach, v ktorych je Gopass SKI sezonka
2 platna, rozna a odvija sa od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatel’a v prisluSnom stredisku.

Gopass SKI sezonka 2 neplati pre vyuzivanie prepravnych sluzieb visutej lanovej drahy Skalnaté pleso —
Lomnicky tit a neplati pre vyuzivanie prepravnych sluzieb lanovej drahy Ceskych dréh Liberec — Horni
Hanychov — Jestéd.

Gopass SKI sezonka 2 opraviiuje jej drzitel'a na vyuzivanie sluzieb ve¢emého lyzovania v stredisku Jasna, v
stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, v stredisku Jestéd a v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, pokial’
prevadzkovatel' strediska sluzbu vecerného lyzovania poskytuje, a to za podmienok stanovenych
prevadzkovatel'om strediska.

Zéakaznik ma moznost’ pre zimnu sezonu 2024/2025 zakupit’ si sezonny lyziarsky listok Gopass SKI sezonka
2. VIna+Fast Pass (d’alej len “Gopass SKI sezonka 2+Fast Pass”) v zmysle osobitnej ponuky spolo¢nosti
GOPASS SE na zimnt sezonu 2024/2025, ktora je platna v strediskach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica,
Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, V stredisku Strbské Pleso, v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, v
stredisku Jestéd, v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Centralny Osrodek Sportu -
Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena osrodek narciarski w
Szczyrku, v stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel a v stredisku Muttereralm v termine odo diia zaciatku
zimnej lyziarskej sezony 2024/2025 v zavislosti od poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatel'a, do 30.04.2025, resp. do diia ukoncenia zimnej lyZziarskej sezony 2024/2025 v zavislosti od
poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial tento dei nastane skor ako
deni 30.04.2025, a to pocas prevadzkovych hodin jednotlivych stredisk v zmysle bodu 8.3 tychto obchodnych

GOPASS SE

Komoftanska 326/63 E 1CO: 171 07 148 Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského
Modrany, 143 00 Praha stdu v Prahe, sp. zn. H 2546
Ceska republika



Gopass

podmienok a v stredisku Molltaler Gletscher pocas zimnej lyZiarskej sezény 2023/2024 do 16.06.2024
apocas zimnej lyZiarskej sezony 2024/2025 do 15.06.2025, resp. v zavislosti od poveternostnych a
lyZziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a pocas prevadzkovych hodin stanovenych
prevadzkovatel'om strediska Molltaler Gletscher, a ktora sticasne opraviuje jej drzitela na vyuzivanie
prednostného vstupu na prevadzkovatel’mi uréenych lanovych drahach v jednotlivych strediskach
platnosti Gopass SKI sezonky 2 Fast Pass (v stredisku Jasna na prepravnych zariadeniach “A1”
Priehyba — Chopok (Sever), “A2” Kosodrevina — Chopok (Juh), “A3” Grand — Brhliska (Sever),
“AS5” Krupova — Kosodrevina (Juh), “B1” Zahradky - Rovna hola (SEVER), “B8” Lucky —
Vyhliadka (Sever); ,,A6“ Biela Put’ - Prichyba (Sever); ,,B2“ Zahradky — Priehyba; v stredisku
Tatranska Lomnica na prepravnych zariadeniach “B” Start — Skalnaté pleso, “F” Tatranska
Lomnica — Start, “I” Tatranskd Lomnica — Bukova Hora, “D” Start — Cuéoriedky, “C” Skalnaté
pleso — Lomnické sedlo; v stredisku Strbské Pleso na prepravnych zariadeniach “A” Solisko
Expres, “C” Furkota, “D” Mostiky); v stredisku Szczyrkowski O$rodek Narciarskina prepravnych
zariadeniach “Al1” Gondola, “B1” Kanapa, “B2” Kanapa, “B5” Kanapa, ,,C3“ Mate
Skrzyczne).

Doba platnosti Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass je v jednotlivych strediskach, v ktorych je Gopass SKI
sezénka 2+Fast Pass platnd, rézna a odvija sa od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatel’a v prisluSnom stredisku.

Gopass SKI sezonka 2+Fast Pass neplati pre vyuzivanie prepravnych sluzieb visutej lanovej dréhy Skalnaté
pleso — Lomnicky &tit a neplati pre vyuZivanie prepravnych sluZieb lanovej drihy Ceskych dréh Liberec —

Homi Hanychov — Jested.

Gopass SKI sezonka 2+Fast Pass opraviiuje jej drzitela na vyuzivanie sluzieb vecerného lyzovania v
stredisku Jasnd, v stredisku Skiareal Spindlertiv MIyn, v stredisku Jestéd a v stredisku Szczyrkowski Osrodek
Narciarski, pokial’ prevadzkovatel strediska sluzbu vecerného lyzovania poskytuje, a to za podmienok
stanovenych prevadzkovatel'om strediska

V pripade podmienok ustanovenych v tychto obchodnych podmienkach platnych rovnako pre Gopass
SKI sezonku 2 a Gopass SKI sezonku 2+Fast Pass plati oznacenie ,,Gopass SKI sezonka 2.

3. Gopass SKI sezonku 2 vydava spolocnost” GOPASS SE vo forme bezkontaktnej Cipovej karty —
KEY CARD. Bezkontaktna ¢ipova karta— KEY CARD — opraviyje drzitel'a (osobu, na identifikacné udaje
ktorej je Gopass SKI sezonka 2 vystavena) na vyuzivanie sluzieb poskytovanych v strediskach Vysoké Tatry
— Tatransk4 Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna, V stredisku Strbské Pleso, V stredisku Skiareal
Spindleriv Mlyn, v stredisku Jestéd, v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stredisku COS =
Centralny O$rodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA = Beskid Sporta
Arena, v stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel a stredisku Muttereralm v rozsahu sluzieb uvedenych na
internetove;j stranke Www.gopass.travel.

4. Zékaznik ma moznost’ zakupit’ si Gopass SKI sezénku 2 alebo Gopass SKI sezonku 2+Fast Pass
v obdobi od 01.06.2024 do 31.10.2024 vylu¢ne online prostrednictvom predajného systému GOPASS
www.gopass.travel. Pri uzatvoreni zmluvy o kupe Gopass SKI sezénky 2 zakaznik uhradi cenu
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Gopass SKI sezonky 2 v sume 599,- EUR (zakladna cena). Pri uzatvoreni zmluvy o kupe Gopass
SKI sezonky 2+Fast Pass zakaznik uhradi cenu Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass v sume 1 029,-
EUR (zékladna cena). Zakaznik ma moznost’ pred kipou Gopass SKI sezonky 2 alebo Gopass SKI
sezonky 2+Fast Pass vybrat’ si po prihlaseni sa do svojho konta GOPASS moznost’ kapy Gopass
SKI sezonky 2 alebo Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass prostrednictvom jednotlivych stredisk.
V pripade, Ze si zakaznik vyberie moznost kipy cez stredisko Skiareal Spindleriiv Mlyn alebo
stredisko Jestéd, bude kiipna cena Gopass SKI sezonky 2 ur¢ena v mene Ceska koruna, a v takomto
pripade je cena Gopass SKI sezonky 2 v sume 14 390,- K¢ (zékladna cena). V pripade, ze si
zakaznik vyberie moznost’ kiipy cez stredisko Szczyrkowski Osrodek Narciarski, bude cena Gopass SKI
sezonky 2 alebo Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass ur¢ena v mene pol'sky zloty, a v takomto pripade
je cena Gopass SKI sezonky 2 v sume 2 799,- PLN (zakladna cena) a Gopass SKI sezonky 2+Fast
Pass v sume 4 649,- PLN (zakladna cena). V Pripade, Ze si zadkaznik vyberie moznost’ kiipy cez
stredisko Molltaler Gletscher a Ankogel alebo stredisko Muttereralm, moéze si zaktpit' len Gopass SKI
sezonku 2 V cene urcenej v mene euro; kipa Gopass SKI sezonky 2+Fast Pass v takomto pripade nie je
mozna.

41 Gopass SKI sezonka 2 opraviiuje jej drzitela na vyuzivanie sluzieb stredisk Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasnd, v stredisku Strbské Pleso, v stredisku Skiareal
Spindleriiv Mlyn, v stredisku Jestéd, v stredisku Szczyrkowski O$rodek Narciarski, v stredisku COS =
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, v stredisku BSA = Beskid
Sporta Arena, v stredisku Molltaler Gletscher a Ankogel a v stredisku Muttereralm pocas dennej prevadzky
dopravnych zariadeni v obdobi odo diia za¢iatku zimnej sezony 2024/2025 v obdobiach ustanovenych v bode
2. tychto obchodnych podmienok.

4.2 V pripade zakupenia Gopass SKI sezonky 2 cez www.gopass.travel prostrednictvom strediska
Jasna alebo Vysoké Tatry musi byt’ prvy prechod turniketom zikaznikom uskutoc¢neny v niektorom
7o stredisk prevadzkovanych spolo¢nost'ou TMR na tzemi Slovenskej republiky alebo v stredisku
Szczyrkowski Osrodek Narciarski alebo v stredisku Mélltaler Gletscher alebo v stredisku Ankogel. V
pripade zakipenia Gopass SKI sezonky 2 cez www.gopass.travel prostrednictvom strediska
Spindleruv Mlyn alebo Jeitéd musi byt’ prvy prechod turniketom zikaznikom uskutoéneny v
stredisku Spindleruv Mlyn alebo Jeitéd. V pripade zakipenia Gopass SKI sezénky 2 cez
www.gopass.travel prostrednictvom strediska Molltaler Gletscher musi byt’ prvy prechod turniketom
zakaznikom uskutocneny v niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na tizemi
Slovenskej republiky alebo v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski alebo v stredisku Molltaler
Gletscher alebo v stredisku Ankogel.

5. Zl'avnené Gopass SKI sezonky 2:

5.1 Narok na Gopass SKI sezonku 2 ,,Senior* majii osoby vo veku 60 a viac rokov. Pre uplatnenie naroku
na Gopass SKI sezonku 2 ,,Senior* prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny pri
registracii na Www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia.
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5.2 Narok na Gopass SKI sezonku 2 ,,Junior® majii osoby vo veku 12 az 17,99 rokov alebo drzitelia
kariet ISIC, ITIC, EURO26, GO26 (EURO26 a GO26 neplati pre Ceskii republiku) . Pre uplatnenie naroku
na Gopass SKI sezonku 2 , Junior” prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny
uviest’ spravny datum narodenia a spravne cislo preukazu ISIC, ITIC, EURO26, GO26 (EURO26 a GO26
neplati pre Ceskii republiku).

53 Narok na Gopass SKI sezonku 2 ,,Deti* maju deti vo veku 6 az 11,99 rokov. Pre uplatnenie naroku
na Gopass SKI sezonku 2 ,,Deti prostrednictvom internetového programu Gopass je zakaznik povinny pri
registracii na Www.gopass.travel uviest’ spravny datum narodenia diet’at’a.

54 Ceny zl'avnenych Gopass SKI sezoniek 2 si uvedené na internetovej stranke
wWww.gopass.travel .

55 Kombinovanie zliav nie je mozné. Plati najvyhodnejSia cena pre zakaznika.

5.6 Pre ucely posiidenia moZnosti uplatnenia naroku na zPavneni Gopass SKI sezénku 2 je
rozhodujuce kritérium pre posudenie naroku na zZPavneni Gopass SKI sezonku 2 podl’a bodu 5. tychto
obchodnych podmienok ku diiu zakupenia Gopass SKI sezonky 2 (nie ku diiu ¢erpania sluZieb na
zaklade Gopass SKI sezonky 2).

5.7 Uplatnenie naroku na zl’avu z dévodu zdravotného postihnutia (TZP, TZP-S) (ZTP a ZTP/P
plati pre Ceskii republiku) sa posudzuje na ziklade Ziadosti zikaznika (zaslanej vopred), ktorého
prevadzkovatel’ bude informovat’ 0 podmienkach uplatnenia zl’avy.

58 Pokial’ si zakaznik neuplatni pravo na zl’avu v ¢ase kupy Gopass SKI sezénky 2 dodatocné
poskytnutie zZ'avy NIE JE MOZNE!

6. Gopass SKI sezénka 2: .

6.1 Drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 moze vyuzivat 15% zPavu v niZSie uvedenych gastro
zariadeniach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR v strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na
uzemi Slovenskej republiky (Jasna: Apreski Lucky, Apreski Funi bar, Apreski Fis bar, Apreski Krupova,
Crystal bar, Happy End, Rotunda, Habarka, Bernardino Burger, Snack bar Rovna Hol'a, ReStauracia
Kosodrevina, Jasna Mountain Food, Energy Bar Chopok; Tatranska Lomnica: Humno Restaurant, Apresski
bar, Restaurant Pizza Pasta, Retrostation Restaurant, Panorama Restaurant Skalnaté pleso, Café Panorama,
Kaviarefi Dedo; Stary Smokovec: Restaurant Hrebienok, v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn (v
prevadzkach: Apres Ski bar Hromovka, Quattro bar, Restaurace Stadion, Restaurace Na Plani, Restaurace
Medvédin, Bistro U lanovky), v stredisku Jestéd (v prevadzkach: Aprés-ski bar Nova Skalka, Restaurace
Mustek , Bistro Homi Skalka, Bistro Plané), v stredisku Szezyrkowski Osrodek Narciarski (v prevadzkach:
Apreski Gondola, Grill bar Gondola, Restauracja Kuflonka), v stredisku Molltaler Gletscher (v prevadzkach:
Bergrestaurant Panorama Eissee, Sonnblick Bar, Molli Bar), ako aj 15% zI’avu na obchodny tovar
Vv prevadzkach Motion prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na tizemi Slovenskej republiky (Jasna:
Pozicoviia Lucky, Servis Lucky, Pozicovita Zahradky, Pozicoviia Biela Put, Servis Jasna Grand Jet,
Pozi¢oviia Hotel Grand, Pozi¢oviia Hotel Damian Jasna, Pozicoviia Krupova, Servis Krupova); Tatranska
Lomnica: Tatry Motion Shop & Rent Tatranska Lomnica, Tatry Motion Shop Skalnaté pleso, Intersport Rent
Tatranskd Lomnica; Stary Smokovec: Tatry Motion Shop & Rent Stary Smokovec, Tatry Motion Shop
Hrebienok), v stredisku Skiareal Spindleriv Mlyn (v prevadzkach: Spindl Motion Rental Hromovka,
Spindl Motion Rental Svaty Petr, Spindl Motion Rental Medvédin, Spindl Motion RENTAL Misecky,
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Skiservis Svaty Petr), v stredisku Jestéd (v prvadzkach: Jestéd Motion Shop & Rental), pri¢om 15% zPava
sa nevzt’ahuje na zZPavneny tovar a tovar vo vypredaji.

Drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 méze vyuzivat' parkovisko v stredisku Jasna, ktoré je k dispozicii
od 08:00 hod. (parkovisko Otupné, vyhradena Cast’ parkoviska Lucky, parkovisko Koliesko, parkovisko
Srdiecko Juh, parkovisko Krupova Juh), v stredisku Tatranska Lomnica (centralne terasovité parkovisko,
parkovisko pod oranzovou 6 SLD) a v stredisku Jestéd (centralne parkovisko P1), na odstavenie motorového
vozidla drzitel'a Gopass SKI sezonky 2 po¢as vyuZivania sluzieb v strediskach, a to bezodplatne. Na moznost’
vyuzitia parkovisk podl'a predchadzajucej vety bezodoplatne nie je pravny narok, ked’ze pocet parkovacich
miest je obmedzeny. V pripade zaplnenia parkovacich miest na parkoviskach uvedenych vyssie, ma drzitel
Gopass SKI sezonky 2 moznost’ vyuzit’ verejne dostupné parkovacie miesta za poplatok alebo bezodplatne v
zavislosti od podmienok ustanovenych prevadzkovatelom parkovacich miest alebo odstavnych ploch.
V takomto pripade nema drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 pravo na akukol'vek finan¢nt ¢i nefinanénu nahradu.
6.2 Zl'avy podl'a bodu 6.1. je mozné si uplatnit’ odo diia nasledujiiceho po dni zakupenia Gopass SKI
sezonky 2 ato od zaciatku zimnej sezony 2024/2025 do skoncenia tejto zimnej sezony 2024/2025.

6.3 Zl'avy podla bodu 6.1 nie je mozné kumulovat’ ani kombinovat’ s inymi akciami.

6.4 Prevadzkovatelia jednotlivych stredisk si vyhradzuji pravo zmeny vyhod, ako aj pravo ukoncenia
poskytovania akychkol'vek vyhod..

6.5 Drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 ma moznost’ odo dia zaktipenia Gopass SKI sezonky 2 zakupit® si
doplnkové sluzby v zmysle ponuky uvedenej v Gopass konte Vv sekcii Gopass Kupony/Zl'avy platné v letnej
sezone 2024 alebo zimnej sezone 2024/2025 podla aktudlnej ponuky. Vyuzitie doplnkovych sluzieb sa
spravuje osobitnymi obchodnymi podmienkami jednotlivych prevadzkovatel'ov.

Prevadzkovatelia jednotlivych stredisk si vyhradzuju prdvo zmeny vyhod, ako aj pravo ukoncenia
poskytovania akychkol'vek vyhod.

7. Gopass SKI sezonka 2 je neprenosnd, a to od okamihu jej zakupenia

8. Prevadzka a Prevadzkova doba:

8.1 Prevéadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyziarskych vlekov) v jednotlivych
strediskach je zavisla od konkrétnych poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela v
jednotlivych strediskach.

8.2 Prevadzkova doba lanovych dréh a lyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach,
v ktorych je platnd Gopass SKI sezonka 2, je urcovand prevadzkovatel'mi jednotlivych stredisk v zavislosti od
poveternostnych a prevadzkovych podmienok v jednotlivych strediskach.

8.3 Pokial’ prevadzkovatel’ v jednotlivych strediskach neurci inak, prevadzkova doba lanovych drah a
lyziarskych vlekov a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach je v termine od zaciatku zimnej sezony
2024/2025 do 31.01.2025 od 8:30 hod. do 15:30 hod. a v termine od 01.02.2025 do ukon¢enia zimnej sezony
2024/2025 od 8:30 hod. do 16:00 hod.

8.4 Prevadzkova doba je urcend ako denna prevadzkova doba, ktora predstavuje prevadzku pocas dna v
dopoludnajsich a popoludnajsich hodinach v ¢asoch uvedenych v bode 8.3, pokial’ nie je prevadzkovatel'mi
jednotlivych stredisk urené inak.

85 V termine od zaciatku zimnej sezony 2024/2025 do 31.01.2025 v ¢ase od 16:00 hod. do 8:30 hod.
a v termine od 01.02.2025 do ukoncenia zimnej sezony 2024/2025 v ¢ase 16:30 hod. do 8:30 hod. su
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ZJAZDOVKY UZATVORENE! Hrozi nebezpefenstvo tirazu kablami sneZnych diel a od strojov
upravujucich trate, najmi navijakovych s rozvinutym lanom!

8.6 Prevadzkovatelia si opravneni jednostranne zmenit' prevadzkovi dobu dopravnych zariadeni a
lyziarskych trati v jednotlivych strediskach. Informacie o snehovych podmienkach a prevadzke lyziarskych
vlekov a lanovych drah a lyziarskych trati si denne k dispozicii v jednotlivych strediskach, ako aj na
internetovych  strankach ~ www.jasna.sk,  www.vtsk,  www.skiareal.cz,  www.skijested.cz,
www.szczyrkowski.pl,  www.szczyrk.cos.pl, www.beskidsportarena.pl, www.moelltaler-gletscher.at,
www.muttereralm.at.

9. Strata, odcudzenie a poskodenie nosica:

91 Strata alebo odcudzenie nosica:

911  Pristrate alebo odcudzeni nosica je drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 povinny bezodkladne oznadmit’ tato
skutocnost’ v klientskom centre alebo v pokladni v prislusnom stredisku. Drzitel' Gopass SKI sezonky 2 je
povinny predlozit’ preukaz totoznosti (alebo iny doklad preukazujuci totoZznost’) osoby, na meno ktorej bola
Gopass SKI sezonka 2 vydana (pripadne jeho zakonného zastupcu). Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’
od drzitel'a Gopass SKI sezonky 2 predlozenie e-mailu potvrdzujuceho nakup. AZ po nahlaseni straty alebo
odcudzenia a predlozeni pozadovanych dokladov je mozné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné udaje. Drzitel
Gopass SKI sezonky 2 obdrzi nahradny nosi¢ s Gopass SKI sezonkou 2. Poplatok za vystavenie nahradne;j
Gopass SKI sezonky 2 je 3,- EUR (v stredisku Muttereralm, Malltaler Gletscher a Ankogel je poplatok 5,-
EUR) /20,- PLN/100,- CZK. V pripade vydania nahradnej Gopass SKI sezonky 2 je drzitel’ Gopass SKI
sezonky 2 povinny uhradit’, okrem poplatku za vystavenie nahradnej Gopass SKI sezonky 2, aj poplatok za
bezkontaktnu ¢ipovia kartu 2,- EUR (v stredisku Muttereralm je poplatok 3,- EUR) / 10,- PLN / 50,- CZK.
Drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 nemé narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky pripadne na
int formu odSkodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlésenia straty alebo odcudzenia Gopass
SKI sezonky 2 ajeho zablokovania. Drzitel’ Gopass SKI sezonky 2, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto
bode, nema narok na nahradni Gopass SKI sezénku 2 ani na ini formu odSkodnenia za stratu alebo
odcudzenie Gopass SKI sezonky 2/nosica.

9.2 Poskodenie nosica

9.21 'V pripade poskodenia nosica Gopass SKI sezonky 2 drzitel' Gopass SKI sezonky 2 bezodkladne
oznami tuto skutocnost’ v klientskom centre alebo v pokladni v prislusnom stredisku. Drzitel’ Gopass SKI
sezonky 2 je povinny predlozit’ spolu s poSkodenym nosi¢om Gopass SKI sezonky 2 preukaz totoznosti (alebo
iny doklad preukazujuci totoZznost’) osoby, na meno ktorej bola Gopass SKI sezonka 2 vydana (pripadne jeho
zékonného zastupcu). Prevadzkovatel’ je opravneny pozadovat’ od drzitel'a nosica predlozenie e-mailu
potvrdzujiceho nakup. V pripade, ak nebude mozné poskodeny nosi¢ Gopass SKI sezonky 2 opétovne
nakodovat’, drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 obdrzi ndhradni Gopass SKI sezonku 2. V pripade mechanického
poskodenia nosica Gopass SKI sezonky 2 je drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 povinny zaplatit’ za vystavenie
nahradnej Gopass SKI sezonky 2 poplatok v sume 3,- EUR (v stredisku Muttereralm, Molltaler Gletscher
a Ankogel je poplatok 5,- EUR) / 20,- PLN / 100,- CZK. V pripade vydania ndhradného nosi¢a Gopass SKI
sezonky 2 je drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 povinny uhradit’, okrem poplatku za vystavenie ndhradnej Gopass
SKI sezonky 2, aj poplatok za bezkontaktn1 ¢ipovu kartu 2,- EUR (v stredisku Muttereralm je poplatok 3,-
EUR)/10,- PLN/50,- CZK.
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9.3 Zabudnutie nosi¢a

931 V pripade, Ze si zakaznik zabudne pri prichode do lyziarskeho strediska nosi¢ (KEY CARD), plati
obdobne ustanovenie bodu 9.1 tychto obchodnych podmienok, t.j. poplatok za vystavenie nahradnej Gopass
SKI sezonky 2 je 3,- EUR (v stredisku Muttereralm, Molltaler Gletscher a Ankogel je poplatok 5,- EUR) /
20,- PLN /100,- CZK a v pripade vydania nahradného nosi¢a Gopass SKI sezonky 2 je drzitel’ Gopass SKI
sezonky 2 povinny uhradit’, okrem poplatku za vystavenie nahradnej Gopass SKI sezonky 2, aj poplatok za
bezkontaktnu ¢ipovu kartu 2,- EUR (v stredisku Muttereralm je poplatok 3,- EUR) / 10,- PLN / 50,- CZK.
Poplatok je zakaznik povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného nosica.

94 V pripade straty, odcudzenia, poSkodenia alebo zabudnutia nosi¢a, na vyuzivanie sluZieb na zaklade
Gopass SKI sezonky 2 zaklipenej prostrednictvom Www.gopass.travel prostrednictvom strediska Vysoké
Tatry alebo Jasna, sa v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn, v stredisku Jestéd alebo v stredisku Centralny
Osrodek Sportu, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena ndhradny nosi¢, ani ind finan¢na ¢i nefinan¢na ndhrada
drzitel'ovi Gopass SKI sezonky 2 neposkytuje, ani nie je mozné v tychto strediskach vystavit’ nahradni
Gopass SKI sezénku 2 ani poskodeny nosi¢ opéitovne nakédovat’. Takuto sluzbu je mozné poskytnut’ v
strediskach prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na tizemi Slovenskej republiky.

95 V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo zabudnutia nosi¢a na vyuZzivanie sluzieb na zaklade
Gopass SKI sezonky 2 zakiipenej prostrednictvom Www.gopass.travel prostrednictvom strediska Spindleruv
Mlyn alebo Jestéd v niektorom zo stredisk prevadzkovanych spolo¢nostou TMR na tizemi Slovenskej
republiky, alebo v stredisku Centralny Osrodek Sportu, v stredisku BSA=Beskid Sport Arena (Osrodek
Narciarski w Szczyrku), v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, v stredisku Molltaler Gletscher alebo
Ankogel alebo Muttereralm, sa ndhradny nosic¢, ani ina finan¢na ¢i nefinan¢na nahrada drzitel'ovi Gopass SKI
sezonky 2 neposkytuje, ani nie je mozné vystavit’ nahradnii Gopass SKI sezonku 2, ani poskodeny nosi¢
opitovne nakédovat’. Takuto sluzbu je mozné poskytnut’ v stredisku Spindleruv Mlyn alebo Jested.

10. Reklamécie a nahrada cestovného:

10.1  Poskytovanie sluzieb v strediskach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Jasna a Strbské Pleso sa riadi prislusnymi ustanoveniami vieobecne zéviznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky, najmé zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v
zneni neskorSich predpisov v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. V pripade
poskytovania sluZieb v stredisku Skiareal Spindlertiv Mlyn a stredisku Jestéd vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi platnymi na tizemi Ceskej republiky, najmé zékona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ianskeho zikonnika v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrane spotrebitela,
v pripade poskytovania sluZieb v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stredisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku a stredisku BSA= Beskid Sporta Arena
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Pol'skej republiky, najmé ustanovenia
pol’ského obcianského zakonnika, zakona zo dita 30.04.2014 0 pravach spotrebitel'ov (konsolidované znenie
Dz.U.2017.683 v platnom zneni) a d’alSich vSeobecnoe platnych predpisov platnych na tzemi Pol'skej
republiky, v pripade poskytovania sluzieb v stredisku Mélltaler Gletscher, v stredisku Ankogel a v stredisku
Muttereralm vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Rakuskej republiky, najma
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zdkona €. 946/1811 zbierky VSeobecného obcianskeho zdkonnika (Allgemeines biirgerliches
Gesetzbuch, JGS Nr. 946/1811) a zakona ¢. 140/1979 zbierky o ochrane spotrebitela
(Konsumentenschutzgesetz — KSchG, BGBI. Nr. 140/1979).

102  Zéakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prepravy lanovymi drédhami alebo lyziarskymi vliekmi v
dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine.

10.3  Zékaznik ma moznost’ uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) v klientskych centrach
nachadzajtcich sa v jednotlivych strediskach alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu
reklamacia@gopass.sk pre reklamaciu sluzieb Cerpanych na tzemi Slovenskej republiky, alebo
info@gopass.at pre reklamaciu sluzieb ¢erpanych na tizemi Rakuskej republiky, alebo reklamace@gopass.cz
pre reklamaciu sluZieb Gerpanych na tzemi Ceskej republiky, alebo reklamacje@gopass.pl pre reklaméciu
sluzieb Cerpanych na izemi Pol’skej republiky, alebo pisomne na adresu sidla spolocnosti GOPASS SE v
lehote ustanovenej v tychto obchodnych podmienkach. Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb
(reklaméaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady
prepravnych sluzieb — neuskuto¢nenie prepravy), najneskor vsak nasledujici kalendarny dei po dni, v ktorom

sa preprava neuskutocnila, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa
lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklaméacia dorucena spoloc¢nosti GOPASS SE prvy pracovny
denl po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

104  Zékaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie o nakupe
sluzby. Prevadzkovatel’ po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie
thned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni odo
dna jej uplatnenia. Pre tcely vybavenia reklamécie je zdkaznik povinny oznamit kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude zékaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamécie v pripade, ze nie je
mozné vybavit reklamaciu ihned’ po jej uplatneni. Zékaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnat’
prevadzkovatel'ovi potrebnu stcinnost’ vyzadovanu prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je povinny vydat’
zékaznikovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie.

105  Nahradu cestovného za de, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava
sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 minut a
zaroven doslo k znizeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni strediska, v ktorom presSiel drzitel’ Gopass
SKI sezonky 2 v dany den cez turniket, respektive ak nebola zahajena doprava na ziadnej lanovej drahe v
lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuje.

106  Drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 moze poziadat’ prevadzkovatel’a, a to v pripade predlozenia
lekarskeho potvrdenia z dovodu dlhodobej choroby, ftrazu, tehotenstva alebo iného
hodnoverného podkladu potvrdzujuceho int zavaZnu okolnost’ (imrtie, praca alebo Studium v
zahranici):

10.6.1 v pripade, ak nevyuZil Gopass SKI sezénku 2 ani 1x (tzn. neurobil ani jeden (1) prechod
turniketom) o 100% refundaciu nim zaplatenej ceny Gopass SKI sezonky 2 vo forme Kreditu
pripisaného v prospech konta drZitel’a Gopass SKI sezénky 2 v programe GOPASS alebo o
zmenu drzZitel’a Gopass SKI sezénky 2, a

10.6.2 v pripade, ak vyuzil Gopass SKI sezonku 2 ¢o i len 1x (tzn. ak preSiel turniketom v
ktoromkol’vek stredisku) o zmenu drZitel’a Gopass SKI sezonky 2.
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Drzitel' Gopass SKI sezonky 2 je povinny predlozit’ oznamenie o uraze alebo inej zavaznej
okolnosti najneskor do 10 dni od trazu, od zistenia skuto¢nosti dlhodobej praceneschopnosti alebo
inej zavaznej skutocnosti odévodnujicej zmenu drzitel’a zaktipenej Gopass SKI sezonky 2 vratane
preukazu totoznosti osoby (pripadne jeho zakonného zastupcu), Kontaktnému centru programu
Gopass pre drzitelov Gopass SKI sezonky 2 zakupenej prostrednictvom predajného systému
Gopass prostrednictvom strediska Jasna, Vysoké Tatry na emailovu adresu reklamacia@gopass.sk,
kontaktnému centru programu Gopass pre drzitelov Gopass SKI sezonky 2 zaklpenej
prostrednictvom predajného systému Gopass prostrednictvom strediska Molltaler Gletscher alebo
v stredisku Ankogel na emailovi adresu info@gopass.at, kontaktnému centru programu Gopass pre
drzitelov Gopass SKI sezonky 2 zakupenej prostrednictvom predajného systému Gopass
prostrednictvom strediska Spindleruv Mlyn alebo Jestéd na emailovi adresu reklamace@gopass.cz
kontaktnému centru programu Gopass pre drzitelov Gopass SKI sezonky 2 zaklpenej

prostrednictvom predajného systému Gopass prostrednictvom strediska Szczyrkowski Osrodek
Narciarski na emailovu adresu reklamacje@gopass.pl.
Prevéadzkovatelia si vyhradzuji pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a urcit’ opravnenost’

poziadavky na 100% refundaciu alebo na zmenu drzitel'a Gopass SKI sezonky 2. V pripade vzniku
zavaznej okolnosti braniacej drzitel'ovi zakupenej Gopass SKI sezonky 2 (dlhodoba choroba, uraz,
a pod.) vyuzivat sluzby, na ktoré ho zakiipena Gopass SKI sezonka 2 opraviuje, je mozny vyluéne
postup podl'a bodu 10.6.1 a 10.6.2 tychto obchodnych podmienok a drzitel’ Gopass SKI sezonky 2
nema pravo na akukol'vek int finan¢nu ¢i nefinanéna nahradu.

Zmena drzitel’a Gopass SKI sezonky 2 je moZna len na osobu, ktora by bola opravnena
zakupit’ si Gopass SKI sezonku 2 za rovnaku cenu ako jej povodny drzitel” Gopass SKI
sezonky 2, alebo na osobu, ktora spada do kategérie opraviiujucej zakipenie Gopass SKI
sezonky 2 za cenu niZSiu ako je cena Gopass SKI sezonky 2 povodného drzitel’a; v takomto
pripade v§ak nema drzitel’ Gopass SKI sezonky 2 pravo na vratenie rozdielu v cene Gopass
SKI sezonky 2.

Zmena drzitel’a Gopass SKI sezénky 2 je mozZna len jeden (1) krat pocas zimnej lyZiarskej
sezony 2024/2025.

10.7  V pripade nezahajenia prevadzky stredisk alebo prerusenia lyZziarskej sezony po¢as obdobia
platnosti Gopass SKI sezonky 2 z dovodov vyssej moci (t.j. z dovodu nariadeni verejnej moci ako
prevencie proti Sireniu nakazlivej choroby alebo inych obmedzeni nariadenych verejnou mocou, z
dovodu prirodnej katastrofy (zemetrasenie, povoden, pad meteoritov, hurikén, epidémia), vojny
alebo terorizmu, ktora bude mat’ dlhodobé trvanie (presahujice dobu zimnej sezony 2024/2025)
alebo trvalé nasledky), bude narok na poskytnutie nadhrady alebo odskodnenia ako aj samotné
poskytnutie nadhrady alebo odskodnenia posudzované po skonceni doby platnosti Gopass SKI
sezonky 2.

10.8 Kupou Gopass SKI sezonky 2 a vyuzivanim sluzieb, na ktoré Gopass SKI sezonka 2
opraviiuje, zdkaznik vyhlasuje, ze bol a je oboznameny s aktualnou epidemiologickou situaciou
a platnymi protiepidemiologickymi opatreniami ustanovenymi prisluSnymi orgdnmi verejnej moci
v ¢ase kupy Gopass SKI sezonky 2 aj v ¢ase vyuzivania sluzieb, na ktoré ho Gopass SKI sezonka
2 opraviiuje, a tieto sa zavédzuje dodrziavat. Kupou Gopass SKI sezonky 2 a vyuzivanim sluzieb
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zédkaznik potvrdzuje, Ze v defi vyuZivania sluzby bude spifat’ podmienky na moznost’ vyuzitia
sluzieb v zmysle aktualne platnych a u¢innych opatreni na ochranu verejného zdravia.

10.9 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individuidlne posudenie kazdého pripadu
reklamacie sluzieb a postdenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia
nahrady cestovného a jeho spdsobu alebo vysky.

10.10 Slovenska republika - V pripade, ak zakaznik - spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel’'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel’skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania, nie je spokojny so spésobom, ktorym prevadzkovatel’ ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel’ porusil jeho prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel’a
ako predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak prevadzkovatel’ na ziadost’ zékaznika podl'a predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na taktito ziadost’ neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania zékaznikom, ma
zékaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podla § 12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om ako predavajucim je a) Slovenska obchodna inSpekcia, ktori je mozné za uvedenym
ti¢elom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska
32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo
vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik mo6ze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK. Viac
informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: http:/AMmwww.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Ceska republika — Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych — sporov
s prevadzkovatelom ako predavajucim je: a) Ceska obchodna ingpekcia, ktor(l je mozné za uvedenym

ti¢elom kontaktovat' na adrese Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, Stépanska 567/15,
120 00, Praha 2, alebo elektronicky na podatelna@coi.cz alebo b)ina ptislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov mimosudneho riesenia sporov vedenom Ministerstvem
primyslu a obchodu Ceské republiky (zoznam  opravnenych subjektov je dostupny na
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/,
pricom zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov mimosiadneho rieenia sporu sa
obrati. Zakaznik moéze na podanie navrhu na mimosudne rieSenie sporu pouzit' platformu pre
mimosudne riesenie sporov on-line, ktora je dostupna na _https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_cs. Viac informacii o
mimostidnom rieseni spotrebitel'skych sporov je mozné najst’ na internetovej stranke Ceskej
obchodnej inspekcie: https://www.coi.cz/informace-o-adr/.
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Rakiiska republika — Informac¢né povinnosti spolo¢nosti Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH &
Co KG ako prevadzkovatel’a rakuskych stredisk Molltaler Gletscher a Ankogel a spolocnosti Muttereralm
Bergbahnen Errichtungs GmbH ako prevadzkovatela rakuskeho strediska Muttereralm:

Informacna povinnost’ podl’a § 19 ods. 3 (rakuskeho) zakona o alternativnom rieSeni sporov
(Alternative-Streitbeilegung-Gesetz, AStG):

V pripade, ak medzi niektorym z prevadzkovatelov raklskych stredisk podla tohto bodu a
spotrebitelom vznikne spor a stranam sa nepodari dohodnut’ sa, je prisluSnym organom
zodpovednym za alternativne rieSenie sporov v zmysle AStG:

Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte, Mariahilfer Strale 103/1/18, 1060 Wien, Tel.: +43 1 890 63
11, Fax: +43 1 890 63 11 99, E-mail: office@verbraucherschlichtung.at, Web:
https://www.verbraucherschlichtung.at.

VysSie uvedeni prevadzkovatelia rakuskych stredisk dalej poukazujii na to, ze vo vztahu

Kk spotrebitel'ovi sa tito nepodriad’uji postupu alternativneho rieSenia sporov v zmysle AStG.
Informacéna povinnost’ podl’a ¢lanku 14 ods. 1 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel’skych sporov online:

Spotrebitel’ moze voci vyssie uvedenym prevadzkovatel'om rakuskych stredisk podat’ staznost’ na
Eurodpsku platformu na rieSenie sporov online, ktora je dostupna na https://ec.europa.eu/odr.
Pol’ska republika — V pripade zaktpenia Gopass SKI sezonky 2, ked’ zakaznik, ktory je spotrebitelom v
zmysle zakona z 23. aprila 1964 - Obciansky zakonnik (Dz. U. z roku 2016, polozky 380, 585, 1579 a 2255)
nie je spokojny S vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze podnikatel’ poskytujuci sluzbu porusil jeho

prava, ma zakaznik pravo ho vyzvat, aby odstranil porusenia zakona, ktorych sa pri vybavovani reklamécie
dopustil. Ak podnikatel’ nevyhovie ziadosti zdkaznika alebo neodpovie na reklaméciu do 30 dni odo dia
dorucenia reklamacie, ako aj v pripade, ak podnikatel’ predlozi sthlas s pouzitim mimosudneho rieSenia
sporov, zakaznik moze vyuzit’ mimostdnu reklaméciu a napravu postupom vedenym na zaklade zakona zo
dna 30.05.2014 o spotrebitel'skom prave (konsolidované znenie vestnika 2017,683), zdkona zo dna 23.09.
2016 0 mimostidnom rieseni spotrebitel'skych sporov Dz. U. 2016.1823) a NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) &.524/2013 z 21. maja 2013 o rieeni spotrebitel'skych sporov online a o
zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a Smernica 2009/22/ES (nariadenie o RSO v spotrebitel'skych
sporoch). Subjektom opravnenym viest' konanie o mimosidnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (RSO
konania) je:

a) Obchodna inSpekcia - Pokrajinsky inSpektorat obchodnej inSpekcie vo Varsave, ul. Sienkiewicza 3, 00-015
VarSava, kontaktna adresa: ih warszawa@wiih.orgpl a pre Sliezske vojvodstvo: Vojvodsky inSpektorat
obchodnej inSpekcie v Katoviciach, ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katovice, kontaktna adresa:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

b) iny opravneny subjekt zapisany v registri subjektov mimostudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vedenom Uradom pre hospodarsku siitaz a ochranu spotrebitela (UOKIK). Uplny register opravnenych
subjektov je dostupny na webovej stranke UOKIK
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Zakaznik moze vyuzit' aj mimosudny spdsob rieSenia staznosti a uplatiiovania narokov prostrednictvom
online platformy: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home .show&Ing=PL.

GOPASS SE
Komoftanska 326/63 E 1CO: 171 07 148 Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Mestského
Modrany, 143 00 Praha stdu v Prahe, sp. zn. H 2546

Ceska republika


mailto:office@verbraucherschlichtung.at
https://www.verbraucherschlichtung.at/
https://ec.europa.eu/odr
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Gopass

11. Zasady spracuvania osobnych udajov:

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych tidajov st uvedené v Zasadach ochrany sukromia a spracuvania
osobnych  udajov @~ GOPASS SE a si uvergjnené na  internetovej stranke
https://www.gopass.travel/files/eshop/vop_documents/vop/SK_Zasady_ochrany sukromia_1_202

30401 947.pdf.

12. Kupou Gopass SKI sezonky 2 a vyuzivanim sluzieb v jednotlivych strediskach Vysoké Tatry —
Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasnd, stredisku Strbské Pleso, stredisku Skiareal
Spindlertiv Mlyn, stredisku Jestéd, stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski, stredisku COS = Centralny
Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku BSA = Beskid Sport Arena,
strediskach Molltaler Gletscher a Ankogel a Muttereralm, ako aj d’alSich prevadzkarniach prevadzkovanych
spoloénostou TMR, spolo¢nostou Strbské Pleso resort, s. 1. 0., spolo¢nostou TMR Jestéd, a.s., spoloénostou
MELIDA, as., spolotnostou SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYINA,
spolo¢nostou Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolocnostou
PBC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig a spolocnostou Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH
& Co KG a spolo¢nost'ou Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH, sa zakaznik zavéizuje dodrziavat’
pokyny poverené¢ho zamestnanca prevadzkovatel'ov, prepravné podmienky, tieto obchodné podmienky,
vseobecné obchodné podmienky platné v jednotlivych strediskach, jednotlivé prevadzkové poriadky a Biely
kodex, ktory je zverejneny na webovych strankach spolocnosti prevadzkujucich jednotlivé strediska a je
dostupny vo vsetkych pokladniach a klientskych centrach v jednotlivych strediskach. Zékaznik sa zavizuje
dodrziavat’ aj bezpecnostné pokyny a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel'ov alebo nimi
urcenych osob.

13. Spolocnost’ GOPASS SE je opravnena nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit’ tak zakaznikovi
vyuzivanie sluzieb v strediskach Vysoké Tatry — Tatranskd Lomnica, Vysoké Tatry — Stary Smokovec, Jasna,
v stredisku Strbské Pleso, v stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a v stredisku Skiareal Spindlertiv
Mlyn, v stredisku Jestéd, stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich
w Szczyrku, stredisku BSA= Beskid Sporta Arena, v strediskach Molltaler Gletscher a Ankogel, v stredisku
Muttereralm ako aj dalSich prevadzkarhach prevadzkovanych spoloénostou TMR, spolo¢nostou
SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, spoloénostou MELIDA, a.s.,
spolo¢nost’ou TMR JeStéd, a.s., spolocnost’ou Centralny OSrodek Sportu - Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, spolo¢nost'ou PBC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spolocnost’ou
Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH & Co KG a spolo¢nostou Muttereralm Bergbahnen
Errichtungs GmbH a to kedykol’vek pocas platnosti Gopass SKI sezonky 2 v pripade zistenia, Ze nosi¢
na vyuZzivanie sluZieb strediska pouZiva osoba, ktora nie je opravnena ho pouZivat’, a to osoba, ktora nie
je uvedend ako drzitel' Gopass SKI sezonky 2. Gopass SKI sezonky 2 su platné len s preukazom totoznosti,
pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom preukazujucim vek dietat’a, pri
zl'avnenych Gopass SKI sezonkach 2 s preukazom preukazujicim narok na vydanie zl'avnenej Gopass SKI
sezonky 2. Spolocnostt GOPASS SE alebo prevadzkovatelia jednotlivych stredisk alebo prevadzkarni st
opravneni nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a to kedykol'vek pocas platnosti Gopass SKI sezonky 2 a
znemoznit’ tak zékaznikovi vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v pripade zistenia, Ze klient alebo
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osoba pouzivajuca Gopass SKI sezonku 2 tmyselne alebo vedome znemoziuje vykonavanie kontroly
neprenosnosti nosica prevadzkovatelom, najmd tym, ze uvadza prevadzkovatela do omylu ohl'adom
totoznosti osoby vyuzivajicej sluzby zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas
jedného dna) alebo zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim
monitorovacieho zariadenia pri prechode ¢itacim zariadenim (turniketom). V pripade znehodnotenia nosica z
dovodov tu uvedenych dojde k zablokovaniu (znemozneniu) vyuzivania vsetkych sluzieb zaktpenych
zakaznikom podl’a tychto obchodnych podmienok. V pripade znehodnotenia nosi¢a z dovodu porusenia
tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecnych obchodnych podmienok (v pripade zneuzivania
nosica a z toho vyplyvajiceho neopravneného vyuzivania sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom v
jednotlivych strediskach alebo v pripade porusenia bodu 12., 13. alebo 14. tychto obchodnych podmienok)
nema zikaznik narok na akikol'vek finanénu alebo nefinanénii nahradu za nemoznost’ vyuzitia
sluzieb v jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zikaznikom zaplatenej ceny alebo jej
alikvotnej ¢asti.

14. Gopass SKI sezonka 2 neopraviuje jeho drzitel'a na vykonavanie akejkol'vek podnikatel'skej ¢i inej
zarobkovej ¢innosti (vratane ¢innosti lyZiarskych $kol a lyziarskej a snowboardovej vyuky) akymkol'vek
spdsobom, a to ani na lyziarskych tratiach a dojazdovych lyZiarskych plochach alebo v inych prevadzkariiach
prevadzkovanych spolo¢nostou TMR, spolo¢nostou MELIDA, a.s., spolo¢nostou TMR Jestéd, a.s.,
spolo¢nost'ou SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI SPOLKA AKCYJNA, spolo¢nost’ou
Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, spolo¢nost'ou PBC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, spolo¢nost’ou Molltaler Gletscherbahnen Gesellschaft mbH
& Co KG, spolocnost’ou Muttereralm Bergbahnen Errichtungs GmbH alebo akymkol'vek inym
spdsobom (napr. prostrednictvom internetu) bez stihlasu prevadzkovatel’a a prislusnych povoleni v zmysle
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatela plati zakaz vyuZzivania lyziarskych
trati a dojazdovych lyziarskych ploch na reklamné tcely (napr. umiestiiovanie predajnych stankov,
reklamnych zariadeni a ing).

15. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a t¢innost” dita 01.06.2024 a su platné a t¢inné v
obdobi od 01.06.2024 do 30.04.2025, resp. do dna ukoncenia zimnej sezony 2024/2025 v zavislosti od
poveternostnych a lyziarskych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel’a, pokial’ tento defi nastane skor ako
deni 30.04.2025, resp. v obdobi platnosti Gopass SKI sezonky 2 v jednotlivych strediskach.

16. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyziarskych vlekov a
lanovych drah a lyziarskych trati — v strediskach Vysoké Tatry — Tatranska Lomnica, Vysoké Tatry — Stary
Smokovec, Jasnd, v stredisku Strbské Pleso, v stredisku Skiareal gpindlerﬁv Mlyn, v stredisku Jested,
stredisku Szczyrkowski Osrodek Narciarski a stredisku COS = Centralny Osrodek Sportu - Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, stredisku BSA= Beskid Sporta Arena, v strediskach Molltaler
Gletscher a Ankogel a v stredisku Muttereralm. V pripade, ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok
obsahuji odlisnu tpravu ako vSeobecné obchodné podmienky vzt'ahujiice sa na poskytovanie sluzieb —
vyuzivanie lyziarskych vlekov a lanovych dréh a lyziarskych trati v jednotlivych strediskach (d’alej len
»vSeobecné obchodné podmienky*) - prednost’ majii ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V
rozsahu, v akom sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok lisia od ustanoveni vSeobecnych obchodnych
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podmienok, su rozhodujiice ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Pokial’ prevadzkovatelia
jednotlivych stredisk upravuji podmienky poskytovania sluzieb odlisne od tychto obchodnych podmienok,
platia pre jednotlivé strediska obchodné podmienky jednotlivych prevadzkovatelov.

Organ dozoru
Slovenska republika -  Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozska 32, Bratislava
Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

Ceska republika —  Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorét, Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2
Rakiska republika - Arbeitsinspektorat Tirol, Arzler Stralie 43a, 6020 Innsbruck

Arbeitsinspektorat Kérnten, Dr.-Herrmann-Gasse 3, 9020 Klagenfurt
Pol’ska republika — Obchodna in$pekcia - Wojewddzki inSpektorat obchodnej indpekcie vo Varsave, ul.
Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adresa: ih_warszawa@wiih.org.pl, apre wojewodztwa $laskiego:
Wojewaddzki inSpektorat obchodnej inSpekcie v Katoviciach, ul. Brata Alberta 4, 40-020 Katowice, adresa
kontaktowy: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl.
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