GOpass

PODMIENKY
programu 365.Gopass

(dalej len ,,Podmienky*)

1. Tieto podmienky programu 365.Gopass vydané spolocnostou GOPASS SE, so sidlom Komoianska
326/63, Modtany, 143 00 Praha 4, ICO: 171 07 148, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu
v Prahe, sp. zn. H 2546 (d’alej len ,,spolo¢nost® GOPASS SE®), upravuju clenstvo v programe
365.Gopass (dalej len ,,Program‘) prevadzkovanom spolo¢nostou GOPASS SE v spolupraci so
spolo¢nostou 365.bank, a. s., so sidlom Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340
890, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
501/B (d’alej len ,,Banka‘).

2. Clenstvo v Programe umoziuje ¢lenom, ktori su klientami Banky a su¢asne ¢lenmi programu
Gopass, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost GOPASS SE, ziskavat' za podmienok
ustanovenych v tychto Podmienkach, v podmienkach odmenovania programu 365.Gopass
(dalej len ,,Podmienky Banky”) a vo vSeobecnych obchodnych podmienkach programu
Gopass (dalej len ,,Podmienky Gopass™), zvyhodnené ponuky tovarov a sluzieb poskytované
zmluvnymi partnermi Banky a spolocnosti GOPASS SE (d’alej len ,,Zmluvni partneri” alebo
v jednotnom Ccisle len “Zmluvny partner”) s moznost'ou ziskania zliav (goX cashback) v
programe Gopass za podmienok ustanovenych v tychto Podmienkach a v Podmienkach Gopass
dostupnych na https://www.gopass.travel/SK/co-je-gopass/vseobecne-pravidla.html. goX
cashback je spitnd zlava zhodnoty vybranych tovarov alebo sluzieb zakupenych
prostrednictvom predajného systému Gopass (dalej len ,Systém Gopass®) alebo
v prevadzkach Zmluvnych partnerov, ktord méze nasledne uplatnit’ formou platby goX pri
kape vybranych sluzieb prostrednictvom Systému Gopass alebo v prevadzkach Zmluvnych
partnerov (d’alej len ,,goX cashback®).

3. Do Programu sa moze zapojit’ fyzicka osoba (pre vylucenie pochybnosti, fyzicka osoba — podnikatel’
alebo pravnick4 osoba nie je opravnend zapojit’ sa do Programu) (dalej len ,Klient”), ktora splni
sucasne vSetky nasledovné podmienky:

3.1.1 Klient je majitel'om alebo disponentom osobného tétu v Banke (d’alej len ,, Uet),

3.12 Klient je drzitelom platobnej karty vydanej k osobnému uctu vedenému v Banke (d’alej
len ,, Karta®),

3.13  Klient je registrovanym ¢lenom programu Gopass ako Hlavny uzivatel’ v zmysle Podmienok
Gopass (Priradeny uZivatel’ v programe Gopass nema moznost’ stat’ sa clenom Programu),

3.1.4  Klient musi mat  aktivovani mobilnt aplikaciu Banky,

3.1.5  Klient prejavi zaujem o ucast’ v Programe tak, Ze po prihlaseni do mobilnej aplikacie Banky
oskenuje aktivatny QR kod a nasledne vyslovi suhlas s aktivaciou Programu a sicasne s tym aj
s Podmienkami Banky a tymito Podmienkami.

4.  Po splneni vsetkych podmienok a postupu podla bodu 3 tychto Podmienok bude Klientovi aktivované
¢lenstvo v Programe.

5.  Sluzby a tovary poskytované Zmluvnymi partnermi za zvyhodnené ceny si moze Klient
aktivovat’, resp.zakuapit’ prostrednictvom Systému Gopass po prihlaseni do svojho uctu v
osobnej zone Klienta v programe Gopass v sekcii Gopass kupony.

Aktuélna ponuka zvyhodnenych sluzieb alebo tovarov poskytovanych Zmluvnymi partnermi je
umiestnena na internetovej stranke www.gopass.travel. Spolo¢nost GOPASS SE, Banka a
jednotlivi Zmluvni partnerisi vyhradzuji pravo zmeny druhu alebo rozsahu poskytovanych
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zvyhodnenych ponuk, o com budi vopred informovat’ Klientov prostrednictvom internetovej
stranky uvedenej v predchadzajticej vete.

6.  Zakupenie sluzieb prostrednictvom Systému Gopass a ziskavanie zliav (goX cashback) v programe
Gopass sa spravuju Podmienkami Gopass. Podmienkou pre uplatnenie zvyhodnenych sluzieb
je Clenstvo v Programe a postup pri kiipe sluzieb podl'a bodu 5. tychto Podmienok. Informacie
o podmienkach, spdsobe ziskavania a rozsahu ziskavania zliav (goX cashback) st uvedené na
internetovej stranke www.gopass.travel.

7.  Zakupenie tovarov a sluZieb priamo v prevadzkarmach u jednotlivych Zmluvnych partnerov sa spravuje
podmienkami jednotlivych Zmluvnych partnerov. Podmienkou pre zakipenie zvyhodnenych
tovar alebo sluzieb je ¢lenstvo v Programe a predloZenie Gopass karty Klienta za ucelom identifikacie
Clenstva Klienta v Programe. Ziskanie zliav (goX cashback) v programe Gopass je mozné pri uhrade
ceny tovaru alebo sluzby Kartou. Pritihrade inou platobnou kartou alebo v hotovosti predlozenim Gopass
karty. V pripade tihrady Kartou nie je pre ziskanie zliav (goX cashback) v programe Gopass potrebné
predlozit’ Gopass kartu. Informacie o podmienkach, spdsobe ziskavania a rozsahu ziskavania
zliav (goX cashback) su uvedené na internetovej strinke www.gopass.travel.

8.  Zakupenim zvyhodneného tovaru alebo sluzieb vznikd pravny vzt'ah priamo medzi Klientom
a Zmluvnymi partnerom.
9.  Podmienky vyuZzivania sluzieb alebo tovarov zaktipenych Klientom v ramci Programu sa spravuji

obchodnymi podmienkami alebo prevadzkovymi poriadkami jednotlivych Zmluvnych partnerov.
Naroky z vad tovarov alebo sluzieb zakupenych Klientom v ramei Programu sa spravuji podmienkami
reklamacii jednotlivych Zmluvnych partnerov.

10. Naroky z vad suvisiacich s Clenstvom v programe Gopass a v Programe sa spravuji Podmienkami
Gopass https://www.gopass.travel/SK/co-je-gopass/vseobecne-pravidla.html.

11. Naroky suvisiace s Kartou sa spravuyji  Podmienkami Banky  dostupnymi na
https://365 .bank/media/tznbgrpj/podmienky-odmenovania-programu-365-gopass_20-06-2024.pdf.

12. Klient méze z Programu kedykol'vek vystlpit odstranenim suhlasu s Podmienkami Banky v
aplikacii Banky. K zruSeniu ucasti Klienta v Programe déjde s okamzitou ucinnost’ou po tom,
o Klient odvolal svoj suhlas s u¢astou v Programe. Uast v Programe zanika aj zrugenim
Gopass konta Klienta v programe Gopass alebo zrusenim Uétu v Banke, &i zrugenim postavenia
disponenta k U¢tu v Banke.

13. Spolocnost’ GOPASS SE je opravnena zrusit’ uCast’ Klienta v Programe, ak Klient opakovane
(najmenej dvakrat) porusil ustanovenia tychto Podmienok, Podmienok Banky, Podmienok
Gopass alebo obchodnych podmienok, ¢i prevadzkovych poriadkov Zmluvnych partnerov,
alebo ak Klient porusil ustanovenie uvedenych dokumentov zavaznym sposobom.

14. Spolocnost GOPASS SE je v spolupraci s Bankou opravnena kedykol'vek Program obmedzit
alebo zrusit’, pricom Klient nema pravo na akikol'vek finan¢nu, ¢i nefinanént nahradu alebo
kompenzaciu za obmedzenie alebo zruSenie Programu. Klientom uz zakupené sluZzby
poskytované Zmluvnymi partnermi méze Klient Cerpat’ az do uplynutia doby ich platnosti.

15. 'V pripade, ze na zaklade Clenstva v Programe vznikne Klientovi moznost’ zakupit’ si sluzbu za
zvyhodnenui cenu a Klient si uz predtym alebo nasledne kupil rovnaka sluzbu za ini cenuu
Zmluvného partnera alebo spolocnosti GOPASS SE, nema Klient pravo odstupit’ od takto uzatvorenej
zmluvy (s vynimkou pripadov ustanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi) a nema
pravo na akukol'vek finan¢nu, ¢i nefinanénii ndhradu alebo kompenzaciu.

16. Program je platny len na uzemi Slovenskej republiky a v si€asnosti st zvyhodnené sluzby a tovary
poskytované spolo¢nostou GOPASS SE a Zmluvnymi partnermi, ktorymi st spolo¢nost’ Tatrymountain
resorts, a. s., so sidlom Deménovska Dolina 72,031 01 Liptovsky Mikulas, ICO: 31 560 636,zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 62/L (d’alej len
»spolo¢nost’ TMR*) a spolo¢nost EUROCOM Investment, s. r. 0., so sidlom Beseniova 136, 034 83
Besetiova, ICO: 35 756 985, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka
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¢.: 14558/L (d’alej len ,,spolo¢nost’ EI”).
17.  Zésady spractivania osobnych tdajov:

Informécie tykajice sa ochrany osobnych tdajov su uvedené v Zasadach ochrany stikromia a
spracuvania osobnych udajov GOPASS SE a s uverejnené na internetovej stranke
https://www.gopass.travel/SK/co-je-gopass/vseobecne-pravidla.html.

18. Tieto podmienky upravuju vSeobecné podmienky Programu a platia suasne s Podmienkami Banky.
Spolo¢nost GOPASS SE si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ a dopliiat’ tieto Podmienky, a
to prostrednictvom zverejnenia konsolidovaného znenia Programu na internetovej stranke
www.gopass.travel aspon 15 dni pred tym, ako ma zmena Podmienok nadobudnut’ a¢innost’.
Ak zmenu vyZadujui vSeobecne zavizné pravne predpisy alebo vazne prevadzkové dovody, je
mozné zo strany spolo¢nosti GOPASS SE tato lehotu skratit’.

19. Klient ma pravo podat’ obchodnikovi ziadost’ o napravu v zmysle ustanovenia § 11 ods. 1
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ak medzi Klientom ako spotrebitelom
a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (ak Klient nie je
spokojny so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu), alebo ak sa Klient ako
spotrebitel domnieva, ze obchodnik porusil jeho iné prava. Obchodnik ziadost posudi
a informuje Klienta o sposobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo diia podania Ziadosti. Ak
obchodnik na ziadost’ Klienta podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
ziadost neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania Klientom, ma Klient pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu v zmysle
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je a) Slovenska obchodna inspekcia, ktor je mozné
za uvedenym uéelom kontaktovat’ na adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vzt'ahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusSnd opravnenad pravnickd osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom
zékaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Zakaznik mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
Viac informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SpPOroV.soi .
20. Tieto podmienky nadobudajti platnost’ a i€innost’ dina 01.11.2024.

Organ dozoru
Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
In3pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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